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บทที่ 1 บทนํา
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 1
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 6
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 6
1.4 ขอบเขตการศึกษา 6
1.5 นิยามศัพท 6

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม
2.1 แนวคิดทางทฤษฎี 9

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 9
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing mixed) 11
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการ 12
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีปริมาณเงินกูและการปลอยสินเชื่อ 15

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 16
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บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 20
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา 21
3.3 เคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บขอมูล 21
3.4 การวิเคราะหขอมูล 22

บทที่ 4 ผลการศึกษา
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 23
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 28
4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 31
4.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะกิจการกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใช

บริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 40
4.5 ปญหาในการใชบริการสินเชื่อเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 44

บทที่ 5 บทสรุปและขอเสนอแนะ
5.1 สรุปผลการศึกษา 45
5.2 ขอเสนอแนะ 47

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 47
5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 47

เอกสารอางอิง 48
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 51
ประวัติผูเขียน 57
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สารบาญตาราง

ตาราง หนา

1.1 สรุปจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยทั้งระบบ 1
1.2 การกระจายสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในภาคเหนือจําแนกตามจังหวัด 4
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 23
4.2 ขอมูลทั่วไปของกิจการตัวอยาง 26
4.3 ความรูสึกที่มีตอภาพลักษณของธนาคาร 28
4.4 จํานวนธนาคารที่กิจการเคยใชบริการ 29
4.5 ธนาคารพาณิชยที่ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 29
4.6 เหตุผลที่ผูประกอบการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 30
4.7 วัตถุประสงค วงเงินที่ขออนุมัติจากธนาคาร และแหลงเงินทุนหลักของผูประกอบการ 31
4.8 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 32
4.9 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 33
4.10 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 34
4.11 ปจจัยดานสถานที่ที่ใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 35
4.12 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 36
4.13 ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม 37
4.14 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 38
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4.15 ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 39
4.16 ความสัมพันธระหวางลักษณะของกิจการกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
43

4.17 ปญหาของการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 44
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สารบาญภาพ

รูป หนา

1.1 เงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ณ เดือนตุลาคม 2554 2
1.2 มูลคาสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในภาคเหนือ 3
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 20
4.1 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอม 32
4.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 34
4.3 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 35
4.4 ปจจัยดานสถานที่ที่ใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 36
4.5 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 37
4.6 ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม 38
4.7 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 39
4.8 ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 40


