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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม

เรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง   ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดแพร”

แบบสอบถามนี้ สรางขึ้นเพ่ือสํารวจ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชย เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการสินเช่ือใหตรงกับความตองการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึงปรับปรุงแผนการพัฒนาการใหสินเช่ือ ลดขอจํากัดและอุปสรรคตางๆ เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก
ทานที่ใหความอนุเคราะหสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามและใหความคิดเห็น โดยแบบสอบถามฉบับ
นี้ทําขึ้นเพ่ือผลในการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาโทของผูวิจัยเทานั้น ขอมูลในแบบสอบถามนี้ผูวิจัยจะเก็บเปน
ความลับไมมีการเปดเผยขอมูลดิบใหแกผูใดทราบ
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมายหนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1. เพศ
 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ
 1. ต่ํากวา 30 ป  2.  31 – 40 ป  3.  41 – 50 ป
 4.  51 – 60 ป  5.  60 ปขึ้นไป

3. สถานภาพทางครอบครัว
 1. โสด  2. สมรส
 3. หยาราง/แยกกันอยู  4. หมาย

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
 3. ปริญญาโทหรือเทียบเทา  4. สูงกวาปริญญาโท
 5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................

สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของกิจการ/การประกอบการ
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมายหนาขอที่ตรงกับความเปนจริง

1. ประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1. สินคาเบ็ดเตล็ด  2. วัสดุกอสราง  3. ยานยนต
 4. เฟอรนิเจอร/เครื่องเรือน  5. อาหาร/เครื่องดื่ม  6. อุตสาหกรรม
 7. ธุรกิจสงออก  8. กอสราง  9. การเกษตร/แปรรูป
 10. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................
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2. เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ
 1. นอยกวา 500,000 บาท  2.  500,001 – 1,000,000 บาท
 3.  1,000,000 – 2,500,000 บาท  4.  2,500,001 – 5,000,000 บาท
 5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................

3. ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ
 1. บุคคลธรรมดา  2. หางหุนสวนจํากัด
 3. หางหุนสวนสามัญ (คณะบุคคล)  4. บริษัทจํากัด
 5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................

4. จํานวนพนักงานในสถานประกอบการของทาน
 1.  1 – 5 คน  2.  6 – 10 คน  3.  11 – 15 คน
 4.   16 - 20 คน  5. อื่นๆ โปรดระบุ..............................................................

5. ทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการของทาน
 1. อ.เมือง จ.แพร  2. นอกเขต อ.เมือง จ.แพร (แตอยูในจังหวัดแพร)
 3. ตางจังหวัดในภาคเหนือ  4. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................

6. ระยะเวลาที่กิจการของทานดําเนินการจนถึงปจจุบัน ................................ ป
7. รายไดเฉล่ียจากกิจการตอเดือน
 1. ต่ํากวา 50,000 บาท  2.  50,001 – 100,000 บาท
 3.  100,001 – 300,000 บาท  4.  300,001 – 500,000 บาท
 5.  500,001 – 800,000 บาท  6.  800,001 – 1,000,000 บาท
 7. สูงกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป

สวนท่ี 3 พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเช่ือเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมายหนาขอที่ตรงกับความเปนจริง

1. ความรูสึกที่มีตอภาพลักษณของธนาคาร
 1. ธนาคารมีความม่ันคง  2. นโยบายของธนาคารมีความชัดเจน
 3. วิสัยทัศนของผูนํา  4. อื่นๆ โปรดระบุ................................................

2. จํานวนธนาคารที่ทานเคยใชบริการสินเช่ือเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
 1.   1 แหง  2.  2 แหง
 3. 3 แหง  4. มากกวา 3 แหง
 5. อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................................



53

3. ที่ผานมาทานใชบริการสินเช่ือเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับธนาคารพาณิชยใด (กรณีที่ทาน
ใชบริการสินเช่ือมากกวา 1 แหง กรุณาเรียงลําดับแหลงที่ทานเลือกใชสินเช่ือมากที่สุด 3 อันดับ)
............... 1. ธนาคารกรุงเทพ ............... 2. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
............... 3. ธนาคารกรุงไทย ............... 4. ธนาคารกสิกรไทย
............... 5. ธนาคารไทยพาณิชย ............... 6. ธนาคารทหารไทย
............... 7. ธนาคารนครหลวงไทย ............... 8. ธนาคารไทยธนาคาร
............... 9. อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................................

4. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอมจากธนาคารขางตน
(คําถามขอ 3)
เหตุผล 1) ………………………………………………………………………………………….

2) ………………………………………………………………………………………….
3) ………………………………………………………………………………………….

5. วัตถุประสงคในการใชบริการสินเช่ือเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในครั้งนี้
 1. เพ่ือลงทุนในกิจการใหม  2. เพ่ือลงทุนในการขยายกิจการ
 3. อื่นๆ โปรดระบุ...............................................................................................

6. วงเงินที่ขออนุมัติจากธนาคาร
 1. ต่ํากวา 500,000 บาท  2.  500,001 – 1,000,000 บาท
 3.  1,000,000 – 3,000,000 บาท  4.  3,000,001 – 5,000,000 บาท
 5. มากกวา 5,000,000 บาท

7. ในการดําเนินธุรกิจของทานใชเงินจากแหลงใดมากที่สุด
 1. ในระบบธนาคาร

เพราะ.....................................................................................................................................
 2. นอกระบบธนาคาร

(โปรดระบุ 1 ..............................................................................................................)
(โปรดระบุ 2 ..............................................................................................................)
เพราะ.....................................................................................................................................

 3. ใชเงินทุนสวนตัว
เพราะ.....................................................................................................................................
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัยที่ทําใหทานเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

ระดับความสําคัญที่ทําใหทานเลือกใชบริการ
สินเชื่อ

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ดานผลิตภัณฑ
1. สินเชื่อมีความหลากหลายใหเลือก
2. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติตรงกับความตองการ
3. มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบสินเชื่ออยางตอเนื่อง
4. ระยะเวลาในการชําระคืนมีความเหมาะสม
5. การกําหนดหลักประกันสินเชื่อมีความเหมาะสม
6. การกําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อมีความ

เหมาะสม
7. อื่นๆ ระบุ..................................................
ดานราคา
1. อัตราดอกเบี้ยตํ่า
2. อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายทางเลือก
3. อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อที่เหมาะสม
4. อัตราคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยที่เหมาะสม
5. อื่นๆ ระบุ..................................................
ดานสถานท่ีใหบริการ
1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกลและสะดวกในการติดตอ
2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ
3. มีจํานวนสาขาที่ใหบริการมาก
4. อาคารสถานที่มีการตกแตงที่ทันสมัย สะอาดกวางขวาง
6. อื่นๆ ระบุ..................................................
ดานการสงเสริมการตลาด
1. มีการโฆษณาดานวิทยุ โทรทัศนสิ่งพิมพและสื่ออื่นๆ

สมํ่าเสมอ
2. มีการใหขอมูล ขาวสารครบถวน สมํ่าเสมอ เปนปจจุบัน
3. มีพนักงานใหคําแนะนํา ชักชวนใหใชบริการ
4. มีการใหของขวัญ ของกํานัลในโอกาสตางๆ
5. อื่นๆ ระบุ..................................................
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ปจจัยที่ทําใหทานเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

ระดับความสําคัญที่ทําใหทานเลือกใชบริการ
สินเชื่อ

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ดานบุคลากร
1. พนักงานมีความนาเชื่อถือ และไววางใจได
2. พ นั ก ง า น มี ค ว า ม รู ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ ธิ บ า ย

รายละเอียดและตอบคําถามแกลูกคาไดดี
3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวก

ใหแกลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่
4. พนักงานมีการบริการแบบญาติมิตร ไปเยี่ยมเยือนดูและ

ใหขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ
5. พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส
6. อื่นๆ ระบุ..................................................
ดานกระบวนการใหบริการ
1. มีการใหบริการที่รวดเร็ว
2. มีการใชเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ
3. มีระบบการทํางานที่มีมาตรฐาน ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือ

ได
4. มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ
5. ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก
6. ความเหมาะสมของเอกสารที่ใชติดตอกับธนาคาร
7. อื่นๆ ระบุ..................................................
ดานอ่ืนๆ
1. ธนาคารมีชื่อเสียง และม่ันคง
2. ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา
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ปญหาในการใชบริการสินเช่ือเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปญหาในการใชบริการสินเชื่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ระดับปญหา
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1. อนุมัติสินเชื่อลาชา ขั้นตอนมาก
2. อนุมัติสินเชื่อไมตรงตามที่ตองการ
3. อัตราดอกเบี้ยแพงกวาธนาคารอื่น
4. คาธรรมเนียมในการจัดการสินเชื่อแพงกวาธนาคารอื่น
5. คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพยแพงกวาธนาคารอื่น
6. เงื่อนไขดานเอกสารประกอบคําขอสินเชื่อยุงยาก
7. ไมไดรับขอมูลขาวสารที่สําคัญจากธนาคาร
8. ขอมูลขาวสารลาสมัย
9. พนักงานขาดความรูความชํานาญ มักทํางานผิดพลาด
10. พนักงานไมสุภาพ ไมเห็นความสําคัญของลูกคา
11. สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ
12. อื่นๆ ระบุ......................................................

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใหบริการสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณที่เสียสละเวลาอันมีคาของทาน
ที่จะนําไปสูการสรางประโยชนตอการพัฒนาการบริการของธนาคารพาณิชย

ใหสอดคลองกับความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นายเจษฎา  ดวงแกว

วัน  เดือน  ป เกิด 2 มิถุนายน 2520

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
บัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2543

ประวัติการทํางาน ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ สํานักงานธุรกิจลําปาง (พื้นที่แพร) ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)


