
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว  ความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน ที่เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได
ดังน้ี

5.1 สรุปผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัด

เลย สวนใหญพบวา เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียนและนักศึกษาโดยสวนใหญ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท

พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย สวนใหญพบวาไมมีการออมเงินเพื่อการทองเที่ยว  การทองเที่ยวมีวัตถุประสงค
เพื่อผักผอน  โดยมีการจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง  มีการเดินทางทองเที่ยวรวมกับเพื่อน  รับทราบ
ขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อนและคนรูจัก นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสวนใหญยังไมเคยมาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เดินทางโดยรถยนตสวนตัว  เมื่ออยูในอําเภอเชียงคาน จะใชการเดิน
ทองเที่ยวเปนสวนใหญ จํานวนวันในการทองเที่ยวสวนใหญนอยกวา 3 วัน ชวงระยะเวลาที่ใชใน
การทองเที่ยว เสาร-อาทิตย นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพักโฮมสเตย   คาใชจายในการทองเที่ยวแต
ละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  นักทองเที่ยวใชจายในพาหนะมากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญที่มา
ทองเที่ยวจะชื่นชอบแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  จุดชมวิวภูทอกเปนที่ที่ นักทองเที่ยวตองการ
ทองเที่ยวมากที่สุด
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จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมดจํานวน 400 คน พบวาปจจัยที่
มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย มากที่สุด
คือ ปจจัยดานราคา คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว คิดเปน
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 ปจจัยดานการใหบริการ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 ปจจัยดาน
กายภาพของสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96 ปจจัยดานบุคลากร คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.89 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ
และสามารถแยกออกเปนปจจัยยอยไดดังน้ี

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก
รองมาคือ ปจจัยดานวิถีชีวิตของคนในชุมชนในแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 ที่
ระดับความมีอิทธิพลมาก  ปจจัยดานจุดเดน ความนาสนใจ ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว คิด
เปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.07 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก  ดานแหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย
ทางดานศิลปวัฒนธรรม คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก และปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงระดับประเทศ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก
ตามลําดับ

ปจจัยดานราคา คือ ปจจัยดานราคา คาใชจายในการใหบริการตามแหลงทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก

ปจจัยดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานแหลงที่พักตลอดจนรานอาหารบริการมีความสะดวกและ
เพียงพอ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก รองมาคือ ทําเลที่ต้ังของแหลง
ทองเที่ยวเขาถึงงาย คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก ปจจัยดาน
สาธารณูปโภคครบครัน คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก  ปจจัยดาน
เสนทางในการเดินทาง ระยะทาง ความสะดวก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 ที่ระดับความมี
อิทธิพลมาก  ปจจัยดานถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ
3.82 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก และปจจัยดานการใชระยะเวลาในการทองเที่ยวที่เหมาะสม คิด
เปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก ตามลําดับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ
ปจจัยดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยสื่อตางๆ จากภาครัฐและเอกชน หรือเปนการบอก
เลาแบบปากตอปาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก และปจจัยดานการ
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สงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนจาก
แหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก ตามลําดับ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
มากที่สุดคือ ปจจัยดานการใหบริการที่มีความทั่วถึง คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 ที่ระดับความ
มีอิทธิพลมาก   และปจจัยดานการใหบริการที่มีมาตรฐาน มีการควบคุมบริการที่ ดี คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.95 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก ตามลําดับ

ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ
ปจจัยดานความสุภาพของพนักงาน หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.98 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก  รองมาคือปจจัยดานคุณภาพและการใหบริการของ
พนักงานในแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก และปจจัย
ดานอัธยาศัยไมตรีจิตของคนในถิ่นที่ใหการตอนรับนักทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 ที่
ระดับความมีอิทธิพลมาก ตามลําดับ

จากการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมดจํานวน 400 คน พบวา
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มาก
ที่สุดคือ ระดับความพึงพอใจดานบุคลากร คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.10 ที่ระดับความพึงพอใจ
มาก รองลงมาคือ ระดับความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 ที่
ระดับความพึงพอใจมาก   ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ
4.07 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ความพึงพอใจดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.93 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ คิดเปน
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจดานราคา คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.80 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และสามารถแยกเปนความพึงพอใจยอยได ดังน้ี

ความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจยอยที่มากที่สุดคือ ความพึง
พอใจดานแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.24 ที่ระดับความ
พึงพอใจมาก  รองมาคือ ความพึงพอใจดานวิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.22 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ความพึงพอใจดานจุดเดน ความนาสนใจ ความสะอาด
ของแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.09 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ความพึงพอใจดานแหลง
ทองเที่ยวมีความหลากหลาย คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และความ
พึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับแระเทศ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 ที่ระดับ
ความพึงพอใจมาก ตามลําดับ
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ความพึงพอใจดานราคา ระดับความพึงพอใจดานราคาคาใชจายในการใหบริการตาม
แหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 ที่ระดับความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ
ความพึงพอใจดานทําเลที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวเขาถึงงาย คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.07 ที่ระดับ
ความพึงพอใจมาก  รองมาคือ ความพึงพอใจดานแหลงที่พัก ตลอดจนรานอาหารบริการมีความ
สะดวกและเพียงพอ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.00 ที่ระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจ
ดานสาธารณูปโภคครบครัน คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ความพึง
พอใจดานการใชระยะเวลาในการทองเที่ยวและถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว คิด
เปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  และความพึงพอใจดานเสนทางในการ
เดินทาง ระยะทาง ความสะดวก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 ที่ระดับความพึงพอใจมาก
ตามลําดับ

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึง
พอใจดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยสื่อตางๆ จากภาครัฐและเอกชน หรือการบอกเลา
ปากตอปาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และ ความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนจาก
แหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ตามลําดับ

ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความ
พึงพอใจดานการใหบริการที่มีความทั่วถึง คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92 ที่ระดับความพึงพอใจ
มาก และ ความพึงพอใจดานการใหบริการที่มีมาตรฐาน มีการควบคุมการใหบริการที่ดี คิดเปน
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 ที่ระดับความพึงพอใจมาก ตามลําดับ

ความพึงพอใจดานบุคลากร ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจดาน
อัธยาศัยไมตรีจิตของคนในถิ่นที่ใหกาตอนรับนักทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 ที่ระดับ
ความพึงพอใจมาก  รองมา คือ  ความพึงพอใจดานความสุภาพของพนักงานหรือเจาหนาที่ที่
ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และ
ความพึงพอใจดานคุณภาพและการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนฉลี่ย
เทากับ 3.99 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ตามลําดับ
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5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน

จังหวัดเลย ประกอบดวย ปจจัยทางดานราคา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว  ปจจัยทางดาน
แหลงทองเที่ยว และปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ ดังน้ันผูที่มีสวนในการทองเที่ยวของ
อําเภอเชียงคาน ไมวาจะเปนคนในทองที่ เจาหนาที่ของรัฐ สถานประกอบการ ผูรับผิดชอบในแตละ
สถานที่ทองเที่ยวของอําเภอเชียงคาน ควรหันมาใหความสําคัญและใสใจในแหลงทองเที่ยว

โดยในปจจัยทางดานราคา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ทางผูรับผิดชอบในสวน
ของแหลงทองเที่ยว ควรควบคุมราคา อัตราคาบริการ ไมวาจะเปนในสวนของที่พัก รานคา
รานอาหาร รถบริการสาธารณะ ฯลฯ ใหมีราคาที่ไดมาตรฐาน มีความเหมาะสม  และมีความ
หลากหลาย เพื่อเปนโอกาสใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการและตาม
กําลังที่สามารถซื้อได

ปจจัยทางดานแหลงทองเที่ยว ควรจะใหความสําคัญในดาน ความสวยงาม ความสะอาด
และสิ่งอํานวยความสะดวก อันไดแก รานคา รานอาหาร ตลอดจนถึงหองนํ้าตามแหลงทองเที่ยว ให
มีความสะอาด เพียงพอ มีการดูแลสถานที่ทองเที่ยวใหมีความงดงาม สะอาด รวมไปจนถึงการให
ความรูความเขาใจแกคนในทองที่ใหมีจิตสํานึกรวมกันในการที่จะรวมกันดูแลและรักษารูสึกหวง
แหน ในแหลงทองเที่ยวของตน

ในสวนของกระบวนการใหบริการควรสงเสริมใหความรูความเขาใจแกคนในทองถิ่น
ตลอดจนเจาของกิจการ รานคาในแหลงทองเที่ยวใหสามารถใหการบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส
รวดเร็ว อํานวยความสะดวกแกลูกคา มีความรูความเขาใจในขนบธรรมเนียม-ประเพณีของตน
ตลอดจนเขาใจในสถานที่ทองเที่ยว สามารถใหคําแนะนําเบื้องตนในการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว
ได

5.3 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป
1. ในการศึกษาในคร้ังน้ี กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษามีเพียง 400 ราย และระยะเวลาใน

การเก็บขอมูลมีระยะเวลาที่จํากัดจึงทําใหขอมูลที่ไดมา ยังไมมีความหลากหลายและคร อบคลุม
หากทําการเก็บขอมูลโดยใชจํานวนกลุมตัวอยางที่มากขึ้น และใชระยะเวลาในการเก็บหลากหลาย
ชวงเวลาและระยะเวลานานมากขึ้น จะทําใหไดขอมูลที่มีความหลากหลาย มีความครอบคลุม และ
ตรงกับความเปนจริงมากยิ่งขึ้น
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2. ในการศึกษาไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับพฤติกรรม
คาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยเทาน้ัน การศึกษาคร้ัง
ตอไป อาจวิเคราะห ความสัมพันธดานอ่ืนๆ เชน ขอมูลทั่วไป กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมา
ทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของนักทองเที่ยวชาวไทย และอาจใชโมเดลการวิเคราะห
แบบอ่ืนๆมารวมดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและแมนยํามากยิ่งขึ้นซึ่งจะนําไปใชประโยชนกับ
ผูประกอบการทองเที่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของในดานการทองเที่ยวของอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
ตอไป


