
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งไดผลการศึกษาดังน้ี คือ

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
การศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ประกอบดวยเพศ

อายุ ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอคนตอเดือน ไดผล
การศึกษาจากการสํารวจขอมูล ดังน้ี

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75
รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.1

ตารางท่ี 4.1 แสดงเพศของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย 157 39.25
หญิง 243 60.75
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00
รองลงมาคือ อายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 อายุ 31 – 40 ป
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ
7.50 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 แสดงอายุของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 108 27.00

21 – 30 ป 184 46.00
31 – 40 ป 78 19.50

มากกวา 40 ปขึ้นไป 30 7.50
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญ มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 229
คน  คิดเปนรอยละ 57.25 รองลงมาคือ ภาคกลาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ภาคเหนือ
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และ ภาคใต จํานวน 33คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 4.3

ตารางท่ี 4.3 แสดงภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ
ภาคเหนือ 40 10.00
ภาคกลาง 98 24.50

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 229 57.25
ภาคใต 33 8.25

รวม 400 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ
83.00 และ สมรส จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.4

ตารางท่ี 4.4 แสดงสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ
โสด 332 83.00

สมรส 68 17.00
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญ เปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ
46.25 รองลงมาคือ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ธุรกิจสวนตัว
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และพนักงานบริษัท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 90 22.50

พนักงานบริษัท 62 15.50
ธุรกิจสวนตัว 63 15.75

นักเรียน / นักศึกษา 185 46.25
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 260 คน คิดเปน
รอยละ 65.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.6

ตารางท่ี 4.6 แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 81 20.25

ปริญญาตรี 260 65.00
สูงกวาปริญญาตรี 59 14.75

รวม 400 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน
246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมาคือมีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอย
ละ 18.25 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ และมี
รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 10,000 บาท 246 61.50

10,001 – 20,000 บาท 73 18.25
20,001 – 30,000 บาท 31 7.75
มากกวา 30,000 บาท 50 12.50

รวม 400 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ



37

4.2 พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยของนักทองเที่ยว
การศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ประกอบไปดวย การออมเงินเพื่อการทองเที่ยว วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว การ
จัดการเกี่ยวกับการทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทางกับนักทองเที่ยว  แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการ
ทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในแหลงทองเที่ยว  จํานวนวันใน
การทองเที่ยว  ชวงระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่พักแรม คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
คาใชจายจําแนกตามราละเอียด สถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับการชื่นชอบมากที่สุด สถานที่ทองเที่ยวใน
เชียงคานที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวตองการไปมากที่สุด ไดผลการศึกษาจากการสํารวจขอมูล ดังน้ี

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญ ไมมีการออมเงินเพื่อการทองเที่ยว จํานวน 301
คน คิดเปนรอยละ 75.25 และมีการออมเงินเพื่อการทองเที่ยว จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.8

ตารางท่ี 4.8 แสดงการออมเงินเพื่อการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

การออมเงินเพื่อการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ
มี 99 24.75

ไมมี 301 75.25
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุในการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน จํานวน 286
คิดเปนรอยละ 71.50 รองลงมาคือ เพื่อศึกษาดูงาน จํานวน 82 คิดเปนรอยละ 20.50 เพื่อธุรกิจ /
ประชุม / สัมมนา/ทํางาน จํานวน 23 คิดเปนรอยละ 5.80 และ เยี่ยมญาติ / เพื่อน จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.9

ตารางท่ี 4.9 แสดงวัตถุประสงคการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ
พักผอน 286 71.50

ศึกษาดูงาน 82 20.50
ธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ทํางาน 23 5.80

เยี่ยมญาติ / เพื่อน 9 2.20
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญจัดการเกี่ยวกับการทองเที่ยวดวยตัวเอง จํานวน 353
คน คิดเปนรอยละ 88.25 และจัดการโดยผานบริษัทนําเที่ยว จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.10

ตารางท่ี 4.10 แสดงการจัดการเกี่ยวกับการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

การจัดการการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ
จัดการดวยตัวเอง 353 88.25

ผานบริษัทนําเที่ยว 47 11.75
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน จํานวน 237 คน คิดเปน
รอยละ 59.25 รองลงมาคือ เดินทางทองเที่ยวกับผูบังคับบัญชา / เพื่อนรวมงาน จํานวน 87 คน คิด
เปนรอยละ 21.75 เดินทางทองเที่ยวกับคนในครอบครัว / ญาติพี่นอง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ
15.00 และเดินทางทองเที่ยวคนเดียว จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.11

ตารางท่ี 4.11 แสดงบุคคลที่รวมเดินทางกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

บุคคลท่ีรวมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ
เดินทางคนเดียว 16 4.00

คนในครอบครัว / ญาติพี่นอง 60 15.00
เพื่อน 237 59.25

ผูบังคับบัญชา / เพื่อนรวมงาน 87 21.75
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจทองเที่ยวเปนเพื่อน /
คนรูจัก จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาคือจากเว็บไซต จํานวน 64 คน คิดเปนรอย
ละ 16.00 จากประสบการณการเดินทางคร้ังกอน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 จากโทรทัศน
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 จากหนังสือทองเที่ยว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และ
จากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.12

ตารางท่ี 4.12 แสดงแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยว

แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว

จํานวน (คน) รอยละ

บริษัทนําเที่ยว 9 2.25
หนังสือทองเที่ยว 32 8.00

โทรทัศน 33 8.25
เพื่อน / คนรูจัก 221 55.25

เว็บไซต 64 16.00
ประสบการณจากการเดินทางคร้ังกอน 41 10.25

รวม 400 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยมาเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จํานวน 255 คน
คิดเปนรอยละ 63.75 และผูที่เคยมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ
36.25 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.13

ตารางท่ี 4.13 แสดงกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เคยมาและไมเคยมาเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

นักทองเท่ียวท่ีเคยมาและไมเคยมาเท่ียวอําเภอเชียงคาน จํานวน (คน) รอยละ
เคย 145 36.25

ไมเคย 255 63.75
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถสวนตัว จํานวน 207 คน คิดเปน
รอยละ 51.75 รองลงมาคือเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ คิดเปนรอยละ 104 คน คิดเปนรอยละ
26.00 เดินทางดวยรถเชา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 เดินทางดวยเคร่ืองบิน จํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 2.00 และเดินทางดวยรถไฟ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.14

ตารางท่ี 4.14 แสดงการใชพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยว

พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ
รถไฟ 1 0.25

รถโดยสารสาธารณะ 104 26.00
รถเชา 80 20.00

รถสวนตัว 207 51.75
เคร่ืองบิน 8 2.00

รวม 400 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวดวยการเดิน จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ
40.25 รองลงมาคือ ทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75
ทองเที่ยวโดยรถจักรยาน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ทองเที่ยวดวยรถเชา จํานวน 40 คน
คิดเปนรอยละ 10.00 และทองเที่ยวโดยรถจักรยานยนต จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.15

ตารางท่ี 4.15 แสดงประเภทพาหนะที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวใชในแหลงทองเที่ยว

พาหนะท่ีใชในแหลงทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ
เดิน 161 40.25

รถยนตสวนตัว 103 25.75
รถจักรยานยนต 22 5.50

รถจักรยาน 74 18.50
รถเชา 40 10.00
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญไปทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ใชเวลานอย
กวา 3 วัน จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมา คือ ใชเวลา 3 – 5 วัน จํานวน 90 วัน คิด
เปนรอยละ 22.50 และใชเวลา 6 – 8 วัน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และใชเวลามากกวา 8
วันขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.16

ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนวันในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

จํานวนวันในการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 3 วัน 304 76.00

3 – 5 วัน 90 22.50
6 – 8 วัน 3 0.75

มากกวา 8 วันขึ้นไป 3 0.75
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวในชวงวันเสาร – อาทิตย จํานวน 331 คน
คิดเปนรอยละ 82.75 รองลงมาคือทองเที่ยวในชวง วันจันทร – ศุกร จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ
11.25 ทองเที่ยวในชวงเวลาวาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ทองเที่ยวในชวงวันหยุดนักขัต
ฤกษ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 และทองเที่ยวในชวงวันที่มีเทศกาลของทางอําเภอ จํานวน 2
คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.17

ตารางท่ี 4.17 แสดงชวงระยะเวลาในการมาเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชวงระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ
จันทร – ศุกร 45 11.25

เสาร – อาทิตย 331 82.75
วันหยุดนักขัตฤกษ 9 2.25

วันที่มีเทศกาลของทางอําเภอ 2 0.5
เวลาวาง 13 3.25

รวม 400 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญพักโฮมเสตย จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.75
รองลงมาคือ พักที่บังกะโล / รีสอรท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 พักที่โรงแรม จํานวน 75 คน
คิดเปนรอยละ 18.75 ไมไดพัก (ไป – กลับ) จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 พักบานญาติ / เพื่อน
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 พักบานพักรับรองของทางราชการหรือเอกชน จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.25 และพักวัด / โรงเรียน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.18

ตารางท่ี 4.18 แสดงสถานที่พักแรมในการเดินทางมาทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

สถานท่ีพักแรม จํานวน (คน) รอยละ
โรงแรม 75 18.75

บังกะโล / รีสอรท 91 22.75
วัด / โรงเรียน 1 0.25

บานญาติ / เพื่อน 34 8.50
โฮมสเตย 155 38.75

บานพักรับรองของทางราชการหรือเอกชน 5 1.25
ไมพัก (ไป – กลับ) 39 9.75

รวม 400 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการมาเที่ยวนอยกวา 1,000 บาท จํานวน
186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคือ มีคาใชจายมากกวา 3,000 บาทขึ้นไป จํานวน 96 คน คิด
เปนรอยละ 24.00 มีคาใชจาย 1,001 – 2,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 และ มี
คาใชจาย 2,001 – 3,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.19

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว อ.เชียงคาน ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 1,000 บาท 186 46.5
1,001 – 2,000 บาท 65 16.25
2,001 – 3,000 บาท 53 13.25

มากกวา 3,000 บาทขึ้นไป 96 24.00
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จํานวน 47 คน ที่เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว สวนใหญใชจาย
ในคาพาหนะ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.79 รองลงมาคือ คาใชจายที่จายใหกับบริษัทนําเที่ยว
คิดเปนรอยละ 15.99 คาที่พัก และของที่ระลึก คิดเปนรอยละ7.60 คาใชจายอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ
6.76 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเปนรอยละ 6.71 คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 6.66
คาใชจายเพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 2.89 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.20

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางผาน
บริษัทนําเที่ยว

คาใชจายจําแนกตามรายละเอียด N คาใชจายเฉลี่ยตอคน
(บาท)

รอยละ

คาใชจายที่จายใหกับบริษัทนําเที่ยว 21 1,201 15.99
คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 14 504 6.71

คาที่พัก 7 571 7.60
คาพาหนะ 5 3,440 45.79

คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว 1 500 6.66
คาซื้อของที่ระลึก 12 571 7.60

คาใชจายเพื่อความบันเทิง 3 217 2.89
คาใชจายอ่ืน ๆ 6 508 6.76

รวม 7,512 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ
**หมายเหตุ : นักทองเที่ยวที่เดินทางผานบริษัททัวร 47 คน



44

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จํานวน 353 คน ที่เดินทางดวยตนเอง สวนใหญใชจายในคา
พาหนะ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.50 รองลงมาคือ คาใชจายอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 20.30 คาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม คิดเปนรอยละ 16.35 คาที่พัก คิดเปนรอยละ 15.94 คาใชจายเพื่อความบันเทิง คิด
เปนรอยละ 10.88 คาซื้อของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 10.80 คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ
4.24 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.21

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เดินทาง
ดวยตัวเอง

คาใชจายจําแนกตามรายละเอียด N คาใชจายเฉลี่ยตอคน รอยละ
คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 224 1,046 16.35

คาที่พัก 167 1,020 15.94
คาพาหนะ 161 1,376 21.50

คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว 26 271 4.24
คาซื้อของที่ระลึก 173 691 10.80

คาใชจายเพื่อความบันเทิง 59 696 10.88
คาใชจายอ่ืน ๆ 57 1,299 20.30

รวม 6,399 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ
**หมายเหตุ: นักทองเที่ยวที่จัดการการเดินทางดวยตัวเอง 353 คน
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญชื่นชอบแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จํานวน 153
คน คิดเปนรอยละ 38.35 รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสน
สถาน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 การเดินปา ลองแกง ปนเขา กิจกรรมกลางแจง จํานวน
73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50
แหลงทองเที่ยวประเภทสิ่งประดิษฐ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 การสองสัตว สวนสัตว
การแสดงของสัตว สวนสนุก การทองเที่ยวเชิงเกษตร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 การ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 และการทองเที่ยวเชิงกีฬา จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.22

ตารางท่ี 4.22 แสดงสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชื่นชอบมากที่สุด

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชื่นชอบมากท่ีสุด จํานวน รอยละ
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศา

สนสถาน
76 19.00

แหลงทองเที่ยวประเภทสิ่งประดิษฐ 14 3.50
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 153 38.25

การสองสัตว สวนสัตว การแสดงของสัตว 11 2.75
การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม 42 10.50

การเดินปา ลองแกง ปนเขา กิจกรรมกลางแจง 73 18.25
สวนสนุก 11 2.75

การทองเที่ยวเชิงเกษตร 11 2.75
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 5 1.25

การทองเที่ยวเชิงกีฬา 4 1.00
รวม 400 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญตองการไปเที่ยวจุดชมวิวภูทอก จํานวน 337 คน คิด
เปนรอยละ16.97 แกงคุดคู จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 16.21 ถนนคนเดินริมโขง จํานวน 312 คน
คิดเปนรอยละ15.71 บานเรือนโบราณริมโขง จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 13.29 พระพุทธบาท
ภูควายเงิน จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 9.92 หมูบานชาวไทดําบานนาปาหนาด จํานวน 193 คน
คิดเปนรอยละ 9.72 วัดศรีคุณเมือง จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 9.21 พระใหญภูคกงิ้ว จํานวน
175 คน คิดเปนรอยละ 8.81 วัดภูชางนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.15 ดังตารางที่ 4.23

ตารางท่ี 4.23 แสดงสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ตองการเดินทางไปทองเที่ยว

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางไปเท่ียว จํานวน รอยละ
วัดศรีคุณเมือง 183 9.21

แกงคุดคู 322 16.21
พระพุทธบาทภูควายเงิน 197 9.92

จุดชมวิวภูทอก 337 16.97
พระใหญภูคกงิ้ว 175 8.81

บานเรือนโบราณริมโขง 264 13.29
หมูบานชาวไทดํา บานนาปาหนาด 193 9.72

ถนนคนเดินริมโขง 312 15.71
วัดภูชางนอย 3 0.15

รวม 1986 100
ที่มา : จากการสํารวจ
**หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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4.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรม
การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรม ในที่น้ีคือ การทดสอบ

ขอมูลสวยบุคคลกับคาใชจายในการทองเที่ยว และรายไดของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ
เดินทางมาเที่ยว โดยไดผลการศึกษาดังน้ี

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยว
ตามตารางที่ 4.24 พบวา คา sig ที่คํานวณได sig = 0.164 มากกวา sig ที่กําหนดไวคือ 0.05 แสดง
ใหเห็นวา เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการทองเที่ยวอยาง
มีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางที่ 4.24

ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยว

เพศ
คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางคร้ังน้ี

รวมไมเกิน
1,000 บาท

1,001-2,000
บาท

2,001-3,000
บาท

มากกวา
3,000 บาท

ชาย          ความถี่
รอยละ

72
(45.86)

19
(12.10)

21
(13.38)

45
(28.66)

157
(100.00)

หญิง       ความถี่
รอยละ

114
(46.91)

46
(18.93)

32
(13.17)

51
(20.99)

243
(100.00)

รวม ความถี่
รอยละ

186
(46.50)

65
(16.25)

53
(13.25)

96
(24.00)

400
(100.00)

หมายเหตุ :   X2 = 5.103,  df = 3, sig = 0.164,  sig > 0.05, error = 0 %

ที่มา : จากการสํารวจ
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ผลการทดสอบไควแสควร  ตามตารางที่ 4.25 พบวา คา sig ที่คํานวณได sig = 0.000
นอยกวา sig ที่กําหนดไวคือ 0.05 แสดงใหเห็นวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความสัมพันธ
ตอคาใชจายในการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางที่ 4.25

ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยว

ที่มา : จากการสํารวจ

อายุ

คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางคร้ังน้ี

รวม
ไมเกิน

1,000 บาท
1,001-

2,000 บาท
2,001-

3,000 บาท
มากกวา

3,000 บาท
ไมเกิน 20 ป

ความถี่
รอยละ

76
(70.37)

18
(16.67)

6
(5.55)

8
(7.41)

108
(100.00)

21- 30 ป       ความถี่
รอยละ

84
(45.65)

34
(18.48)

26
(14.13)

40
(21.74)

184
(100.00)

31- 40 ป       ความถี่
รอยละ

15
(19.23)

11
(14.10)

17
(21.79)

35
(44.87)

78
(100.00)

มากกวา 40 ป
ความถี่
รอยละ

11
(36.67)

2
(6.67)

4
(13.33)

13
(43.33)

30
(100.00)

รวม ความถี่
รอยละ

186
(46.50)

65
(16.25)

53
(13.25)

96
(24.00)

400
(100.00)

หมายเหตุ :   X2 = 69.693,  df = 9, sig = 0.000, sig <0.05, error = 12.5%
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ผลการทดสอบไควแสควร  ตามตารางที่ 4.26 พบวา คา sig ที่คํานวณได sig= 0.000
นอยกวา sig ที่กําหนดไวคือ 0.05 แสดงใหเห็นวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอคาใชจายในการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางที่ 4.26

ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการทองเที่ยว

ที่มา : จากการสํารวจ

ภูมิลําเนา

คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางคร้ังน้ี

รวม
ไมเกิน

1,000 บาท
1,001-2,000

บาท
2,001-3,000

บาท
มากกวา

3,000 บาท
ภาคเหนือ                    ความถี่

รอยละ
15

(37.50)
6

(15.00)
7

(17.50)
12

(30.00)
40

(100.00)
ภาคกลาง                    ความถี่

รอยละ
27

(27.55)
20

(20.41)
17

(17.35)
34

(34.69)
98

(100.00)
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความถี่
รอยละ

134
(58.52)

35
(15.28)

20
(8.73)

40
(17.47)

229
(100.00)

ภาคใต                         ความถี่
รอยละ

10
(30.30)

4
(12.12)

9
(27.27)

10
(30.30)

33
(100.00)

รวม ความถี่
รอยละ

186
(46.50)

65
(16.25)

53
(13.25)

96
(24.00)

400
(100.00)

หมายเหตุ :   X2 = 38.892, df = 9, sig = 0.000,   sig < 0.05, error = 6.3 %
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ผลการทดสอบไควแสควร  ตามตารางที่ 4.27 พบวา คา sig ที่คํานวณได sig = 0.000
นอยกวา sig ที่กําหนดไวคือ 0.05 แสดงใหเห็นวา สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวที่แตกตาง
กันมีความสัมพันธตอคาใชจายในการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางที่ 4.27

ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวกับคาใชจายใน
การทองเที่ยว

สถานภาพสมรส

คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางคร้ังน้ี

รวมไมเกิน
1,000 บาท

1,001-2,000
บาท

2,001-3,000
บาท

มากกวา
3,000 บาท

โสด                   ความถี่
รอยละ

167
(50.30)

55
(16.57)

44
(13.25)

66
(19.88)

332
(100.00)

สมรส               ความถี่
รอยละ

19
(27.94)

10
(14.71)

9
(13.24)

30
(44.12)

68
(100.00)

รวม                 ความถี่
รอยละ

186
(46.50)

65
(16.25)

53
(13.25)

96
(24.00)

400
(100.00)

หมายเหตุ :   X2 = 20.004,  df = 3, sig = 0.000, sig < 0.05, error = 0%

ที่มา : จากการสํารวจ
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ผลการทดสอบไควแสควร  ตามตารางที่ 4.28 พบวา คา sig ที่คํานวณได sig = 0.000
นอยกวา sig ที่กําหนดไวคือ 0.05 แสดงใหเห็นวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอคาใชจายในการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ 5% ดังตารางที่ 4.28

ตาราง 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยว

อาชีพ
คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางคร้ังน้ี

รวมไมเกิน
1,000 บาท

1,001-2,000
บาท

2,001-3,000
บาท

มากกวา
3,000 บาท

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ความถี่
รอยละ

24
(26.67)

14
(15.56)

20
(22.22)

32
(35.56)

90
(100.00)

พนักงานบริษัท ความถี่
รอยละ

12
(19.35)

13
(20.97)

13
(20.97)

24
(38.71)

62
(100.00)

ธุรกิจสวนตัว ความถี่
รอยละ

19
(30.16)

2
(3.17)

12
(19.05)

30
(47.62)

63
(100.00)

นักเรียน/นักศึกษา ความถี่
รอยละ

131
(70.81)

36
(19.46)

8
(4.32)

10
(5.51)

185
(100.00)

รวม                                ความถี่
รอยละ

186
(46.50)

65
(16.25)

53
(13.25)

96
(24.00)

400
(100.00)

หมายเหตุ :   X2 = 126.116, df = 9, sig = 0.000, sig < 0.05, error = 0%

ที่มา : จากการสํารวจ
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ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางที่ 4.29 พบวา คา sig ที่คํานวณได sig = 0.000
นอยกวา sig ที่กําหนดไวคือ 0.05 แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอคาใชจายในการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ 5% ดังตารางที่ 4.29

ตารางท่ี4.29 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการ
ทองเที่ยว

ระดับการศึกษา
คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางคร้ังน้ี

รวมไมเกิน
1,000 บาท

ไมเกิน
1,000 บาท

ไมเกิน
1,000 บาท

ไมเกิน
1,000 บาท

ตํ่ากวาปริญญาตรี ความถี่
รอยละ

45
(55.56)

11
(13.58)

7
(8.64)

18
(22.22)

81
(100.00)

ปริญญาตรี ความถี่
รอยละ

130
(50.00)

44
(16.92)

28
(10.77)

58
(22.31)

260
(100.00)

สูงกวาปริญญาตรี ความถี่
รอยละ

11
(18.64)

10
(16.95)

18
(30.51)

20
(33.90)

59
(100.00)

รวม                             ความถี่
รอยละ

186
(46.50)

65
(16.25)

53
(13.25)

96
(24.00)

400
(100.00)

หมายเหตุ :   X2 = 30.999,  df = 6, sig = 0.000, sig < 0.05, error =  0%

ที่มา : จากการสํารวจ
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ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางที่ 4.30 พบวา คา sig ที่คํานวณได sig = 0.000
นอยกวา sig ที่กําหนดไวคือ 0.05 แสดงใหเห็นวา รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอคาใชจายในการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ 5% ดังตารางที่ 4.30

ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยว

รายได

คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางคร้ังน้ี

รวมไมเกิน
1,000 บาท

1,001-2,000
บาท

2,001-3,000
บาท

มากกวา
3,000 บาท

ไมเกิน 10,000 บาท ความถี่
รอยละ

152
(61.79)

41
(16.67)

20
(8.13)

33
(13.41)

246
(100.00)

10,001-20,000 บาท ความถี่
รอยละ

20
(27.40)

10
(13.70)

18
(24.66)

25
(34.25)

73
(100.00)

20,001-30,000 บาท ความถี่
รอยละ

5
(16.13)

7
(22.58)

4
(12.90)

15
(48.39)

31
(100.00)

มากกวา 30,000บาท ความถี่
รอยละ

9
(18.00)

7
(14.00)

11
(22.00)

23
(46.00)

50
(100.00)

รวม ความถี่
รอยละ

186
(46.50)

65
(16.25)

53
(13.25)

96
(24.00)

400
(100.00)

หมายเหตุ :   X2 = 81.589 , df = 9 , sig = 0.000 , sig < 0.05 , error = 6.3 %

ที่มา : จากการสํารวจ
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4.4 ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
สามารถแยกเปนปจจัยตางๆไดดังน้ี  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกายภาพ
ของสถานที่ทองเที่ยว ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัย
ดานบุคลากร ตามลําดับ

จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมดจํานวน 400 คน พบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย มากที่สุดคือ
ปจจัยดานราคา คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว คิดเปน
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 ปจจัยดานการใหบริการ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 ปจจัยดาน
กายภาพของสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96 ปจจัยดานบุคลากร คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.89 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ
และสามารถแยกออกเปนปจจัยยอยไดดังน้ี

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก
รองมาคือ ปจจัยดานวิถีชีวิตของคนในชุมชนในแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 ที่
ระดับความมีอิทธิพลมาก  ปจจัยดานจุดเดน ความนาสนใจ ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว คิด
เปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.07 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก ดานแหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย
ทางดานศิลปวัฒนธรรม คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก และปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงระดับประเทศ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.31
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ตารางท่ี 4.31 แสดงปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย

ปจจัยดานแหลง
ทองเท่ียว

ระดับความมีอิทธิพล คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

แหลงทองเที่ยวมี
ความสวยงามตาม
ธรรมชาติ

142
(35.50)

216
(54.00)

42
(10.50)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.25
(1) มาก

แหลงทองเที่ยวมี
ความหลากหลาย
ทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม

95
(23.80)

224
(56.00)

78
(19.50)

3
(0.80)

0
(0.00)

4.03
(4)

มาก

วิถีชีวิตของชุมชนใน
แหลงทองเที่ยว

156
(39.00)

186
(46.50)

53
(13.30)

5
(1.30)

0
(0.00)

4.23
(2)

มาก

แหลงทองเที่ยวมี
ช่ือเสียงระดับประเทศ

80
(20.00)

187
(46.80)

119
(29.80)

14
(3.50)

0
(0.00)

3.83
(5)

มาก

จุดเดน ความ
นาสนใจ ความสะอาด
ของแหลงทองเที่ยว

113
(28.30)

208
(52.00)

75
(18.80)

3
(0.80)

1
(0.30)

4.07
(3)

มาก

รวม 4.08
(2)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ
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ปจจัยดานราคา คือ ปจจัยดานราคา คาใชจายในการใหบริการตามแหลงทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก  ดังตารางที่ 4.32

ตารางท่ี 4.32 แสดงปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ปจจัยดานราคา
ระดับความมีอิทธิพล คะแนน

เฉลี่ย
(อันดับ)

แปลผลมากท่ีสุด
(รอยละ)

มาก
(รอยละ)

ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

ราคา คาใชจายใน
การใชบริการตาม
แหลงทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม

101
(25.30)

194
(48.50)

101
(25.30)

4
(1.00)

0
(0.00)

4.23
(1)

มาก

รวม 4.23
(1)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ปจจัยดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว ปจจัยยอยที่มี อิทธิพลตอกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานแหลงที่พักตลอดจนรานอาหารบริการมีความสะดวกและ
เพียงพอ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก รองมาคือ ทําเลที่ต้ังของแหลง
ทองเที่ยวเขาถึงงาย คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก ปจจัยดาน
สาธารณูปโภคครบครัน คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก  ปจจัยดาน
เสนทางในการเดินทาง ระยะทาง ความสะดวก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 ที่ระดับความมี
อิทธิพลมาก ปจจัยดานถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ
3.82 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก และปจจัยดานการใชระยะเวลาในการทองเที่ยวที่เหมาะสม คิด
เปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.33
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ตารางท่ี 4.33 แสดงปจจัยดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ปจจัยดานกายภาพของ
สถานท่ีทองเท่ียว

ระดับความมีอิทธิพล คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

ทําเลที่ตั้งของแหลง
ทองเที่ยวเขาถึงงาย

106
(26.50)

228
(57.00)

61
(15.30)

5
(1.30)

0
(0.00)

4.09
(2)

มาก

การใชระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสม

73
(18.30)

191
(47.80)

117
(29.30)

18
(4.50)

1
(0.30)

3.79
(6)

มาก

เสนทางในการเดินทาง
ระยะทาง ความสะดวก

81
(20.30)

187
(46.80)

115
(28.80)

17
(4.30)

0
(0.00)

3.83
(4)

มาก

ถนนหนทาง การ
คมนาคมไปยังแหลง
ทองเที่ยว

77
(19.30)

190
(47.50)

118
(29.50)

15
(3.80)

0
(0.00)

3.82
(5)

มาก

มีระบบสาธารณูปโภค
ครบครัน

96
(24.00)

212
(53.00)

83
(20.80)

9
(2.30)

0
(0.00)

3.99
(3)

มาก

แหลงที่พัก ตลอดจน
รานอาหารบริการ มีความ
สะดวกและเพียงพอ

96
(24.00)

212
(53.00)

83
(20.80)

9
(2.30)

0
(0.00)

4.23
(1) มาก

รวม
3.96
(4)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ
ปจจัยดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยสื่อตางๆ จากภาครัฐและเอกชน หรือเปนการบอก
เลาแบบปากตอปาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก และปจจัยดานการ
สงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนจาก
แหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก  ตามลําดับ ดังตารางที่
4.34
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ตารางท่ี 4.34 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด

ระดับความมีอิทธิพล คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

การประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวโดยส่ือ
ตาง ๆ จากทาง
ภาครัฐและเอกชน
หรือการบอกเลาปาก
ตอปาก

101
(25.30)

199
(49.80)

89
(22.30)

10
(2.50)

1
(0.30)

3.97
(1) มาก

การสงเสริมการขาย
โดยการลดคาใชจาย
ในการเดินทาง
ทองเที่ยวจาก
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนจากแหลง
ทองเที่ยว

68
(17.00)

185
(46.30)

124
(31.00)

20
(5.00)

3
(0.80)

3.74
(2)

มาก

รวม 3.86
(6) มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมาก
ที่สุดคือ ปจจัยดานการใหบริการที่มีความทั่วถึง คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 ที่ระดับความมี
อิทธิพลมาก และปจจัยดานการใหบริการที่มีมาตรฐาน มีการควบคุมบริการที่ดี คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.95 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.35
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ตารางท่ี 4.35 แสดงปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

ปจจัยดาน
กระบวนการ

ใหบริการ

ระดับความมีอิทธิพล คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

การใหบริการมี
มาตรฐาน มีการ
ควบคุมการให
บริการที่ดี

95
(23.80)

200
(50.00)

93
(23.30)

12
(3.00) 0

(0.00)
3.95
(2) มาก

การใหบริการมี
ความทั่วถึง

92
(23.00)

220
(55.00)

76
(19.00)

12
(3.00)

0
(0.00)

3.98
(1)

มาก

รวม 3.97
(3)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ ปจจัยดาน
ความสุภาพของพนักงาน หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ
3.98 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก  รองมาคือปจจัยดานคุณภาพและการใหบริการของพนักงานใน
แหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 ที่ระดับความมีอิทธิพลมาก และปจจัยดานอัธยาศัย
ไมตรีจิตของคนในถิ่นที่ใหการตอนรับนักทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 ที่ระดับความ
มีอิทธิพลมาก ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.36
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ตารางท่ี 4.36 แสดงปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ปจจัยดานบุคลากร
ระดับความมีอิทธิพล คะแนน

เฉลี่ย
(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

อัธยาศัยไมตรีจิตของ
คนในถ่ินที่ใหการ
ตอนรับนักทองเที่ยว

154
(38.50)

199
(49.80)

45
(11.30)

2
(0.50)

0
(0.00)

3.74
(3)

มาก

คุณภาพและการ
ใหบริการของพนักงาน
ในแหลงทองเที่ยว

95
(23.80)

200
(50.00)

93
(23.30)

12
(3.00)

0
(0.00)

3.95
(2)

มาก

ความสุภาพของ
พนักงาน หรือเจาหนาที่
ที่ใหบริการตามแหลง
ทองเที่ยว

92
(23.00)

220
(55.00)

76
(19.00)

12
(3.00)

0
(0.00)

3.98
(1)

มาก

รวม 3.89
(5)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

4.5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
สามารถแยกเปนปจจัยตางๆไดดังน้ี ความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยว ความพึงพอใจดานราคา
ความพึงพอใจดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด ความ
พึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ และความพึงพอใจดานบุคลากร ตามลําดับ
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จากการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมดจํานวน 400 คน พบวา ระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มากที่สุด
คือ ระดับความพึงพอใจดานบุคลากร คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.10 ที่ระดับความพึงพอใจมาก
รองลงมาคือ ระดับความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 ที่ระดับ
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.07 ที่
ระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.93 ที่ระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.86 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจดานราคา คิดเปนคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.80 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และสามารถแยกเปนความพึงพอใจยอยได ดังน้ี

ความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจยอยที่มากที่สุดคือ ความพึงพอใจ
ดานแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.24 ที่ระดับความ
พึงพอใจมาก รองมาคือ ความพึงพอใจดานวิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.22 ที่ระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจดานจุดเดน ความนาสนใจ ความสะอาด
ของแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.09 ที่ระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจดานแหลง
ทองเที่ยวมีความหลากหลาย คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และความ
พึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับแระเทศ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 ที่ระดับ
ความพึงพอใจมาก ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.37
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ตารางท่ี 4.37 แสดงความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

ความพึงพอใจดาน
แหลงทองเท่ียว

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

แหลงทองเที่ยวมี
ความสวยงามตาม
ธรรมชาติ

143
(35.80)

209
(52.30)

48
(12.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.24
(1)

มาก

แหลงทองเที่ยวมี
ความหลากหลาย
ทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม

111
(27.80)

215
(53.80)

69
(17.30)

5
(1.30)

0
(0.00)

4.08
(4)

มาก

วิถีชีวิตของชุมชน
ในแหลงทองเที่ยว

149
(37.30)

195
(48.80)

51
(12.80)

5
(1.30)

0
(0.00)

4.22
(2)

มาก

แหลงทองเที่ยวมี
ช่ือเสียงระดับ
ประเทศ

86
(21.50)

165
(41.30)

137
(34.30)

11
(2.80)

1
(0.30)

3.81
(5)

มาก

จุดเดน ความ
นาสนใจ ความ
สะอาด ของแหลง
ทองเที่ยว

125
(31.30)

194
(48.50)

73
(18.30)

8
(2.00)

0
(0.00)

4.09
(3)

มาก

รวม
4.09
(2)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ความพึงพอใจดานราคา (Price) ระดับความพึงพอใจดานราคาคาใชจายในการใหบริการ
ตามแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม  คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 ที่ระดับความพึงพอใจมาก
ดังตารางที่ 4.38
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ตารางท่ี 4.38 แสดงความพึงพอใจดานราคาที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ความพึงพอใจ
ดานราคา

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

ราคา คาใชจายใน
การใชบริการตาม
แหลงทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม

85
(21.30)

168
(42.00)

129
(32.30)

16
(4.00)

2
(0.50)

3.80
(1)

มาก

รวม
3.80
(6)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ความพึงพอใจดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว (Physical Evidence) ระดับความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจดานทําเลที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวเขาถึงงาย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.07 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  รองมาคือ ความพึงพอใจดานแหลงที่พัก ตลอดจน
รานอาหารบริการมีความสะดวกและเพียงพอ คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.00 ที่ระดับความพึง
พอใจมาก ความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคครบครัน คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 ที่ระดับ
ความพึงพอใจมาก  ความพึงพอใจดานการใชระยะเวลาในการทองเที่ยวและถนนหนทาง การ
คมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และ
ความพึงพอใจดานเสนทางในการเดินทาง ระยะทาง ความสะดวก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86
ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.39
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ตารางท่ี 4.39 แสดงความพึงพอใจดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ความพึงพอใจดาน
กายภาพของสถาน

ท่ีทองเท่ียว

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)
แปล
ผล

มากท่ีสุด
(รอยละ)

มาก
(รอยละ)

ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

ทําเลที่ตั้งของแหลง
ทองเที่ยวเขาถึงงาย

107
(26.80)

215
(53.80)

75
(18.80)

3
(0.80)

0
(0.00)

4.07
(1)

มาก

การใชระยะเวลาในการ
ทองเที่ยว

87
(21.80)

190
(47.50)

111
(27.80)

12
(3.00)

0
(0.00)

3.88
(4)

มาก

เสนทางในการเดินทาง
ระยะทาง ความสะดวก

83
(20.80)

191
(47.80)

113
(28.30)

11
(2.80)

1
(0.30)

3.86
(5) มาก

ถนนหนทาง การ
คมนาคมไปยังแหลง
ทองเที่ยว

87
(21.80)

189
(47.30)

115
(28.80)

8
(2.00)

1
(0.30)

3.88
(4)

มาก

มีระบบสาธารณูปโภค
ครบครัน

92
(23.00)

193
(48.30)

102
(25.50)

11
(2.80)

2
(0.50)

3.91
(3)

มาก

แหลงที่พักตลอดจน
รานอาหารบริการ มีความ
สะดวกและเพียงพอ

105
(26.30)

198
(49.50)

91
(22.80)

5
(1.30)

1
(0.30)

4.00
(2)

มาก

รวม
3.93
(4)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ
ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยสื่อตางๆ จากภาครัฐแล ะเอกชน หรือการ
บอกเลาปากตอปาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 ที่ระดับความพึงพอใจมาก และ ความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนจากแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ตามลําดับ
ดังตารางที่ 4.40
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ตารางท่ี 4.40 แสดงความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

การประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวโดยส่ือ
ตาง ๆ จากทางภาครัฐ
และเอกชน หรือการ
บอกเลาปากตอปาก

146
(36.80)

204
(51.00)

48
(12.00)

2
(0.50)

0
(0.00)

4.23
(1)

มาก

การสงเสริมการขาย
โดยการลดคาใชจายใน
การเดินทางทองเที่ยว
จากหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนจากแหลง
ทองเที่ยว

92
(23.00)

193
(48.30)

102
(25.50)

11
(2.80)

2
(0.50)

3.91
(2)

มาก

รวม 4.07
(3)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ(Process) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ
ความพึงพอใจดานการใหบริการที่มีความทั่วถึง คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92 ที่ระดับความพึง
พอใจมาก และ ความพึงพอใจดานการใหบริการที่มีมาตรฐาน มีการควบคุมการใหบริการที่ดี คิด
เปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 ที่ระดับความพึงพอใจมาก ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.41
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ตารางท่ี 4.41 แสดงความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ความพึงพอใจดาน
กระบวนการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)

แปล
ผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

การใหบริการมี
มาตรฐาน มีการควบคุม
การใหบริการที่ดี

85
(21.30)

168
(42.00)

129
(32.30)

16
(4.00)

2
(0.50)

3.80
(2)

มาก

การใหบริการมีความ
ทั่วถึง

91
(22.80)

194
(48.50)

105
(26.30)

10
(2.50)

0
(0.00)

3.92
(1)

มาก

รวม
3.86
(5)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจ

ความพึงพอใจดานบุคลากร(People) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ดานอัธยาศัยไมตรีจิตของคนในถิ่นที่ใหกาตอนรับนักทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 ที่
ระดับความพึงพอใจมาก รองมา คือ ความพึงพอใจดานความสุภาพของพนักงานหรือเจาหนาที่ที่
ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 ที่ระดับความพึงพอใจมากและความ
พึงพอใจดานคุณภาพและการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยว คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ
3.99 ที่ระดับความพึงพอใจมาก  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.42
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ตารางท่ี 4.42 แสดงความพึงพอใจดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

ความพึงพอใจ
ดานบุคลากร

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย

(อันดับ)
แปล
ผล

มากท่ีสุด
(รอยละ)

มาก
(รอยละ)

ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

อัธยาศัยไมตรีจิต
ของคนในถ่ินทีใ่ห
การตอนรับ
นักทองเที่ยว

146
(36.80)

204
(51.00)

48
(12.00)

2
(0.50)

0
(0.00)

4.24
(1)

มาก

คุณภาพและการ
ใหบริการของ
พนักงานในแหลง
ทองเที่ยว

98
(24.50)

211
(52.80)

83
(20.80)

7
(1.80)

1
(0.30)

3.99
(3) มาก

ความสุภาพของ
พนักงาน หรือ
เจาหนาที่ที่
ใหบริการตาม
แหลงทองเที่ยว

112
(28.00)

213
(53.30)

70
(17.50)

4
(1.00)

1
(0.30)

4.08
(2)

มาก

รวม 4.10
(1) มาก

ที่มา : จากการสํารวจ


