
บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 ประชากร และตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน

จังหวัดเลยทั้งหมด 221,974 คน โดยอางอิงจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลยในเดือน ตุลาคม 2553 - กันยายน 2554 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย)

ขนาดกลุมตัวอยาง
ในการกําหนดขนาดกลุมจะเลือกใชการกําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคา

สัดสวนประชากร สัดสวนของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศที่เดินทางทองเที่ยวใน
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ของ ทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) ซึ่งไดพัฒนาสูตรขึ้นมาเพื่อใชในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง   ดังน้ี

n   = N
1 + N (e) 2

e คือ   คาความผิดพลาดที่ตองควบคุมในการสรุปผลไมเกินรอยละ 5
N คือ   ขนาดของประชากรที่ทราบคา
n คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยสามารถคํานวนกลุมตัวอยางไดดังน้ี
e คือ 0.05
N คือ 221,974
n คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง

n = 221,974
1 + 221,974 (0.05) 2

n = 399.99 หรือโดยประมาณ 400
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เปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย สถานที่เก็บขอมูลคือ แกงคุดคู และถนนคนเดินริมโขง จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น
400 ตัวอยาง

3.2 วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีมีวิธีการศึกษาดังน้ีคือ
3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางทองเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยของ

นักทองเท่ียวชาวไทย
โดยทําการศึกษาวานักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัด

เลย มีพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางไร ซึ่งประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปน้ี วัตถุประสงคหลักใน
การมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ความถี่ในการมามาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย มีการจัดเตรียมคาใชจาย การกันรายไดไวสําหรับการเดินทางในการทองเที่ยวหรือไม
การจัดการในการทองเที่ยวดวยตนเอง หรือผานบริษัทนําเที่ยว วธิีการเดินทางมาทองเที่ยวจากแหลง
ที่พํานัก ตลอดจนการเดินทางในชวงที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย กิจกรรมที่ทําขณะ
มาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ชวงวันและเวลาในการมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย คาใชจายในการมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

3.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

โดยทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย ในการเขามาทองเที่ยวในคร้ังน้ี ประกอบไปดวยปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการทองเที่ยว จากแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและการประชาสัมพันธ  สําหรับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกี่ยวกับการตลาด ประกอบดวย

1. ปจจัยทางดานแหลงทองเที่ยว (Product Elements) แหลงทองเที่ยวมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของ
ชุมชนในแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงระดับประเทศ และจุดเดน ความนาสนใจ ความ
สะอาดของแหลงทองเที่ยว

2. ปจจัยดานราคา (Price) ราคา คาใชจายในการใชบริการตามแหลงทองเที่ยว
มีความเหมาะสม
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3. ปจจัยดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว (Physical Evidence) ทําเลที่ต้ังของ
แหลงทองเที่ยวเขาถึงงาย การใชระยะเวลาในการทองเที่ยวที่เหมาะสม เสนทางในการเดินทาง
ระยะทาง ความสะดวก ถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยวมีระบบสาธารณูปโภคครบ
ครัน และแหลงที่พัก ตลอดจนรานอาหารบริการ มีความสะดวก เพียงพอ

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การประชาสัมพันธการทองเที่ยว
โดยสื่อตาง ๆ จากทางภาครัฐและเอกชน หรือการบอกเลาปากตอปาก และการสงเสริมการขายโดย
การลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนจากแหลงทองเที่ยว

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) การใหบริการมีมาตรฐาน มีการ
ควบคุมการใหบริการที่ดี และ การใหบริการมีความทั่วถึง

6. ปจจัยดานบุคลากร (People)อัธยาศัยไมตรีจิตของคนในถิ่นที่ใหการตอนรับ
นักทองเที่ยว คุณภาพและการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยว และความสุภาพของ
พนักงาน หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว

3.2.3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย ในการเขามาทองเที่ยวในคร้ังน้ี โดยประยุกต จากแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ  สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกี่ยวกับการตลาดดวยหลัก  8 P’s โดย
สอบถามความพึงพอใจในดานความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว ความพึงพอใจในดานความ
สวยงามและความสะอาดของแหลงทองเที่ยว ความพึงพอใจในดานการบริการ การเอาใจใสตอ
นักทองเที่ยวของบุคลากรในแหลงทองเที่ยว ความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธ ขาวสารที่
ไดรับจากแหลงขอมูลตางๆ ความพึงพอใจในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว ความพึงพอใจในดานราคาคาใชจายในการมาทองเที่ยวจากการใชบริการจากที่พักและ
รานอาหาร และคาใชจายในการเดินทางระหวางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
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3.3 วิธีการประมวลผลและวิเคราะห
3.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่รวบรวมเพื่อใชในการศึกษาเปน 2  ประเภท  ดังน้ี
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามนักทองเที่ยวใน

อําเภอเชียงคานจังหวัดเลย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน4 สวน ไดดังน้ี
1.1 ขอมูลสวนบุคคล เกี่ยวกับนักทองเที่ยวประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานที่ต้ังของที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยว
โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลที่เก็บ
รวบรวมได แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง (Frequency) และรอยละ (Percentage) การวิเคราะห
ขอมูลเพื่อการศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย

1.2 พฤติกรรมนักทองเที่ยว ในการเขามาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคานจังหวัด
เลย อันประกอบดวย   จุดประสงคในการมาทองเที่ยว   ลักษณะการเดินทางไปทองเที่ยว ประเภท
ของสถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ สถานที่พักคางคืน พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว
ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกเขามาทองเที่ยว จํานวนความถี่ที่มาเที่ยว รายจายใน
การทองเที่ยว

1.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย จากแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและการประชาสัมพันธ  สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวใหแนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดดวยหลัก  8 P’s ประกอบดวย  ปจจัยทางดานแหลง
ทองเที่ยว ปจจัยดานชองทางจําหนาย และเวลา ปจจัยดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ
ปจจัยทางผลผลิตและคุณภาพ การบริการที่สรางความประทับใจ ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคาคาใชจาย ในการเดินทางทองเที่ยว ที่มี
ผลตอการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

หลังจากรวบรวมขอมูลแลว  ผลที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต
โดยวิธี Likert  Scale โดยการแปรความหมายของคะแนนเฉลี่ย
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ระดับความมีอิทธิพล คะแนน
มีอิทธิพลมากที่สุด 5
ที่มีอิทธิพลมาก 4
ที่มีอิทธิพลปานกลาง 3
ที่มีอิทธิพลนอย 2
ที่มีอิทธิพลนอยที่สุด 1
และนําคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมาย

คะแนน ระดับอิทธิพล
4.51 – 5.00 ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด
3.51 – 4.50 ปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
2.51 – 3.50 ปจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง
1.51 – 2.50 ปจจัยที่มีอิทธิพลนอย
1.00 – 1.50 ปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด

การวิเคราะหปจจัย คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  สถานภาพ  รายได
อาชีพ  และระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางน้ันจะทําการวิเคราะหโดยนําขอมูล จากพฤติกรรมการ
เดินทางทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเชียง
คาน ไปทดสอบความเปนอิสระ (Chi-Square test for independent) ระหวางพฤติกรรมในการ
ทองเที่ยวกับคาใชจาย

1.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการมาทองเที่ยวในอําเภอ
เชียงคาน  อันประกอบไปดวยความพึงพอใจดานตางๆโดยยึดตามหลัก แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด
และการประชาสัมพันธ  สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหแนวความคิดเกี่ยวกับ
การตลาดดวยหลัก  8 P’s อันไดแก ปจจัยทางดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานชองทางจําหนาย
ปจจัยดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ปจจัยทางผลผลิตและคุณภาพ ปจจัยทางดานบุคลากร
ที่ใหบริการปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคาคาใชจาย ในการ
เดินทางทองเที่ยว
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วิเคราะหขอมูลโดยการใหนํ้าหนักความพึงพอใจแบบ Likert  Scale โดยแบง
ออก 5 ระดับดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
และนําคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมาย
คะแนน ระดับความพึงพอใจ
4.51 – 5.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
3.51 – 4.50 ระดับความพึงพอใจมาก
2.51 – 3.50 ระดับความพึงพอใจปานกลาง
1.51 – 2.50 ระดับความพึงพอใจนอย
1.00 – 1.50 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลเอกสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร และสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวของ


