
บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
พฤติกรรมของผูบริโภค  (Consumer  Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริโภค

ในการคนหา  ซื้อใช  ประเมิน  และกําจัดสินคาและบริการ  ซึ่งผูบริโภคคาดการวาจะสามารถสนอง
ความตองการของเขาได  ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนการศึกษาวา บุคคลจะทําการ
ตัดสินใจอยางไรในการใชทรัพยากรตอสิ่งที่เกี่ยวของกับการบริโภค  ซึ่งประกอบไปดวยการศึกษา
ถึงสิ่งที่ซื้อ เหตุผลของการซื้อ  วิธีการซื้อ  สถานที่ซื้อ  และความบอยในการซื้อ

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  เปนกระบวนการที่ผูบริโภคใชในการ
ตัดสินใจซื้อโดยในที่น้ีจะยึดตามหลักแนวคิดของ Engel-Blackwell-Miniard Model ที่มอง
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในลักษณะของการแกปญหา ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ
ดังน้ี

1. การตระหนักถึงความตองการ  (Need  Recognition) หมายถึง  การรับรูถึง
ความแตกตางระหวางของสิ่งที่ตองการ  และเหตุการณที่เปนอยู  ซึ่งมากพอที่จะกอใหเกิดแรง
กระตุนและกระบวนการตัดสินใจ

2. การคนหาขอมูล  (Search  for  Information) หมายถึง  การกระตุนเราความรูที่
มีอยูในความทรงจํา  หรือการจัดหาขอมูลจากสิ่งแวดลอม  ซึ่งการคนควาน้ีอาจเกิดขึ้นไดทั้งจาก
ภายใน  ซึ่งเปนสํารวจจากความทรงจําอยางคราว ๆ  ถาพบวามีขอมูลไมเพียงพอหรือไมมีคุณภาพ
ก็จะทําการคนหาจากภายนอก  ซึ่งเปนการคนหาขอมูลจากสิ่งแวดลอม

3.  การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ  (Pre-Purchase Alternative Evaluation)
หมายถึง  กระบวนการ ซึ่งทางเลือกทางหน่ึงจะถูกประเมิน และเลือกเพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค  ซึ่งจะกระทําควบคูไปกับการคนหาขอมูลจากสิ่งแวดลอม

4. การบริโภค  (Consumption) การตัดสินใจวาจะบริโภคหรือไมบริโภค เมื่อซื้อ
สินคาแลว ผูบริโภคจะมีการใช หรือการบริโภคสินคาอยางไร

5. การประเมินหลังการบริโภค  (Post-Consumption Alternative Evaluation)
หมายถึง  การประเมินถึงระดับของความพอใจที่ไดรับจากประสบการณในการบริโภค
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6. การจัดการกับสิ่งที่เหลือใช (Divestment) หมายถึง การจัดการกับสิ่งที่เหลือ
จากการใชหรือสิ่งที่เลิกใช ตัวอยางเชน ของที่อยูในสภาพที่ยังใชงานไดแตผูบริโภคไมไดใชแลว
ดวยสาเหตุตาง ๆ เชน ลาสมัย  ไมเหมาะสมกับผูบริโภค

จากพฤติกรรมผูบริโภคจะเห็นไดวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว
โดยตรง เพราะนักทองเที่ยวก็เปรียบเสมือนผูบริโภคสินคาและบริการที่ไมสามรถจับตองได

พฤติกรรมนักทองเท่ียว
นักทองเที่ยว หมายถึง “บุคคลผูซึ่งแสวงหา จัดซื้อ ใชประโยชน และ ประเมิน

สินคาบริการที่คาดวาจะสามารถสนองความตองการได” การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเราศึกษา
รูปแบบการตัดสินใจของนักทองเที่ยว วา เขาซื้อสินคาบริการอะไร ทําไมถึงซื้อสินคาและบริการ
น้ัน ซื้อสินคา และบริการเมื่อไร ซื้อที่ไหน บอยแคไหน เขาประเมินบริการเหลาน้ันอยางไร

การทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจหลังจากการใชบริการ ผูใหบริการจําเปน
ที่จะตองเรียนรูทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ศึกษาความตองการ ความคิด การทํางาน การ
ใชเวลาวางของนักทองเที่ยว เพื่อทําใหเกิดความเขาใจทั้งปจจัยสวนตัว และปจจัยกลุมที่มีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว

2.1.2 ทฤษฎีอุปสงคการทองเท่ียว
อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อ

สินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว หรือจุดหมายปลาย
ทางการทองเที่ยวของตน โดยมีอํานาจซื้อ ความเต็มใจที่จะจายเพื่อซื้อสินคาและบริการการ
ทองเที่ยวและสามารถทําการซื้อไดภายในระยะเวลาที่กําหนดให โดยปริมาณสินคาและบริการที่
เพิ่มขึ้นหรือลดลงยอมหมายถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุปสงคการทองเที่ยว

อุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลักดันที่ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาทั่วไปและสินคา
ทองเที่ยวอ่ืนๆเพิ่มมากขึ้น และรายไดจากการทองเที่ยวน้ันจะกระจายไปสูธุรกิจตางๆ ในลักษณะ
ทวีคูณ (Multiplier Effect) (ฉลองศรี  พิมลสมพงษ, 2550) ซึ่งอุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลักดันที่
ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาทั่วไป และ สินคาทองเที่ยวอ่ืนๆเชน โรงแรม ที่พัก รถโดยสาร
รานอาหาร สถานบริการตางๆ ซึ่งชวยเพิ่มรายไดใหกับทองถิ่น

โดยอุปสงคการทองเที่ยวนอกจากจะขึ้นอยูกับนักทองเที่ยวแลว ยังขึ้นอยูกับ
เจาของชุมชนและพื้นที่ทองเที่ยวที่จําเปนตองมีความสรางสรรคในการคนหาวิธีการตางๆในการ
ชวยใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับเอกลักษณของพื้นที่ทองเที่ยวน้ันๆ ไมใชเพียงแคนําเสนอสถานที่
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ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวผูมาเยือน แตตองใหนักทองเที่ยวเหลาน้ันมีความประทับใจ และนํา
ประสบการณดีๆ ติดตัวไปแมวาจะเดินทางกลับไปแลวก็ตาม

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการทองเท่ียว
1. ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factors)

อายุ เปนคุณลักษณะทางประชากรลักษณะหน่ึงที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของ การมีชีวิตอยูหรือตามวัยของบุคคล โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล และเปน
เคร่ืองบงชี้ถึงการมีประสบการณในชีวิตที่ผานมาแตกตางกัน หรืออายุจะเปนเคร่ืองบงชี้ถึงความ
สนใจในประเด็นตางๆที่แตกตางกันไปตามแตละชวงวัย

เพศ รายกายที่แตกตางกันของบุคคล เปนสถานภาพที่มีมาแตกําเนิดของบุคคล เพศ
จะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคคล ตลอดจนทัศนคติในการเลือกซื้อบริการการทองเที่ยวที่
แตกตางกัน

2. ปจจัยเศรษฐกิจ (Economic factors)
สถานะทางเศรษฐกิจ/ รายได เน่ืองจากการเดินทางทองเที่ยวจัดวาเปนสินคาฟุมเฟอย

ชนิดหน่ึง และเพราะงบประมาณที่มีอยูของนักทองเที่ยวมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว การเดินทางทองเที่ยวแตละคร้ังมีคาใชจายเสมอ มากนอยเพียงใดขึ้นกับสถานที่ วิธีการ
เดินทาง การใชจายสําหรับคาใชจายในการเดินทางตางๆ ที่ตองจัดเตรียม ปจจัยดานงบประมาณ
รายไดจึงเปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวอยางมาก บุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่แตกตางกันทั้งการประกอบอาชีพ  รายได  รวมไปถึงสถานภาพสมรสยอมสงผลตอความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายไดของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ
แสดงถึงการมีศักยภาพ บงบอกถึงอํานาจการใชจายในการบริโภค ผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูง
จะมีโอกาสในการแสวงหามากกวาผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ่า

อาชีพ ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแหงการรวมกลุม จะบงบอกลักษณะเฉพาะของ
บุคคล เชนกลุมเกษตรกรก็จะสนใจเกี่ยวกับเร่ืองทางดานกสิกรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศน การ
ทองเที่ยวดูงานทางการเกษตร เปนตน ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอยางหน่ึงแตอาจจะไปรวมกลุมกับ
คนที่มีอาชีพหน่ึงก็ได ซึ่งก็จะทําใหความสนใจของเขาขยายวงกวางออกไป

สถานภาพสมรส การครองเรือนซึ่งอาจแบงออกไดเปน คนโสด สมรส หมาย หยา
หรือแยกกันอยู สถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงตอทัศนคติในการตัดสินใจและอิทธิพลตอการ
เลือกสินคาการทองเที่ยวเชน ผูที่มีสถานภาพสมรสและมีบุตรมักเลือกสถานที่ทองเที่ยวโดยอาศัย
สมาชิกในครอบครัวเปนตัวชวยในการตัดสินใจ



15

3. ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic factors)
การอาศัยอยูในพื้นที่ตางๆ กันของแตละบุคคลยอมสงผลตอทัศนคติในการตัดสินใจ

ที่จะเลือกซื้อสินคาการทองเที่ยวที่แตกตางกัน เชน ในกลุมคนที่อาศัยในสวนใดสวนหน่ึงของ
ประเทศมักตัดสินใจที่จะไปทองเที่ยวในภูมิภาคที่แตกตางจากที่ตนเองพบอยูเปนประจํา  เชน คน
ทางภาคเหนือที่มีวิถีชีวิตอยูกับภูเขาเปนประจํา อาจเลือกแหลงทองเที่ยวที่เปนทะเลในภาคใตเปน
ตัวเลือกอันดับแรกๆ ดังน้ีเปนตน หรือการเลือกสถานที่ทองเที่ยวโดยอาศัยปจจัยดานระยะเวลา
ประกอบกับระยะทางในการเดินทางทองเที่ยวที่สัมพันธกัน

4. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Socio-cultural factors)
ลักษณะทางสังคม และวัฒนธรรม ความเชื่อหรือกลุมความเชื่อทางศาสนา จะหลอ

หลอมความคิด รสนิยม และทัศนะคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว เชน ศาสนาพุทธ
อิสลาม คริสต หรืออ่ืนๆ ยอมมีแนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และหลักการในการคิดตัดสินใจตอ
การเลือกสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันตามรายละเอียดปลีกยอยของแตละศาสนา และตามหลัก
ความเชื่อของแตละคน

5. ปจจัยทางการเมือง และกฎหมาย (Political and Regulatory factors)
ความเชื่อทางการเมืองและกฎหมายมีผลตอการเลือกซื้อสินคาทางการทองเที่ยวเชน

ในกลุมชาวมุสลิม มักไมเลือกใชบริการในรานคาที่จําหนายสุรา เน่ืองดวยมีบทบัญญัติทางดาน
ศาสนาและเปนกฎหมายในการหามบริโภคสุรา การเกิดการจราจลทางการเมืองก็ยอมสงผลกระทบ
กับการทองเที่ยวในภูมิภาคน้ันได หรือนโยบายของรัฐบาลอาจปดกั้นหรือสงเสริมใหมีการตัดสินใจ
เลือกที่จะทองเที่ยวได

6. ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices)
การมีขอเปรียบเทียบในดานราคาระหวางแตละสถานที่ทองเที่ยวเปนขอสําคัญใน

การตัดสินใจในการเลือกใชบริการทองเที่ยวน้ันๆ หรืออัตราคาบริการของราคาคาใชจายในแหลง
ทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพ หรือมีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน

7. ปจจัยทางสื่อมวลชน (Mass Media Communication factors)
การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ การสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการทราบขอมูล

ขาวสารของแตละสถานที่ ยอมอํานวยความสะดวกในการตัดสินใจที่จะเลือกสถานที่ทองเที่ยว และ
การสงเสริมดวยกิจกรรมการทองเที่ยว เชนการเขาไป มีประสบการณในการทํากิจกรรมรวมกับคน
ในทองถิ่น เชนการละเลนตามแบบทองถิ่นที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปมีสวนรวมได
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8 ปจจัยทางเทคโนโลยีและคมนาคมขนสง (Technology and Transportation)
เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานและการคมนาคมขนสงมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกที่จะทองเที่ยวในแตละพื้นที่ในกลุมคนที่ตองการความสะดวกสบาย และมีรสนิยมใน
การเดินทางทองเที่ยวแบบสะดวกสบาย เชนกลุมครอบครัวที่มีบุตร ยอมตองการทองเที่ยวใน
สถานที่ที่มีความพรอมและสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง ตางกันกับกลุมที่ชอบทองเที่ยวแบบ
ผจญภัย อาจคํานึงในขอน้ีนอยกวา

9. ปจจัยดานความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน
ที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัย มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวก

ใหการดูแล และใหการชวยเหลือเมื่อนักทองเที่ยวตองการการชวยเหลือ ยอมสงผลตออุปสงคการ
ทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น

10. ปจจัยดานบริการ
การบริการของเจาหนาที่ บุคลากรของแหลงทองเที่ยวน้ันๆสามารถใหการบริการที่ดี

สรางความประทับใจ  มีมาตรฐาน มีการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงถึง
บรรยากาศในการใหบริการที่สรางความพึงพอใจ ยอมสงผลใหเกิดการกลับมาใชบริการในคร้ัง
ตอไปได

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว
สินคาการทองเท่ียว
หมายถึง สถานที่ ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมตางๆในทองถิ่น

รวมไปถึงบริการดานการทองเที่ยวตางๆ สิ่งอํานวยความสะดวก มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญคือ ไม
สามารถจับตองหรือสัมผัสกอนการตัดสินใจได มีเอกลักษณ สามารถเกิดขึ้นไดในเวลาและสถานที่
เดียวกัน กระบวนการซื้อขายสินคาและบริการไมสามารถแยกออกจากกันได และยังขึ้นอยูกับ
ฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ หากลูกคาไมใชบริการหรือบริโภคสินคาในระยะเวลาที่กําหนด ก็จะสงผล
ตอธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกันเปนลูกโซ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2550)

โดยมีปจจัยพื้นฐานในการผลักดันใหเกิดการซื้อขายสินคาการทองเที่ยว คือ แหลง
ทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ, ศิลปะ วัฒนธรรม, ประวัติศาสตร
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ฯลฯ

สําหรับผูประกอบการทองเที่ยว นับเปนความทาทายในการคนหาวิธีการสราง
มูลคาใหกับคุณคาของแหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม และ
วัตถุดิบที่มีในทองถิ่น และสามารถทําใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงมูลคาและคุณคา น้ันๆ วามีความ
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แตกตางจากสินคาและบริการทั่วไปอยางไร ซึ่งนักทองเที่ยวจํานวนมากหลงเสนหในสภาพ
บานเมือง ศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร ตลอดจนขนบธรรมเนียมตางๆ สิ่งตางๆเหลาน้ีแสดงใหเห็นได
อยางเดนชัดถึงการใหความสําคัญของการมีประสบการณรวมในวัฒนธรรมของสถานที่ที่ไ ดไป
เยือนและแสดงออกถึงความสนใจตอเอกลักษณเฉพาะของสถานที่และชุมชน ที่ในบางคร้ังจับตอง
ไมได

และยังรวมถึงปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว อ่ืนๆ เชน การ
คมนาคม พาหนะในการเดินทาง รถโดยสาร ถนนหนทาง การติดตอสื่อสาร ปจจัยดานการบริการ
เชนสถานที่พัก โรงแรม สถานบันเทิง รานอาหาร

สินคาการทองเท่ียวแบงตามรูปแบบการทองเท่ียว
รูปแบบของการทองเที่ยวที่จัดแบงตามวัตถุประสงคของการเดินทางโดยพิจารณา

จากจุดประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ โดยสามรถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ
ใหญคือ

ก. การทองเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน
เปนการทองเที่ยวเพื่อ ตอบสนองความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพ

ชีวิตประจําวันที่จําเจ และเรงรีบ ประกอบกับความอยากรู อยากเห็นในสิ่งแปลกใหมที่แตกตางไป
จากสภาพเดิม ๆ อาจเพียงตองการเปลี่ยนบรรยากาศ หรือชมวิวทิวทัศนที่แตกตางเทาน้ัน การ
ทองเที่ยวลักษณะน้ีเปนจุดประสงคพื้นฐานของนักทองเที่ยวสวนใหญ

ทั้งน้ี  วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอนจะ
แตกตางกันในรายละเอียดและเปนตัวระบุกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเลือก

ข. การทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ
ในประเทศที่พัฒนาแลว ประชากรสวนใหญ มักเดินทางเพื่อธุรกิจเปน

วัตถุประสงคหลัก แมวาการเดินทางที่เกี่ยวกับธุรกิจจะมีวัตถุประสงคเพื่อการทํางาน แตก็จัดเปน
การทองเที่ยวประเภทหน่ึง เน่ืองจากจะสรางรายไดใหแกจุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจไปเยือน  ซึ่ง
แบงออกไดเปน  2  ประเภท ใหญ

1) การเดินทางเพื่อธุรกิจโดยเฉพาะ
2) การเดินทางเพื่อการประชุมนานาชาติ  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล  และ

การทองเที่ยวเพื่อการจัดนิทรรศการนานาชาติ
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ค. การทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ
เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เกิดจากการที่นักทองเที่ยวบางกลุมรูสึกวาการ

เดินทางเพื่อไปชมบานเมือง หรือชมธรรมชาติ  เปนรูปแบบที่ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวที่ซับซอนขึ้นไดอีกตอไป

1) รูปแบบของการทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ
1.1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.2) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา

- การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
- การทองเที่ยวเชิงกีฬา
- การทองเที่ยวเชิงผจญภัย เปนอีกรูปแบบยอยหน่ึงของการ

ทองเที่ยวเชิงกีฬา แตนอกจากจะเปนตอสุขภาพทางกายแลวยังมุงเนนไปที่ความต่ืนเตนขณะทํา
กิจกรรมน้ัน ๆ เชน การดํานํ้า การปนเขา ลองแพ

1.3) การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
1.4) การทองเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธุ  และวัฒนธรรมทองถิ่น
1.5) การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด และการประชาสัมพันธ สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว

งานวิ จัย น้ี เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มี อิทธิพลตอการทองเที่ ยว ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย ซึ่งมีลักษณะที่เกี่ยวของกับปจจัยความตองการ
ซื้อสินคาและบริการเขามาเกี่ยวของดวย จึงใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing  Mix
หรือ 8Ps) โดยมีองคประกอบ  8 ประการ (รัชเขต วีสเพ็ญ, 2547) ดังน้ี

2.1.4.1 องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) หมายถึง ผลิตภัณฑ
(Product) ตองมีอรรถประโยชน สรางคุณคาและความพึงพอใจแกผูบริโภค สินคา และบริการ
ทองเที่ยว (Tourism  product) ทุกอยางที่เสนอขายแกนักทองเที่ยว

1. ผลิตภัณฑหลัก  หมายถึง  ประโยชนพื้นฐานที่ผูผลิตตองการให
ผูบริโภคไดรับโดยตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑน้ัน ๆ ซึ่งสามารถจะตอบสนองตอความตองการที่
แทจริงของลูกคาไดเชน  โรงแรม  เกสเฮาส  หรือ  บานพัก มีประโยชนพื้นฐานเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่ตองการพักคางคืน  เปนตน
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2. ผลิตภัณฑพื้นฐาน หมายถึง ลักษณะผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสามารถ
รับรูได  เชน หองพักเตียงเด่ียว  หองพักเตียงคู  หองพักรวม  เปนตน

3. ผลิตภัณฑคาดหวัง  หมายถึง  คุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูบริโภค
คาดหวังวาจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะตองคํานึงถึงความพอใจ
ของผูบริโภคเปนหลัก  เชน  ความประทับใจจากการรับบริการดานที่พัก  อุปกรณอํานวยความ
สะดวกในหองพักจะตองอยูในสภาพที่พรอมใชงาน  เปนตน

4. ผลิตภัณฑควบ หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติม หรือ บริการที่ผูซื้อจะ
ไดรับควบคูกับการซื้อสินคา  ประกอบดวยริการกอน และหลังการขาย เชน เมื่อลูกคาจะซื้อหองพัก
ก็จะไดรับบริการในดานอาหารเชา รถรับสง เคร่ืองด่ืมฟรี การใชบริการตางๆจากทางโรงแรมเชน
สระวายนํ้า หองฟตเนส สปา ซาวนา เปนตน

5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  หมายถึง  คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่มี
การเปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการ แนวทางที่จะทําผลิตภัณฑใหขายได
มีอยูสองอยางคือ หน่ึงสินคาที่มีความแตกตาง การสรางความแตกตางน้ัน จะตองเปนสิ่งที่ลูกคา
สามารถสัมผัสไดจริงวาแตกตางกัน และลูกคาตระหนักและชอบในแนวทางน้ี เชนสินคาสถานที่
ทองเที่ยวแหลงใหมที่มีความหลากหลายและแตกตางจากสถานที่ทองเที่ยวแบบเดิมๆ โดยอาจมี
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเชิงผจญภัย สอดแทรกการใหความรูและเรียนรูวิถีความ
เปนอยูของคนในชุมชน โดยกลุมลูกคาที่เราจะจับก็จะเปนลูกคาที่ไมมีการแขงขันมาก และสอง
สินคาที่มีราคาตํ่า น่ันคือการยอมลดในบางดานที่ไมสําคัญลงไป เชนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่เนน
กิจกรรมผสมการทองเที่ยว อาจเนนการเดินทางดวยเทาในเสนทางธรรมชาติ เพื่อใหการทองเ ที่ยว
ใชงบประมาณที่ลดลง การกินอยูแบบวิถีชาวบานตามพื้นที่ที่เขาไปทองเที่ยวซึ่งจะทําใหมีคาใชจาย
ในการทองเที่ยวที่ไมสูงมาก และยังเกิดการเรียนรูทางขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมในไปดวยใน
ขณะเดียวกัน

2.1.4.2 ชองทางจําหนาย (Place/Distribution and Time) ชองทางจําหนาย
หมายถึง  กระบวนการหรือชองทางจําหนายสินคา และบริการทองเที่ยวไปใหนักทองเที่ยว โดย
รวดเร็วและสะดวกที่สุด จะตองคํานึงถึงการเลือกทําเลที่ต้ังของธุรกิจ ซึ่งนับวาเปนปจจัยที่สําคัญ
มากเน่ืองจากผูบริโภคตองเดินทางไปซื้อสินคาหรือรับบริการดังน้ันการเลือกทําเลที่ต้ัง จะตอง
คํานึงถึงเสนทางการคมนาคม และระยะทาง

และการบริการที่คํานึงถึงเร่ืองของระยะเวลาใหความสะดวกพอเหมาะ
กับนักทองเที่ยว  ซึ่งในเร่ืองการทองเที่ยว สถานที่และเวลาน้ันมีความสําคัญอยางมาก อันจะสงผล
ตอการเลือกซื้อสินคาและบริการน้ันๆ ซึ่งผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับสินคาตามกําหนดและตรง
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เวลา ณ สถานที่ที่สะดวกเหมาะสม เพื่อสามารถใชบริการสินคาและบริการในระยะเวลาอันจํากัด
และพอเหมาะพอดีกับความตองการ

2.1.4.3 กระบวนการ (Process) ขั้นตอนการใหบริการ ขั้นตอนการจัดสงสินคาถึง
ลูกคาเปนกระบวนการที่จะตองทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด หมายถึง กระบวนการต้ังแตลําดับ
การคิดการบริการในระบบงานตางๆ จะตองไมยุงยากซับซอน รวดเร็ว อํานวยความสะดวกแกลูกคา
เพื่อหลีกเลี่ยงการสรางความความไมพอใจใหแกลูกคาได

2.1.4.4 ผลิตภาพ และคุณภาพ (Productivity and Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพ
การผลิต และคุณภาพ ตองสามารถรักษามาตรฐานการผลิต และควบคุมระบบการบริการได
นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ คุณภาพการบริการน้ันถึงจะสามารถสรางความแตกตางที่
ชัดเจน การบริการนักทองเที่ยวอยางมีมาตรฐาน ทั่วถึง การบริการที่ดีและสรางความประทับใจตอ
นักทองเที่ยว โดยเนนผลผลิตใหมีความสมบูรณและมีคุณภาพ

2.1.4.5 บุคคล (People) การบริการขึ้นอยูกับบุคคล  ซึ่งในที่น้ี  หมายถึง  ลูกคา
และบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวนการใหบริการ  หรือ  เจาหนาที่  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อ การมีบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูความสามารถ อํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาไดอยางรวดเร็วไมผิดพลาด โดยไมจําเปนตองมีบุคลากรที่มาก แตใหเนนถึงบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางานและเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางดี

2.1.4.6 การสงเสริมการตลาด (Promotion and Education Promotion) การ
สงเสริมการตลาดสามารถที่จะสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาได  การสงเสริมการตลาดไปยัง
ลูกคาเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซื้อและผูขายเปนสิ่งสําคัญ  เพื่อใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อโดยอาศัยเคร่ืองมือที่เหมาะสม  การใชหลักประสมประสานกัน Integrated
Marketing  Communication  (IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา  ผลิตภัณฑ  คูแขง
โดยอาศัยเคร่ืองมือที่สงเสริมสําคัญ วิธีการที่จะกระตุนใหนักทองเที่ยว  ตองการซื้อสินคาและ
บริการเร็วขึ้น  ซื้อจํานวนมากขึ้น คือ

1. การโฆษณา  (Advertising) คือ การสรางแรงจูงใจใหคนคลอยตาม
และเชื่อวาผลิตภัณฑของเราดี โดยการใชสื่อตางๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของการแจงขาวสาร
การจูงใจใหเกิดความตองการ  เชน  การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ  วิทยุ โทรทัศน  ปายโฆษณาตาง
และอินเตอรเน็ต ซึ่งถือเปนชองทางใหมที่ชวยสื่อสารประโยชนของสินคาไปยังลูกคาไดดี และ
รวดเร็ว

2. การประชาสัมพันธ  (Information) คือ การสรางภาพลักษณที่ดีให
เกิดตอผลิตภัณฑ และองคกร
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3. การสงเสริมการขาย  (Sale  Promotion) หรือภาษาชาวบานเรียกวาลด
แลกแจกแถม เปนการติดตอสื่อสารจากผูขายไปยังลูกคาที่มีอํานาจซื้อโดยตรง  พนักงานขาย
สามารถแนะนํา  ชักชวนใหผูบริโภคซื้อสินคา  และสามารถใหความชวยเหลือดูแลลูกคา และเรียนรู
ลวงหนาวาลูกคาตองการอะไรเพื่อทําใหเกิดโอกาสในการขายสินคา และบริการอ่ืนเพิ่มเติมใน
อนาคต การสงเสริมการขายสามารถกระตุนการซื้อของผูบริโภคใหเพิ่มสูงขึ้นได เชน  การลดราคา
การแจกสินคาตัวอยาง  การจับฉลากชิงรางวัลเปนตน

4. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) คือ ลูกคาเขามาแลว เรา
สามารถปดการขายไดไหม

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสื่อสารไปยังผูบริโภค
โดยตรงเชนสื่อสารทาง Internet, โทรศัพท, Magazine เปนตน

6. การใหศึกษา (Education) คือ ธุรกิจในเชิงการบริการจะสมบูรณที่สุด
เมื่อผูใหบริการกับผูรับบริการเขาใจในผลิตภัณฑไปทิศทางเดียวกัน

7. การบอกกลาวแบบปากตอปาก มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ
บริการเพราะผูที่เคยใชบริการ รับคุณภาพการบริการของธุรกิจน้ันเปนอยางไรจากประสบการณของ
ตนเอง แลวถายทอดประสบการณน้ันตอไปยังผูอ่ืน ซึ่งอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต หากผูที่เคย
ใชบริการมีความรูสึกที่ดี มีความประทับใจในบริการก็จะบอกตอไปยังคนที่รูจัก แตในทางตรงกัน
ขามหากผูที่เคยใชบริการไมเกิดความประทับใจในการบริการก็จะบอกตอในทางลบได

2.1.4.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งภายนอกที่สามารถรับรูและ
สัมผัส  อาทิ  อาคารสถานที่  ทําเลที่ต้ัง  พื้นที่ใหบริการ  การตกแตงสถานที่ที่ใหบริการ  การขนสง
เคร่ืองมืออุปกรณ  พนักงาน  สัญลักษณ  ปายโฆษณาตาง ๆ ซึ่งมีผลกระทบตอความประทับใจของ
ลูกคา บรรยากาศขณะซื้อขายสินคา และบริการ และขณะที่นักทองเที่ยวบริโภคสินคา  ซึ่งจะ
สามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจไดในทันที  เชน  ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาสัมผัส
บรรยากาศภายในรานเชนในรานอาหารที่มีบรรยากาศดี ยอมสงผลใหคนเขาไปใชบริการเปน
จํานวนมาก หรือเรียกวา Experience marketing หรือการตลาดเชิงประสบการณ  คือการด่ืมดํ่ากับ
บรรยากาศ  ขณะน้ีเวลาขายสินคาเราไมไดขายเฉพาะที่พัก ขายทะเล ขายภูเขา ขายแมนํ้า แตขอ
สําคัญที่สุดเปนการขายใหลูกคาเกิดความรูสึกวาในขณะที่ใชบริการในที่พักของเราน้ัน  มีอะไรที่เขา
เสพบรรยากาศแลวตางจากที่พักอ่ืน เชน ความสะอาดของสถานที่ จุดเดนของสินคาและบริการ

2.1.4.8 ราคา และตนทุนการบริการ (Price and Other  Cost  Service) ราคาเปน
สิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการน้ันๆ การเลือกใช
บริการลูกคามักจะจะทําการเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ  ถาคุณคาของ
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ผลิตภัณฑสูงกวาราคาแลวลูกคาจะตัดสินใจซื้อดังน้ันผูผลิตตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูโดยผูบริโภค
ซึ่งผูผลิตจะตองทําใหการยอมรับของลูกคาในคุณคาผลิตภัณฑสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน ๆ

การกําหนดราคา และอัตราคาบริการของสินคาและบริการในรูปแบบตาง
ๆ จึงถือเปนสิ่งสําคัญ ที่จะสงผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการ การต้ังราคาในที่น้ีจะเปนการต้ัง
ราคาใหเหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ และกลุมเปาหมายของเรา ยิ่งไปกวาน้ันหากราคา และรูปลักษณ
สินคาไมเขากัน ลูกคาก็จะเกิดความของใจและอาจจะกังวลที่จะซื้อ เพราะราคาคือตัวบงบอก
ภาพลักษณของสินคาที่สําคัญที่สุด

มีองคประกอบ 3  ประการ  ที่ตองคํานึงถึงในเร่ืองการต้ังราคา  คือ
1. ตนทุน กําหนดราคาตามตนทุน+กําไร วิธีน้ีเปนการคํานวณวาตนทุน

อยูที่เทาใด แลวบวกคาขนสง คาแรง บวกกําไร จึงไดมาซึ่งราคา แตหากราคาที่ไดมาสูงมาก อาจ
จําเปนตองมีการทําประชาสัมพันธ หรือปรับภาพลักษณใหเขากับราคาน้ัน

2. คูแขงขัน  หากเราต้ังราคาสูงกวาคูแขง  เราก็เหน่ือย  ตองคํานึงถึงผล
ของการแขงเร่ืองการต้ังราคา ควรกําหนดราคาตามตลาด คือการกําหนดราคาตามคูแขงในตลาด ซึ่ง
อาจจะตํ่ามากจนจะมีกําไรนอย ดังน้ันหากคิดที่จะกําหนดราคาตามตลาด อาจจะตองมาน่ังคิด
คํานวณยอนกลับวา ตนทุนสินคาควรเปนเทาไรเพื่อจะไดกําไรตามที่ต้ังเปา แลวมาหาทางลดตนทุนลง

3. คุณคาที่ใหกับลูกคา ถาเราบอกวาคุณคาของเราดี เราอาจะบวกราคาที่
เราใหคุณคาสินคาได

2.2 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
สุชาวดี  มากปรางค (2550) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศในการเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี วัตถุประสงคในการศึกษา  เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี จาก
การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม จํานวน  300  ตัวอยาง  และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  และการวิเคราะหดวยแบบจําลองแบบโลจิท  (Logistic  Model) ดวยเทคนิควิธีการ
วิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด  (Maximum  Likelihood  Estimates: MLE) และ
เทคนิควิเคราะหโดยวิธี Marginal  Effect พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ คือ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ความพึงพอใจในสถานที่ หองนํ้า  คุณภาพของอาหาร
และบริการ  คุณภาพของสินคาที่ระลึก  ราคาบัตรเขาชม  และความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรม
มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ  1 ( = 0.01) พบวาความพึงพอใจในปจจัยดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และดานความปลอดภัย  เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอย
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ละ  5  (  = 0.05) และความพึงพอใจในปจจัยดานการตกแตง  มีตอความพึงพอใจที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 (  = 0.1)   เมื่อพิจารณาคา Marginal  Effects พบวา ถา
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพอใจในปจจัยดานสถานที่  โอกาสที่จะมีความพึงพอใจ  จะ
เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ  5-19  ถามีความพึงพอใจในดานหองนํ้า โอกาสที่จะมีความพึงพอใจ จะ
เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ  13 – 47  ถามีความพึงพอใจในดานคุณภาพอาหารและบริการ โอกาสที่จะมี
ความพึงพอใจ จะเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ   11 – 44  ถามีความพึงพอใจในดานคุณภาพของสินคาที่
ระลึก โอกาสที่จะมีความพึงพอใจ จะเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 12-54  โดยที่ทุกตัวแปรมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 10  ( = 0.1)  นอกจากน้ัน ผลการศึกษายังพบวา ถามีความพึง
พอใจในดานราคาของบัตรเขาชม โอกาสที่จะมีความพึงพอใจ จะเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ  8  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 5 (  = 0.05)  และถามีความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรม
ภายใน โอกาสที่จะมีความพึงพอใจ จะเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ  9-11  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
รอยละ 10   ( = 0.1)

กาญจนา เผือกมัน (2551) ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในโครงการ
นิคมเศรษฐกิจพอเพียง อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในนิคมเศรษฐกิจพอเพียงอําเภออมกอย จังหวัด
เชียงใหม 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในนิคมเศรษฐกิจ
พอเพียงอําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวในนิคมเศรษฐกิจพอเพียงอําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 100 คน การวิเคราะหพฤติกรรมใชสถิติเชิง
พรรณนา การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานสถานที่
ทองเที่ยว ดานบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ที่ดานของที่ระลึก ดานราคา สิ่งอํานวยความสะดวก
ขั้นพื้นฐาน บุคลากรที่ใหบริการ ดานของที่ระลึก ดานราคา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ดานการประชาสัมพันธ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถิ่น ใหนักทองเที่ยวตอบคําถามเกี่ยวกับปจจัยดังกลาววามีผลตอการเดินทางมาเที่ยวใน
โครงการนิคมเศรษฐกิจพอเพียงฯ หรือไม ผูที่ตอบวามีผล ใหคะแนน 1 คะแนน ผูที่ตอบวาไมมีผล
ให 0 คะแนน นํามาหาคาเฉลี่ย เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย และทดสอบความแตกตางของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล จําแนกตามกลุมเพศ อายุและรายได โดยใชสถิติไคสแควร
การศึกษาถึงความพึงพอใจนักทองเที่ยวที่มีผลตอการเดินทางมาเที่ยว ประกอบดวย ความพึงพอใจ
ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานสถานที่พัก ดานการใหบริการรานขายของที่ระลึก ดานสิ่งอํานาจความ
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สะดวก ดานอัธยาศัยของคนในทองถิ่น ดานการประชาสัมพันธ ดานความรูสึกปลอดภัยปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน โดยการใหนํ้าหนักความสําคัญแบบมาตราสวนประเมินคา

มาลินี  ปนแกว (2552) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวเชียงใหม วัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว
ในประเทศของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม 3) เพื่อศึกษาถึงคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ณ  ทา
อากาศยาน สถานีขนสง และสถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม  ในป  พ.ศ.  2552 จํานวน  300  ราย  การ
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการให
นํ้าหนักความสําคัญแบบลิเคิทสเกล กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 21 – 30 ป
สถานภาพสมรส  การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  เปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รายไดอยู
ระหวาง  10,000–20,000  บาท ปจจัยที่มีผล คือ  คาใชจายมีความเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู
การตองการหาประสบการณในแหลงทองเที่ยว  การไดรับการชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ  สิ่งดึงดูด
ใจจากแหลงทองเที่ยว  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิ่งอํานวยความสะดวก และการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวจําแนกตามเพศและอาชีพ
พบวาเพศชายและผูมีอาชีพที่มีรายไดประจํา เห็นวาความตองการหาประสบการณในแหลง
ทองเที่ยว แตเพศหญิงและผูมีอาชีพที่มีรายไดไมประจําเห็นวา  คาใชจายในการทองเที่ยวเหมาะสม
หรือสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยู  มีผลมากที่สุด ในดานปจจัยที่มีผลจําแนกตามรายได ผูที่มี
รายไดไมเกิน  30,000  บาทตอเดือน เห็นวาคาใชจายที่เหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณที่มี
อยูมีผลมากที่สุด  ผูที่มีรายไดต้ังแต 30,001 บาทขึ้นไป เห็นวาแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมีผลมากที่สุด พฤติกรรมในการทองเที่ยว
ภายในประเทศ สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน  โดยไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือคน
รูจัก  ใชรถสวนตัวเปนพาหนะ สวนใหญเดินทางรวมกับญาติพี่นอง พักแรมที่โรงแรม ใช
ระยะเวลาเฉลี่ย  3 วัน จัดการการทองเที่ยวดวยตนเอง มีการกันรายไดสวนหน่ึงเพื่อใชจายสําหรับ
การทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่จัดการการเดินทางดวยตนเองมีคาใชจาย 3,937.46  บาทตอคน สวน
ใหญเปนคาพาหนะ สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางกับบริษัทนําเที่ยว  มีคาใชจายในการทองเที่ยว
เทากับ  4,675.63  บาทตอคน สวนใหญเปนคาใชจายใหกับบริษัทนําเที่ยว

สิชล  อินทรสัตยพงษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกทองเที่ยวแบบ
กิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคการศึกษา 1) เพื่อ
ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกมาทองเที่ยวกิจกรรมผจญภัยใน
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จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อทําการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกมา
ทองเที่ยวกิจกรรมผจญภัยจังหวัดเชียงใหม 3) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกการ
ทองเที่ยวแบบกิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียง ใหม โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือจํานวน  400  ราย  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  การ
ใหนํ้าหนักความสําคัญแบบ Likert  Scale และการทดสอบทางสถิติ  โดยวิธี Chi-square  Test จาก
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-45  ป  สําเร็จการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี  เปนลูกจางหรือพนักงานประจํา  มีสถานภาพอยูคนเดียว  อาศัยในทวีปยุโรป
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  50,001 – 100,000  บาท ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยางสวนใหญ  ไม
เคยมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  ใชจายเฉลี่ยตอวัน 1,001 – 2,000  บาท  มากันเปนครอบครัว
เลือกพักอาศัยที่เกสเฮาส มากกวา  1  สัปดาห  ไมไดรับขาวกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยจาก
เพื่อนหรือบุคคลใกลชิด ตนเองมีอิทธิพลตอการเลือก ความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัยมี
อิทธิพลมากที่สุด โดยกิจกรรมที่นิยมมากที่สุดคือ กระโดดหอ โรยตัว โดยซื้อแพ็คเก็จจากบริษัทนํา
เที่ยว สวนใหญเลือกแบบ 1 วัน ใชจายเฉลี่ย 1,001 – 2,000  บาท เดือนที่ตองการมามากที่สุดคือ
กรกฎาคม  สวนใหญไมพบปญหาจากการทองเที่ยวและจะกลับมาอีกคร้ังปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือก ภาพรวมอันดับหน่ึงคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ บริการ  สถานที่ บุคลากร ราคา
และโปรโมชั่นตามลําดับ

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
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ขอมูลสวนบุคคล
1.  เพศ
2.  อายุ
3. ภูมิลําไน
4.  สถานภาพการสมรส
5.  อาชีพ
6.  ระดับการศึกษา
7.  รายไดเฉล่ียตอเดือน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
1. ดานแหลงทองเที่ยว (Product Elements)

1.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
1.2 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดาน

ศิลปวัฒนธรรม
1.3 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว
1.4 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงระดับประเทศ
1.5 จุดเดน ความนาสนใจความสะอาดของแหลงทองเที่ยว

2. ดานราคา (Price) ราคา คาใชจายในการใชบริการ
ตามแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม

3. ดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว (Physical Evidence)
3.1 ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเขาถึงงาย
3.2 การใชระยะเวลาในการทองเที่ยวที่เหมาะสม
3.3 เสนทางในการเดินทาง ระยะทาง ความสะดวก
3.4 ถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว
3.5 มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน
3.6 แหลงที่พักตลอดจนรานอาหารบริการ มีความ

สะดวกและเพียงพอ
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

4.1 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยส่ือตาง ๆ
จากทางภาครัฐและเอกชนหรือการบอกเลาปากตอปาก

4.2 การสงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน
จากแหลงทองเที่ยว

5. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)
5.1 การใหบริการมีมาตรฐาน มีการควบคุม

การใหบริการที่ดี
5.2 การใหบริการมีความทั่วถึง

6. ดานบุคลากร (People)
6.1 อัธยาศัยไมตรีจิตของคนในถ่ินที่ใหการตอนรับ

นักทองเที่ยว
6.2 คุณภาพและการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยว
6.3 ความสุภาพของพนักงานหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการ

ตามแหลงทองเที่ยว

พฤติกรรมในการทองเท่ียว
1.  วัตถุประสงคในการทองเที่ยว
2.  ลักษณะการเดินทางไปทองเที่ยว
3.  ประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ
4.  สถานที่พักคางคืน
5. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว
6.  ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว
7. จํานวนความถ่ีที่มาเที่ยว
8.  คาใชจายในการทองเที่ยว ตอคน

ในแตละ ครั้ง

ความพึงพอใจ
1.  ดานแหลงทองเที่ยว (Product Elements)
2. ดานราคา (Price)
3. ดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว

(Physical Evidence)
4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
5. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)
6. ดานบุคลากร (People)

แผนภูมิภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา


