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บทคัดยอ

การศึกษาคร้ังน้ีมี 3 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม  เลือกกลุม
ตัวอยางดวยวิธีสุมแบบบังเอิญจากนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแกงคุดคูและถนนคนเดินริมโขงใน
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จํานวน 400 คน และสถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิง
พรรณนาและการจัดลําดับความสําคัญอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของลิเคิรท (Likert Scale)

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จาก 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียนนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท

ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการออมเพื่อการทองเที่ยว
การทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน โดยมีการจัดการดวยตนเอง มีการเดินทางทองเที่ยวรวม
กับเพื่อน รับทราบขอมูลจากเพื่อนและคนรูจัก นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมเคยมาทองเที่ยว
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อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคานโดยรถยนตสวนตัว ใช
การทองเที่ยวโดยการเดิน ระยะเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญนอยกวา 3 วัน วันที่ทองเที่ยวคือ
เสาร – อาทิตย สวนใหญพักโฮมสเตย คาใชจายในการทองเที่ยวแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท
นักทองเที่ยวสวนใหญใชจายในคาเดินทางมากที่สุด  นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวจะชื่น
ชอบแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จุดชมวิวภูทอกเปนที่ที่นักทองเที่ยวตองการทองเที่ยวมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวให
ความสําคัญมากที่สุดสามลําดับแรกคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว และปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  ตามลําดับ

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวอําเภอเมืองเชียงคาน จังหวัดเลย
พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแตละปจจัยลําดับหน่ึง ดังน้ี 1) ดานแหลง
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวพึงพอใจแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ 2) ดานราคา
นักทองเที่ยวพึงพอใจ ราคา คาใชจายในการใชบริการตามแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม 3) ดาน
กายภาพของสถานที่ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวพึงพอในทําเลที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวที่เขาถึงงาย
4) ดานการสงเสริมการตลาด  นักทองเที่ยวพึงพอใจการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยสื่อตางๆ
จากทางภาครัฐและเอกชน หรือการบอกเลาปากตอปาก 5) ดานกระบวนการใหบริการ
นักทองเที่ยวพึงพอใจการใหบริการที่มีความทั่วถึง 6) ดานบุคลากร นักทองเที่ยวพึงพอใจอัธยาศัย
ไมตรีจิตของคนในถิ่นที่ใหการตอนรับนักทองเที่ยว
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ABSTRACT

This study has the objectives to  1) understand the Thai tourists’ behavior, 2) examine
the factors affecting tourism demand, and 3) assess the satisfaction of those visitors to Chiang
Kan District of Loei Province.

Primary information was collected by questionnaire interview from 400 samples,
identified by accidentally sampling method, of the Thai tourists visiting Khud Khu rapids and
Mekong riverside walking street in Chiang Kan District of Loei Province.  Analysis was based on
the results of descriptive statistics and Likert’ rating scale.

The study on general information about the 400 sampled tourists found that the
majority of them could be described as being female, aged 21-30, single, living in the
northeastern region of Thailand, bachelor’s degree graduate or student, and having monthly
income not exceeding 10,000 baht.

On their behavior, most Thai tourists under study did not save money for travel
purpose, spent this trip for leisure purpose, arranged the trip themselves, traveled with friends,
and got travel information from friends and acquaintances.  The majority of the sampled tourists
indicated they had never visited Chiang Kan before.  They traveled to Chiang Kan by private cars,



ช

spending time walking around the tourism attraction places, spending less than three days for the
present trip, holidaying during Saturday-Sunday,  staying at homestays, and spending less than
1,000 baht for each trip.  Their main expense was traveling cost.  Their most favorite destination
was natural attraction spots especially the highly popular Phu Tok lookout.

The investigation on the marketing mix affecting tourism demand of the Thai visitors
to Chiang Kan in the present study revealed that most samples placed the primary importance on
the factor of price, followed by place, and service process, respectively.  From the assessment of
tourists’ satisfaction, it was found that those visitors to Chiang Kan expressed their most
satisfaction with the following attribute of each marketing factor:-1) Place for the natural
attractiveness, 2) Price for the reasonable fee and charge, 3) Physical feature for the easily
accessible location  4)  marketing promotion for travel information provided by government or
private agencies, or by word of mouth, 5) service process for the thoroughly service provision,
and 6) Personnel for the local hospitality.


