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ภาคผนวก  ก
แบบสอบถาม

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย”

คําแนะนําในการสัมภาษณ

1. แบบสอบถามประกอบดวยเน้ือหา 4 ตอน
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลย
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลย
ตอนที่ 3-4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยและความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

2.  โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามในแตละตอน
3.  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย  ผูวิจัยขอความกรุณาจากทาน

ชวยตอบแบบสอบถามทุกขอ  และขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี
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แบบสอบถามการวิจัย
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

(  ) ชาย (  ) หญิง
2.  อายุ

( ) นอยกวาหรือเทากับ 20 ป
(  ) 21 – 30 ป
(  )  31 – 40 ป
(  ) มากกวา 40 ป

3. ภูมิลําเนา
(  ) ภาคเหนือ (  ) ภาคกลาง
(  ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (  ) ภาคใต

4. สถานภาพสมรส
(  ) โสด
(  ) สมรส

5.  อาชีพ
(  ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัท
(  ) ธุรกิจสวนตัว (  ) นักเรียน/นักศึกษา

5.  ระดับการศึกษาสูงสุด
(  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี
(  ) ปริญญาตรี
( ) สูงกวาปริญญาตรี

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ
ตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ()  ลงใน ( ) หรือเติมคําในชองวาง  (.....)  ที่ตรงกับความเปนจริง
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6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน
(  ) ไมเกิน 10,000 บาท
(  ) 10,001 – 20,000 บาท
(  )  20,001 – 30,000 บาท
(  ) มากกวา 30,000 บาท

สวนท่ี 2  พฤติกรรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี

1.  ทานมีการกันรายไดในแตละปไวสําหรับเดินทางทองเที่ยวโดยเฉพาะหรือไม
(  ) มี ประมาณ .................................... บาท /ป
(  ) ไมมี

2.  วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวคร้ังน้ี  (ตอบไดเพียงขอเดียว)
(  ) พักผอน
(  ) ศึกษาดูงาน
(  ) ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา
(  ) เยี่ยมญาติ/เพื่อน

3.  การจัดการในการทองเที่ยวคร้ังน้ี
(  ) จัดการดวยตัวเอง
(  ) ผานบริษัทนําเที่ยว

4.  บุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยวกับทานคร้ังน้ี
(  ) เดินทางคนเดียว
(  ) คนในครอบครัว/ญาติพี่นอง
(  ) เพื่อน
(  ) ผูบังคับบัญชา/เพื่อนรวมงาน

พฤติกรรมในการทองเท่ียว  หมายถึง พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  โปรดทําเคร่ืองหมาย ()  ลงในชองระดับความรูสึก
ของทาน
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5. แหลงขอมูลที่มีผลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย คร้ังน้ี
(ตอบไดเพียงขอเดียว)

(  ) บริษัทนําเที่ยว (  ) หนังสือทองเที่ยว
(  ) โทรทัศน (  ) เพื่อน/คนรูจัก
(  ) เว็บไซต (  ) ประสบการณจากการเดินทางคร้ังกอน

6.  ทานเคยมาทองเที่ยว  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  มากอนหรือไม
(  ) ไมเคย (  ) เคย จํานวน ............................. คร้ัง

7. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จากแหลงที่อยูของทาน
(ตอบไดเพียงขอเดียว)

(  ) รถไฟ (  ) รถโดยสารสาธารณะ (  ) รถเชา
(  ) รถสวนตัว (  ) เคร่ืองบิน

8.  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยวของทานขณะที่ทองเที่ยว ในอําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย
(  ) เดิน (  ) รถยนตสวนตัว (  ) รถจักรยานยนต
( ) รถจักรยาน (  ) รถเชา ...............................

9.  ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย คร้ังน้ี................... วัน ............ ช.ม.
10.  ทานมาเที่ยว อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย คร้ังน้ีในชวงวันใด

(  ) จันทร - ศุกร
(  ) เสาร – อาทิตย
(  ) วันหยุดนักขัตฤกษณ
(  ) วันที่มีเทศกาลของทางอําเภอ
(  ) เวลาวาง

11.  สถานที่พักแรมคร้ังน้ี
(  ) โรงแรม
(  ) บังกะโล /รีสอรท
(  ) วัด/โรงเรียน
(  ) บานญาติ /เพื่อน
(  ) โฮมสเตย
(  ) บานพักรับรองของทางราชการหรือเอกชน
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12.  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังน้ี
คาใชจายทั้งหมดในการเดินทางคร้ังน้ี  .....................................บาท
โดยจําแนกรายละเอียดดังน้ี
1)  คาใชจายที่จายใหกับบริษัทนําเที่ยว........................................................................ บาท
2)  คาอาหารและเคร่ืองด่ืม .......................................................................................... บาท
3)  คาที่พัก ...................................................................................................................บาท
4)  คาพาหนะเดินทาง  ..................................................................................................บาท
5)  คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว.......................................................................................บาท
6)  คาซื้อของที่ระลึก ....................................................................................................บาท
7)  คาใชจายเพื่อความบันเทิง………............................................................................บาท
8)  คาใชจายอ่ืน ๆ......................................................................................................... บาท

13.  กรุณาเลือกแหลงหรือประเภทของการทองเที่ยวที่ทานชื่นชอบมากที่สุด 3  อันดับแรก
โปรดเขียนเรียงอันดับ 1-3

(1 = ชอบมากที่สุด 2 = ชอบรองลงมา 3 = ชอบเปนอันดับสุดทาย)
........ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนสถาน
........ แหลงทองเที่ยวประเภทสิ่งประดิษฐ
........ แหลงทองเที่ยวทางทะเล
........ การสองสัตว  สวนสัตว  การแสดงของสัตว
........ การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม
........ การเดินปา  ลองแกง  ปนเขา กิจกรรมกลางแจง
........ สวนสนุก
........ การทองเที่ยวเชิงเกษตร
........ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
........ การทองเที่ยวเชิงกีฬา
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14.  กรุณาระบุสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ที่ทานตองการเดินทางไปทองเที่ยว
มากที่สุดมา 5 อันดับ

1 = อยากไปมากที่สุด 2 = อยากไปเปนอันดับสอง 3 = อยากไปเปนอันดับสาม
4 = อยากไปเปนอันดับสี่ 5 = อยากไปเปนอันดับหา

........ วัดศรีคุณเมือง

........ แกงคุดคู

........ พระพุทธบาทภูควายเงิน

........ จุดชมวิวภูทอก

........ พระใหญภูคกงิ้ว

........ บานเรือนโบราณริมโขง

........ หมูบานชาวไทดํา บานนาปาหนาด

........ ถนนคนเดินริมโขง

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย หมายถึง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกที่จะเดินมาทางทองเที่ยว ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของทานในคร้ังน้ี
โปรดทําเคร่ืองหมาย ()  ลงในชองระดับความรูสึกของทาน

ปจจัยท่ีมีผลตอการมทองเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด

1. ดานแหลงทองเท่ียว (Product Elements)
1.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
1.2 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรม
1.3 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว
1.4 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงระดับประเทศ
1.5 จุดเดน ความนาสนใจ ความสะอาด ของแหลงทองเที่ยว

2. ดานราคา คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว (Price)
2.1 ราคา คาใชจายในการใชบริการตามแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม
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3. ดานกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว (Physical Evidence)
3.1 ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเขาถึงงาย
3.2 การใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
3.3 เสนทางในการเดินทาง ระยะทาง ความสะดวก
3.4 ถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว
3.5 มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน
3.6 แหลงที่พัก ตลอดจนรานอาหารบริการ มีความสะดวกและเพียงพอ

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion )
4.1 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยส่ือตาง ๆ จากทางภาครัฐและเอกชน

หรือการบอกเลาปากตอปาก
4.2 การสงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจาก

หนวยงานภาครัฐและเอกชนจากแหลงทองเที่ยว
5. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)

5.1 การใหบริการมีมาตรฐาน มีการควบคุมการใหบริการที่ดี
5.2 การใหบริการมีความทั่วถึง

6. ดานบุคลากร (People)
6.1 อัธยาศัยไมตรีจิตของคนในทิ้งที่ในการใหการตอนรับนักทองเที่ยว
6.2 คุณภาพและการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยว
6.3 ความสุภาพของพนักงาน หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย หมายถึง ความพึงพอใจที่ทานไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย ของทานในคร้ังน้ี โปรดทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองตามระดับความรูสึกของทานมาก
ที่สุด

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเดินทางทองเท่ียวใน
อําเภอเชียงคาน

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด

1. ดานแหลงทองเท่ียว (Product Elements)
1.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
1.2 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรม
1.3 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว
1.4 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงระดับประเทศ/ระดับโลก
1.5 จุดเดน ความนาสนใจ ความสะอาด ของแหลงทองเที่ยว

2. ดานราคา คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว (Price)
2.1 ราคา คาใชจายในการใชบริการตามแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม

3. ดานกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว (Physical Evidence)
3.1 ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเขาถึงงาย
3.2 การใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
3.3 เสนทางในการเดินทาง ระยะทาง ความสะดวก
3.4 ถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว
3.5 มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน
3.6 แหลงที่พัก ตลอดจนรานอาหารบริการ มีความสะดวกและเพียงพอ

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion )
4.1 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยส่ือตาง ๆ จากทางภาครัฐและเอกชน

หรือการบอกเลาปากตอปาก
4.2 การสงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจาก

หนวยงานภาครัฐและเอกชนจากแหลงทองเที่ยว
5. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)

5.1 การใหบริการมีมาตรฐาน มีการควบคุมการใหบริการที่ดี
5.2 การใหบริการมีความทั่วถึง
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6. ดานบุคลากร (People)
6.1 อัธยาศัยไมตรีจิตของคนในทิ้งที่ในการใหการตอนรับนักทองเที่ยว
6.2 คุณภาพและการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยว
6.3 ความสุภาพของพนักงาน หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว
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ภาคผนวก  ข

ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

เพศ ชาย 72 19 21 45 157
หญิง 114 46 32 51 243

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 5.103a 3 .164

Likelihood Ratio 5.168 3 .160

Linear-by-Linear Association 1.709 1 .191

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 20.80.

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
เพศ * คาใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%
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ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
อายุ * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

Total
นอยกวา

1000 1001-2000 2001-3000
มากกวา

3000
อายุ นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 76 18 6 8 108

21-30ป 84 34 26 40 184
31-40ป 15 11 17 35 78
มากกวา 40 ป 11 2 4 13 30

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 69.693a 9 .000

Likelihood Ratio 73.465 9 .000

Linear-by-Linear Association 54.451 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 2 cells (12.5%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3.98.
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ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
ภูมิลําเนา * คาใชจายใน
การเดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

ภูมิลําเนา เหนือ 15 6 7 12 40
กลาง 27 20 17 34 98
ตะวันออกเฉียงเหนือ 134 35 20 40 229
ใต 10 4 9 10 33

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 38.892a 9 .000

Likelihood Ratio 38.868 9 .000

Linear-by-Linear Association 6.705 1 .010

N of Valid Cases 400

a. 1 cells (6.3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4.37.
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ความสัมพันธระหวางสถานภาพของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
สถานภาพ * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

สถานภาพ โสด 167 55 44 66 332
สมรส 19 10 9 30 68

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 20.004a 3 .000

Likelihood Ratio 18.677 3 .000

Linear-by-Linear Association 18.385 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 9.01.
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ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

อาชีพ * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

อาชีพ ขาราชการ 24 14 20 32 90
พนักงานบริษัท 12 13 13 24 62
ธุรกิจ 19 2 12 30 63
นักเรียน 131 36 8 10 185

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 126.116a 9 .000

Likelihood Ratio 140.668 9 .000

Linear-by-Linear Association 75.357 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 8.22.
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ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

การศึกษา * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 45 11 7 18 81
ปริญญาตรี 130 44 28 58 260
สูงกวาปริญญาตรี 11 10 18 20 59

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 30.999a 6 .000

Likelihood Ratio 30.233 6 .000

Linear-by-Linear Association 12.774 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 7.82.
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ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

รายได * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

รายได ไมเกิน 10,000 บาท 152 41 20 33 246
10,001-20,000 บาท 20 10 18 25 73
20,001-30,000 บาท 5 7 4 15 31
มากกวา 30,000 บาท 9 7 11 23 50

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 81.589a 9 .000

Likelihood Ratio 82.876 9 .000

Linear-by-Linear Association 63.276 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 1 cells (6.3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4.11.
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวเกษรี  ศรีโปฎก

วัน เดือน ป เกิด 23 มกราคม พ.ศ.2529

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา
โรงเรียนเขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก  ปการศึกษา 2540
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม  จังหวัดชัยนาท  ปการศึกษา 2546
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ปการศึกษา 2550

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2551-2552 พนักงานฝายการตลาด  บมจ.อยุธยา อลิอัลซ ซีพี


