
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ในจังหวัดลําปางในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 วัตถุประสงค คือวัตถุประสงคแรก เพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง วัตถุประสงคที่สองเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปางทั้งหมด จํานวน 8 สาขา 4 หนวยงาน เปนจํานวน
137 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

5.1 สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปาง
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง

จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 64.97โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานพนักงานระดับลาง มีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง
35,000 บาทขึ้นไป ไมมีรายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-20 ป

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ดานความรับผิดชอบ
การมาทํางานตรงตอเวลาและทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา
มีการมาทํางานตรงตอเวลาบอยคร้ัง รองลงมาคือบางคร้ัง ดานการทํางานที่ไดรับ

มอบหมายเสร็จตามเวลา มีการทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลาบอยคร้ังรองลงมาคือ บางคร้ัง
ดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง
การเขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองและการเรียนรูผานสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

(ระบบ KTB e-Training)
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มีการเขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองบางคร้ัง รองลงมาบอยคร้ัง ดานการเรียนรูผาน
สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (ระบบ KTB e-Training) มีการเรียนรูผานสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
(ระบบ KTB e-Training) บอยคร้ัง รองลงมาคือบางคร้ัง

ดานลักษณะของงาน
การใชทักษะความสามารถในการทํางานและการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
มีการใชทักษะความสามารถในการทํางานบอยคร้ัง รองลงมาคือ บางคร้ัง ดานการใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคบอยคร้ัง รองลงมาคือ บางคร้ัง
ดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร
การเบิกคารักษาพยาบาลและการใชสิทธิลาพักรอน
มีการเบิกคารักษาพยาบาลบางคร้ัง รองลงมา คือ บอยคร้ัง ดานการใชสิทธิลาพักรอนมีการ

ใชสิทธิลาพักรอนบางคร้ัง รองลงมาคือ บอยคร้ัง

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ในจังหวัดลําปาง

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแบงปจจัยเปน 2 ดานคือ 1.ปจจัย
ทางดานสังคม ไดแก การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับผิดชอบงาน การพอใจใน
ลักษณะงานที่ทํา ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงของงาน และสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ดี 2.ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน คาตอบแทนที่
ไมใชเงิน และสวัสดิการ ซึ่งผลการศึกษาสรุปผลไดดังน้ี

ปจจัยทางดานสังคม ดานการมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก คะแนนเฉลี่ย 3.52

การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดานหนาที่การงานที่
ปฏิบัติอยูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น รองลงมาคือโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ
ในการทํางานอยูเสมอ เชน อบรม สัมมนา เปนตน และงานที่ปฏิบัติมีเสนทางความกาวหนาในสาย
งานอยางชัดเจนมีระดับความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานการไดรับผิดชอบงาน มีความสําคัญอยูใ นระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.33

ดานการไดรับผิดชอบงานมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน การเปนบุคคลหน่ึงที่มีสวน
รวมในความสําเร็จของหนวยงาน รองลงมาคือ ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูกนําไปปรับใชอยู
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เสมอ และการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงานมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานการพอใจในลักษณะงานที่ทํา มีความสําคัญอยูใ นระดับมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.52

ดานการพอใจในลักษณะงานที่ทํามีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน งานที่ไดรับ
มอบหมายสามารถใชความสามารถอยางเต็มที่ รองลงมาคือการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน และลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.65

ดานความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน บุคลากรใน
หนวยงานมีความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน รองลงมาคือกันในการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย และความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเองมีระดับความสําคัญนอยที่สุด
ตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานความมั่นคงของงาน มีความสําคัญอยู ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย
4.67

ดานความมั่นคงของงานมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน ตําแหนงงานมีความมั่นคง
รองลงมาคือ การมีหลักประกันยามเกษียณ และการมีความภูมิใจและผูกพันตอองคการมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มีความสําคัญอยูใ นระดับ มาก
คะแนนเฉลี่ย 4.21

ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน สถานที่ปฏิบัติงาน
รองลงมาคือ สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียบพรอม และตออุปกรณและเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก คะแนนเฉลี่ย 3.78

ดานคาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทนมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน อัตรา
เงินเดือนที่ไดรับโดยเห็นวามีความเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ รองลงมา คือการขึ้น
เงินเดือนประจําปมีความเหมาะสม และการพิจารณาการจายเงินเดือนคาตอบแทนตามความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ
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ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนที่ไมใช เงิน มีความสําคัญอยูในระดับ ปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.37

ดานคาตอบแทนที่ไมใชเงินมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน ธนาคารสนับสนุนใหมี
การฝกอบรม สัมมนา เปนประจํา รองลงมาคือ มีการจัดสรรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีความ
ยืดหยุนและความแตกตางระหวางบุคคล และการใหบริการดานความสะดวกสบายตางๆเชนการให
ที่พัก การรักษาพยาบาล บริการหองสมุด เปนตนมีระดับความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ มีความสําคัญอยูในระดับ มาก คะแนนเฉลี่ย 4.06
ดานสวัสดิการมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน ความพึงพอใจของสวัสดิการตางๆที่

ไดรับจากทางธนาคาร รองลงมาคือ ธนาคารมีการปรับปรุง ระบบการจัดสวัสดิการตางๆใหกับ
บุคลากรอยางเหมาะสม และสวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคารมีความเทาเทียมกัน มีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

เมื่อพิจารณาระดับความสําคัญรวมของปจจัยทางดานสังคมและดานเศรษฐกิจ พบวามี
ระดับความสําคัญมากที่สุด 2 ดานไดแก ความมั่นคงของงานและความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน
ระดับความสําคัญมาก 5 ดานไดแก สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี สวัสดิการ คาตอบแทนในรูปของ
เงินตอบแทน การพอใจในลักษณะงานที่ทํา และการมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ระดับ
ความสําคัญปานกลาง 2 ดาน ไดแก คาตอบแทนที่ไมใชเงินและการไดรับผิดชอบงาน และคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญรวมของทั้ง 2 ปจจัย มีคาความสําคัญมาก คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3.90

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปญหาทางดานสังคม ดานการมีโอกาสกาวหนา ในหนาท่ีการงาน พนักงานมีระดับปญหา
และอุปสรรคมากที่สุดในการพิจารณา การขึ้นเงินเดือนประจําปไมมีความยุติธรรม รองลงมาคือ
หลักเกณฑในการประเมินผลงานไมมีความเหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัติอยู และการไมมีโอกาส
ไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ตามลําดับ

ปญหาทางดานสังคม ดานการการพอใจในลักษณะงานท่ีทํา พนักงานมีระดับปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุดในงานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถของตนเอง รองลงมาคืองานที่
ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน และกระบวนการในการทํางานไมชัดเจน ตามลําดับ

ปญหาทางดานสังคม ดานความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีระดับปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุดในเมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานไมมีการชวยเหลือกันแกปญหา ตางคนตางอยู
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รองลงมาคือในหนวยงานมีการแบงพรรคแบงพวกในการทํางานและผูบังคับบัญชาไมเคารพสิทธิ
สวนบุคคลของทาน กาวกายในหนาที่ ตามลําดับ

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน พนักงานมีระดับปญหา
และอุปสรรคมากที่สุดในการขึ้นเงินเดือนประจําปมีอัตราตํ่าหรือไมเหมาะสม รองลงมาคือโบนัสที่
ธนาคารจายใหพนักงานในแตละป และอัตราเงินเดือนคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ
ตามลําดับ

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนท่ีไมใชเงิน พนักงานมีระดับปญหาและอุปสรรค
มากที่สุดในการสงเสริมพนักงานที่มีความสามารถสูงไดไมทั่วถึงและไมมีความเหมาะสม รองลงมา
คือโอกาสในการพัฒนาฝกอบรมและพนักงานมีนอย และการเบิกคาใชจายในการไปฝกอบรม
สัมมนา ตามลําดับ

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ พนักงานมีระดับปญหาและอุปสรรคมากที่สุดใน
การเบิกเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลไดนอยเกินไป รองลงมาคือจํานวนวันลาพักผอน ลาปวย ลา
กิจ ไมเหมาะสม และการสมทบเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพจากทางธนาคารนอยเกินไป
ตามลําดับ

ปญหาและอุปสรรคทางดานสังคมรวมท้ัง 3 ดาน พนักงานมีระดับปญหาและอุปสรรคมาก
ที่สุดในการพอใจในลักษณะงานที่ทํา รองลงมาคือ การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และ
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ตามลําดับ

ปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจรวมท้ัง 3 ดาน พนักงานมีระดับปญหาและอุปสรรค
มากที่สุดในคาตอบแทนที่ไมใชเงิน รองลงมาคือ คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน และ
สวัสดิการ ตามลําดับ

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานทั้งทางดานสังคมและทางดานเศรษฐกิจ ของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
เมื่อพิจารณาปจจัยทางดานสังคม ดานการไดรับผิดชอบงาน มีความสําคัญอยูในระดับปาน

กลาง ดังน้ันจึงควรใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในหนาที่การงานที่
ปฏิบัติใหเพิ่มมากขึ้น ใหเห็นวาพนักงานทุกคนมีสิทธิมีความเทาเทียมกัน และเปนบุคคลหน่ึงที่มี
สวนรวมในความสําเร็จของหนวยงาน

เมื่อพิจาณาปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนที่ไมใชเงิน มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ดังน้ันทางผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรพิจารณาวางานที่พนักงานทําน้ันสมควรที่
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จะไดรับคาตอบแทนในอัตราที่เพิ่มขึ้นหรือไม และมีการจัดอบรม สัมมนา ใหพนักงานทุกระดับ
อยางทั่วถึงกัน

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

พนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดลําปาง สวนมากมีปญหาและอุปสรรคโดยรวมตอการ
พอใจในลักษณะงานที่ทํา เน่ืองจากงานที่ปฏิบัติไมตรงกับความสามารถของตนเอง กระบวนการ
ทํางานที่ไมชัดเจน งานที่ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน ทางดานธนาคารเองควรจะ
มีกรอบหรือแนวคิดการวางแผนงาน การวางระบบงานที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดานเวลา สงผลใหการศึกษาวิจัยที่

ไดรับไมชัดเจน และสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด และไมคลอบคลุม ดังน้ันการศึกษาวิจัยคร้ัง
ตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานของธนาคารเอกชน
หรือ ธนาคารในกํากับของรัฐ เพื่อจะไดมีการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้นตอไปในภายภาคหนา นอกจากน้ีควรศึกษา
เปรียบเทียบกลุมตัวอยางใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยเปรียบเทียบกลุมตัวอยางจากหลายๆจังหวัด หรือ
หลายๆสายงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรและแกไขปญหาในเร่ืองการทํางาน รวมทั้ง
ชวยลดการสูญเสียในการทํางาน


