
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ในจังหวัดลําปางในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 วัตถุประสงค คือวัตถุประสงคแรก เพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง วัตถุประสงคที่สองเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปางทั้งหมด จํานวน 8 สาขา 4 หนวยงาน เปนจํานวน
137 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

5.1 สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปาง
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง

จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 64.97โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานพนักงานระดับลาง มีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง
35,000 บาทขึ้นไป ไมมีรายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-20 ป

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ดานความรับผิดชอบ
การมาทํางานตรงตอเวลาและทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา
มีการมาทํางานตรงตอเวลาบอยคร้ัง รองลงมาคือบางคร้ัง ดานการทํางานที่ไดรับ

มอบหมายเสร็จตามเวลา มีการทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลาบอยคร้ังรองลงมาคือ บางคร้ัง
ดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง
การเขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองและการเรียนรูผานสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

(ระบบ KTB e-Training)
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มีการเขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองบางคร้ัง รองลงมาบอยคร้ัง ดานการเรียนรูผาน
สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (ระบบ KTB e-Training) มีการเรียนรูผานสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
(ระบบ KTB e-Training) บอยคร้ัง รองลงมาคือบางคร้ัง

ดานลักษณะของงาน
การใชทักษะความสามารถในการทํางานและการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
มีการใชทักษะความสามารถในการทํางานบอยคร้ัง รองลงมาคือ บางคร้ัง ดานการใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคบอยคร้ัง รองลงมาคือ บางคร้ัง
ดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร
การเบิกคารักษาพยาบาลและการใชสิทธิลาพักรอน
มีการเบิกคารักษาพยาบาลบางคร้ัง รองลงมา คือ บอยคร้ัง ดานการใชสิทธิลาพักรอนมีการ

ใชสิทธิลาพักรอนบางคร้ัง รองลงมาคือ บอยคร้ัง

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ในจังหวัดลําปาง

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแบงปจจัยเปน 2 ดานคือ 1.ปจจัย
ทางดานสังคม ไดแก การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับผิดชอบงาน การพอใจใน
ลักษณะงานที่ทํา ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงของงาน และสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ดี 2.ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน คาตอบแทนที่
ไมใชเงิน และสวัสดิการ ซึ่งผลการศึกษาสรุปผลไดดังน้ี

ปจจัยทางดานสังคม ดานการมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก คะแนนเฉลี่ย 3.52

การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดานหนาที่การงานที่
ปฏิบัติอยูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น รองลงมาคือโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ
ในการทํางานอยูเสมอ เชน อบรม สัมมนา เปนตน และงานที่ปฏิบัติมีเสนทางความกาวหนาในสาย
งานอยางชัดเจนมีระดับความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานการไดรับผิดชอบงาน มีความสําคัญอยูใ นระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.33

ดานการไดรับผิดชอบงานมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน การเปนบุคคลหน่ึงที่มีสวน
รวมในความสําเร็จของหนวยงาน รองลงมาคือ ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูกนําไปปรับใชอยู
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เสมอ และการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงานมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานการพอใจในลักษณะงานที่ทํา มีความสําคัญอยูใ นระดับมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.52

ดานการพอใจในลักษณะงานที่ทํามีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน งานที่ไดรับ
มอบหมายสามารถใชความสามารถอยางเต็มที่ รองลงมาคือการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน และลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.65

ดานความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน บุคลากรใน
หนวยงานมีความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน รองลงมาคือกันในการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย และความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเองมีระดับความสําคัญนอยที่สุด
ตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานความมั่นคงของงาน มีความสําคัญอยู ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย
4.67

ดานความมั่นคงของงานมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน ตําแหนงงานมีความมั่นคง
รองลงมาคือ การมีหลักประกันยามเกษียณ และการมีความภูมิใจและผูกพันตอองคการมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานสังคม ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มีความสําคัญอยูใ นระดับ มาก
คะแนนเฉลี่ย 4.21

ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน สถานที่ปฏิบัติงาน
รองลงมาคือ สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียบพรอม และตออุปกรณและเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก คะแนนเฉลี่ย 3.78

ดานคาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทนมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน อัตรา
เงินเดือนที่ไดรับโดยเห็นวามีความเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ รองลงมา คือการขึ้น
เงินเดือนประจําปมีความเหมาะสม และการพิจารณาการจายเงินเดือนคาตอบแทนตามความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ
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ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนที่ไมใช เงิน มีความสําคัญอยูในระดับ ปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.37

ดานคาตอบแทนที่ไมใชเงินมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน ธนาคารสนับสนุนใหมี
การฝกอบรม สัมมนา เปนประจํา รองลงมาคือ มีการจัดสรรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีความ
ยืดหยุนและความแตกตางระหวางบุคคล และการใหบริการดานความสะดวกสบายตางๆเชนการให
ที่พัก การรักษาพยาบาล บริการหองสมุด เปนตนมีระดับความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ มีความสําคัญอยูในระดับ มาก คะแนนเฉลี่ย 4.06
ดานสวัสดิการมีระดับความสําคัญมากที่สุดในดาน ความพึงพอใจของสวัสดิการตางๆที่

ไดรับจากทางธนาคาร รองลงมาคือ ธนาคารมีการปรับปรุง ระบบการจัดสวัสดิการตางๆใหกับ
บุคลากรอยางเหมาะสม และสวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคารมีความเทาเทียมกัน มีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดตามลําดับ

เมื่อพิจารณาระดับความสําคัญรวมของปจจัยทางดานสังคมและดานเศรษฐกิจ พบวามี
ระดับความสําคัญมากที่สุด 2 ดานไดแก ความมั่นคงของงานและความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน
ระดับความสําคัญมาก 5 ดานไดแก สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี สวัสดิการ คาตอบแทนในรูปของ
เงินตอบแทน การพอใจในลักษณะงานที่ทํา และการมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ระดับ
ความสําคัญปานกลาง 2 ดาน ไดแก คาตอบแทนที่ไมใชเงินและการไดรับผิดชอบงาน และคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญรวมของทั้ง 2 ปจจัย มีคาความสําคัญมาก คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3.90

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปญหาทางดานสังคม ดานการมีโอกาสกาวหนา ในหนาท่ีการงาน พนักงานมีระดับปญหา
และอุปสรรคมากที่สุดในการพิจารณา การขึ้นเงินเดือนประจําปไมมีความยุติธรรม รองลงมาคือ
หลักเกณฑในการประเมินผลงานไมมีความเหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัติอยู และการไมมีโอกาส
ไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ตามลําดับ

ปญหาทางดานสังคม ดานการการพอใจในลักษณะงานท่ีทํา พนักงานมีระดับปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุดในงานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถของตนเอง รองลงมาคืองานที่
ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน และกระบวนการในการทํางานไมชัดเจน ตามลําดับ

ปญหาทางดานสังคม ดานความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีระดับปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุดในเมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานไมมีการชวยเหลือกันแกปญหา ตางคนตางอยู
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รองลงมาคือในหนวยงานมีการแบงพรรคแบงพวกในการทํางานและผูบังคับบัญชาไมเคารพสิทธิ
สวนบุคคลของทาน กาวกายในหนาที่ ตามลําดับ

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน พนักงานมีระดับปญหา
และอุปสรรคมากที่สุดในการขึ้นเงินเดือนประจําปมีอัตราตํ่าหรือไมเหมาะสม รองลงมาคือโบนัสที่
ธนาคารจายใหพนักงานในแตละป และอัตราเงินเดือนคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ
ตามลําดับ

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนท่ีไมใชเงิน พนักงานมีระดับปญหาและอุปสรรค
มากที่สุดในการสงเสริมพนักงานที่มีความสามารถสูงไดไมทั่วถึงและไมมีความเหมาะสม รองลงมา
คือโอกาสในการพัฒนาฝกอบรมและพนักงานมีนอย และการเบิกคาใชจายในการไปฝกอบรม
สัมมนา ตามลําดับ

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ พนักงานมีระดับปญหาและอุปสรรคมากที่สุดใน
การเบิกเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลไดนอยเกินไป รองลงมาคือจํานวนวันลาพักผอน ลาปวย ลา
กิจ ไมเหมาะสม และการสมทบเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพจากทางธนาคารนอยเกินไป
ตามลําดับ

ปญหาและอุปสรรคทางดานสังคมรวมท้ัง 3 ดาน พนักงานมีระดับปญหาและอุปสรรคมาก
ที่สุดในการพอใจในลักษณะงานที่ทํา รองลงมาคือ การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และ
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ตามลําดับ

ปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจรวมท้ัง 3 ดาน พนักงานมีระดับปญหาและอุปสรรค
มากที่สุดในคาตอบแทนที่ไมใชเงิน รองลงมาคือ คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน และ
สวัสดิการ ตามลําดับ

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานทั้งทางดานสังคมและทางดานเศรษฐกิจ ของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
เมื่อพิจารณาปจจัยทางดานสังคม ดานการไดรับผิดชอบงาน มีความสําคัญอยูในระดับปาน

กลาง ดังน้ันจึงควรใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในหนาที่การงานที่
ปฏิบัติใหเพิ่มมากขึ้น ใหเห็นวาพนักงานทุกคนมีสิทธิมีความเทาเทียมกัน และเปนบุคคลหน่ึงที่มี
สวนรวมในความสําเร็จของหนวยงาน

เมื่อพิจาณาปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนที่ไมใชเงิน มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ดังน้ันทางผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรพิจารณาวางานที่พนักงานทําน้ันสมควรที่
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จะไดรับคาตอบแทนในอัตราที่เพิ่มขึ้นหรือไม และมีการจัดอบรม สัมมนา ใหพนักงานทุกระดับ
อยางทั่วถึงกัน

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

พนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดลําปาง สวนมากมีปญหาและอุปสรรคโดยรวมตอการ
พอใจในลักษณะงานที่ทํา เน่ืองจากงานที่ปฏิบัติไมตรงกับความสามารถของตนเอง กระบวนการ
ทํางานที่ไมชัดเจน งานที่ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน ทางดานธนาคารเองควรจะ
มีกรอบหรือแนวคิดการวางแผนงาน การวางระบบงานที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดานเวลา สงผลใหการศึกษาวิจัยที่

ไดรับไมชัดเจน และสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด และไมคลอบคลุม ดังน้ันการศึกษาวิจัยคร้ัง
ตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานของธนาคารเอกชน
หรือ ธนาคารในกํากับของรัฐ เพื่อจะไดมีการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้นตอไปในภายภาคหนา นอกจากน้ีควรศึกษา
เปรียบเทียบกลุมตัวอยางใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยเปรียบเทียบกลุมตัวอยางจากหลายๆจังหวัด หรือ
หลายๆสายงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรและแกไขปญหาในเร่ืองการทํางาน รวมทั้ง
ชวยลดการสูญเสียในการทํางาน


