
บทที่ 4
ผลการศึกษา

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานและปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดลําปางในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2
วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติง านของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง วัตถุประสงคที่สองเพื่อศึกษาถึงปญหาและ
อุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง โดยผล
การศึกษาที่ไดนําเสนอดังตอไปน้ี

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
จากการศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

จํานวน 8 สาขา 4 หนวยงาน จํานวน 137 ราย สามารถแสดงขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน รายไดประจําเฉลี่ยตอ
เดือน รายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังน้ี

เพศ
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่ง

ประกอบดวยประชากรเพศหญิงจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 64.97 และประชากรเพศชายจํานวน 48
ราย คิดเปนรอยละ 35.03

อายุ
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป

มีจํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมา คือมีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีจํานวน 30 ราย คิด
เปนรอยละ 21.90

สถานภาพสมรส
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีสถานภาพสมรสมีจํานวน

99 ราย คิดเปนรอยละ 72.28 รองลงมา คือ สถานภาพโสดมีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 21.90
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ระดับการศึกษาสูงสุด
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรีจํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 71.55 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
โทจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 22.62

ตําแหนงงาน
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงาน

ระดับลางจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 73.72 รองลงมาคือ มีตําแหนงงานเปนพนักงานระดับกลาง
24 ราย คิดเปนรอยละ 17.52

รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน

35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 41.61 รองลงมาคือ มีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน
25,000-35,000 บาท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 32.85

รายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญไมมีรายไดเสริมเฉลี่ยตอ

เดือน จํานวน 83 ราย คิดเปนรอย60.58 รองลงมาคือ มีรายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 19.71

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

11- 20 ป จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปขึ้นไป
จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 35.76 ดังแสดงในตารางที่ 4.1
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของ กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (ราย) รอยละ
เพศ

หญิง 89 64.97
ชาย 48 35.03

รวม 137 100.00
อายุ

ไมเกิน 30 ป 25 18.25
31-40ป 22 16.05
41-50 ป 60 43.80
มากกวา 50 ปขึ้นไป 30 21.90

รวม 137 100.00
สถานภาพสมรส

โสด 30 21.90
สมรส 99 72.28
หยาราง 5 3.64
หมาย 3 2.18

รวม 137 100.00
ระดับการศึกษาสูงสุด

ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 5.83
ปริญญาตรี 98 71.55
ปริญญาโท 31 22.62

รวม 137 100.00
ที่มา: จากการสํารวจ
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (ราย) รอยละ
ตําแหนงงาน

พนักงานระดับบน เชนผูจัดการสาขา, ผูอํานวยการ
ฝาย ผูบริหารสํานักงานเขต,

12 8.76

พนักงานระดับกลาง เชนรองผูจัดการบริการลูกคา,
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด, หัวหนาสวนผูบริหารงาน

24 17.52

พนักงานระดับลาง เชน หัวหนาสวน/เจาหนาที่
อาวุโส/เจาหนาที่(บริการลูกคา)

101 73.72

รวม 137 100.00
รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน

ตํ่ากวา 15,000 บาท 2 1.46
15,001-25,000 บาท 33 24.08
25,001-35,000 บาท 45 32.85
35,000 บาทขึ้นไป 57 41.61

รวม 137 100.00
รายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน

ไมมีรายไดเสริม 83 60.58
1-10,000 บาท 15 10.95
10,001-20,000 บาท 12 8.76
20,000 บาทขึ้นไป 27 19.71

รวม 137 100.00
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

นอยกวา 1 ป 2 1.46
1-10ป 36 26.28
11-20 ป 50 36.50
20 ปขึ้นไป 49 35.76

รวม 137 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ
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ความรับผิดชอบ

4.2 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

4.2.1 ดานความรับผิดชอบ
การมาทํางานตรงตอเวลาและการทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา
ผลการศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 137 ราย โดยจําแนกตามความถี่ของการปฏิบัติ พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 121 ราย
(รอยละ 88.32) ที่มาทํางานตรงตอเวลาบอยคร้ัง จํานวน 16 ราย (รอยละ 11.68) มาทํางานตรงตอเวลา
บางคร้ัง และไมมีใครเลยมาทํางานไมตรงตอเวลา ทางดานการทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา
พบวา 113 ราย (รอยละ 82.48) บอยคร้ังทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา และมีเพียง 24 ราย
(รอยละ 17.52) ที่บางคร้ังทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา ดังตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานความรับผิดชอบ

บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย รวม
จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ

การมาทํางานตรงตอเวลา 121 88.32 16 11.68 0 0.00 137 100.00

ทํางานที่ไดรับมอบหมาย
เสร็จตามเวลา

113 82.48 24 17.52 0 0.00 137 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

พฤติกรรม
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การพัฒนา
ศักยภาพตนเอง

bikbk

ศักยภาพตนเอง

Lydp4k4kr9ogv’

4.2.2 ดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง
การเขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองและการเรียนรูผานสื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (ระบบ KTB e-Training)
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 137 ราย โดยจําแนกตามความถี่ของการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 82 ราย
(รอยละ 59.85) เคยเขาการเขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองบางคร้ัง มีเพียง 55 ราย (รอยละ
40.15) ที่ เขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองบอยคร้ัง ทางดาน การเรียนรูผานสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB e-Training) พบวา 80 ราย (รอยละ 58.39) เรียนรูผานสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB e-Training)บอยคร้ัง จํานวน 42 ราย (รอยละ 30.66) เรียนรูผานสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB e-Training) บางคร้ัง และมีเพียง 15 ราย (รอยละ 10.95) ที่ไมเคย
เรียนรูผานสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB e-Training) ดังตารางที่ 4.3

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง

บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย รวม
จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ

การเขาฝกอบรม/สัมมนาเพ่ือ
พัฒนาตนเอง

55 40.15 82 59.85 0 0.00 137 100.00

การเรียนรูผานส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB
e-Training)

80 58.39 42 30.66 15 10.95 137 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

พฤติกรรม
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ลักษณะของงาน

4.2.3 ดานลักษณะของงาน
การใชทักษะความสามารถในการทํางานและการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 137 ราย โดยจําแนกตามความถี่ของการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 105 ราย
(รอยละ 76.64) เคยใชทักษะความสามารถในการทํางานบอยคร้ัง มีเพียง 32 ราย (รอยละ 23.36) ที่ใช
ทักษะความสามารถในการทํางานบางคร้ัง ทางดานการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค พบวา 110 ราย
(รอยละ 80.28) ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคบอยคร้ัง จํานวน 25 ราย (รอยละ 18.25) ใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคบางคร้ัง และมีเพียง 2ราย (รอยละ 1.46) ที่ไมเคยใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังตารางที่
4.4

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานลักษณะของงาน

บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย รวม
จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ

การใชทักษะความสามารถ
ในการทํางาน

105 76.64 32 23.36 0 0.00 137 100.00

การใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค

110 80.28 25 18.25 2 1.46 137 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

พฤติกรรม
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ลักษณะของงาน

4.2.4 ดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร
การเบิกคารักษาพยาบาลและการใชสิทธิลาพักรอน
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 137 ราย โดยจําแนกตามความถี่ของการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 76 ราย
(รอยละ 55.47) เคยเบิกคารักษาพยาบาลบางคร้ัง มีเพียง 61 ราย (รอยละ 44.53) ที่เคยเบิกคา
รักษาพยาบาลบอยคร้ัง ทางดานการการใชสิทธิลาพักรอน พบวา 107 ราย (รอยละ78.10) ใชสิทธิลา
พักรอนบางคร้ัง มีเพียงจํานวน 30 ราย (รอยละ 21.90) ใชสิทธิลาพักรอนบอยคร้ัง ดังตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร

บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย รวม
จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ

การเบิกคารักษาพยาบาล 61 44.53 76 55.47 0 0.00 137 100.00

การใชสิทธิลาพักรอน 30 21.90 107 78.10 0 0.00 137 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

พฤติกรรม



35

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

4.3.1.1 การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน
การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานประกอบดวย หนาที่การงานที่ปฏิบัติ

อยูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น โอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานอยูเสมอ
เชน อบรม สัมมนา เปนตน และงานที่ปฏิบัติมีเสนทางความกาวหนาในสายงานอยางชัดเจน

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวา หนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู
มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้นมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.55
รองลงมา ไดแก โอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานอยูเสมอ เชน อบรม สัมมนา
เปนตน โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.52 และงานที่ปฏิบัติมีเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานอยางชัดเจน โดยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.48 ดัง
ตารางที่ 4.6
ตารางท่ี 4.6 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการมี
โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

ปจจัยการมีโอกาสกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
ห น า ที่ ก า ร ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ อ ยู มี
โอกาสกาวหนาในตําแหนงที่
สูงขึ้น

0
(0.0)

10
(7.3)

46
(33.6)

76
(55.5)

5
(3.6)

3.55 มาก

โ อ ก า ส พั ฒ น า ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบการณในการทํางานอยู
เสมอ เชน อบรม สัมมนา เปนตน

0
(0.0)

5
(3.6)

56
(40.9)

76
(55.5)

0
(0.0)

3.52 มาก

ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ มี เ ส น ท า ง
ค ว า ม ก า ว ห น า ส า ย ง า น อ ย า ง
ชัดเจน

0
(0.0)

5
(3.6)

61
(44.5)

71
(51.9)

0
(0.0)

3.48 ปานกลาง

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.52 (มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.2 การไดรับผิดชอบงาน
การไดรับผิดชอบงาน ประกอบดวยการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน การเปนบุคคลหน่ึงที่มีสวนรวมในความสําเร็จของหนวยงาน และ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูกนําไปปรับใชอยูเสมอ

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวาการเปนบุคคลหน่ึงที่มีสวน
รวมในความสําเร็จของหนวยงานมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.52
รองลงมา ไดแก ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูกนําไปปรับใชอยูเสมอ และการมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน โดยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลางเทากัน
และมีคะแนนเฉลี่ย 3.27 และ 3.19 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการได
รับผิดชอบงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานการไดรับผิดชอบงาน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
การมีสวนรวมและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน

0
(0.0)

35
(25.5)

41
(30.0)

61
(44.5)

0
(0.0)

3.19 ปานกลาง

การเปนบุคคลหน่ึงที่มีสวนรวมใน
ความสําเร็จของหนวยงาน

0
(0.0)

5
(3.6)

56
(40.9)

76
(55.5)

0
(0.0)

3.52 มาก

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูก
นําไปปรับใชอยูเสมอ

0
(0.0)

9
(6.6)

82
(59.9)

46
(33.6)

0
(0.0)

3.27 ปานกลาง

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.33 (มีความสําคัญปานกลาง)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.3 การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา
การพอใจในลักษณะงานที่ทํา ประกอบดวยการไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงานตรงความรูความสามารถและความถนัด ลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจ
และงานที่ไดรับมอบหมายสามารถใชความสามารถอยางเต็มที่

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวางานที่ไดรับมอบหมาย
สามารถใชความสามารถอยางเต็มที่มากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.68
รองลงมา ไดแก การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรงความรูความสามารถและความถนัด และ
ลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจโดยมีความสําคัญอยูในระดับมากเทากัน และมี
คะแนนเฉลี่ย 3.55 และ 3.52 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.8

ตารางท่ี 4.8 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการพอใจ
ในลักษณะงานท่ีทํา ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานการพอใจใน
ลักษณะงานท่ีทํา

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
ตรงความรูความสามารถและความ
ถนัด

0
(0.0)

9
(6.6)

81
(59.1)

47
(34.3)

0
(0.0)

3.55 มาก

ลักษณะของงานทาทาย
ความสามารถและนาสนใจ

0
(0.0)

11
(8.0)

43
(31.4)

72
(52.6)

11
(8.0)

3.52 มาก

งานที่ไดรับมอบหมายสามารถใช
ความสามารถอยางเต็มที่

0
(0.0)

0
(0.0)

5
(40.1)

72
(52.6)

10
(7.3)

3.68 มาก

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.59 (มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.4 ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ประกอบดวยความสนิทสนม ความ

จริงใจและความเปนกันเอง บุคลากรในหนวยงานมีความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน และการ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137ราย พบวาบุคลากรในหนวยงานมี
ความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกันมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย
4.88 รองลงมา ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย โดยมีความสําคัญอยูใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.72 และความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง โดยมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.34 ดังตารางที่ 4.9

ตารางท่ี 4.9 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดาน
ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

ปจจัยดานความสัมพันธท่ีดี
กับเพื่อนรวมงาน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง

0
(0.0)

0
(0.0)

5
(3.6)

81
(59.1)

51
(37.2)

4.34 มาก

บุคลากรในหนวยงานมีความเคารพ
และใหเกียรติซึ่งกันและกัน

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(40.1)

17
(52.6)

120
(7.3)

4.88 มากที่สุด

การชวยเหลือกันในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย

0
(0.0)

0
(0.0)

12
(8.8)

15
(11.0)

110
(80.2)

4.72 มากที่สุด

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=4.65 (มีความสําคัญมากที่สุด)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.5 ความมั่นคงของงาน
ความมั่นคงของงาน ประกอบดวยการมีความภูมิใจและผูกพันตอองคการ

การมีหลักประกันยามเกษียณ และตําแหนงงานมีความมั่นคง
จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวาตําแหนงงานมีความมั่นคง

มากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.93 รองลงมา ไดแก การมี
หลักประกันยามเกษียณ โดยมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 และการมีความ
ภูมิใจและผูกพันตอองคการ โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.25 ดังตารางที่ 4.10

ตารางท่ี 4.10  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานความ
มั่นคงของงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานความมั่นคงของงาน
ระดับความสําคัญ

คาเฉลี่ย แปรผลนอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

ก า รมีค วา ม ภูมิ ใ จแล ะ ผูก พันตอ
องคการ

0
(0.0)

0
(0.0)

8
(5.8)

87
(63.5)

42
(30.7)

4.25 มาก

การมีหลักประกันยามเกษียณ 0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

25
(18.2)

112
(81.8)

4.82 มากที่สุด

ตําแหนงงานมีความมั่นคง 0
(0.0)

0
(0.0)

2
(1.5)

5
(3.6)

130
(94.9)

4.93 มากที่สุด

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=4.67 (มีความสําคัญมากที่สุด)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.6 สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี
สภาพแวดลอมการทํางานที่ ดี ประกอบดวยสถานที่ปฏิบัติงาน สถานที่

ทํางานมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียบพรอม และอุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน
จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวาสถานที่ปฏิบัติงานมาก

ที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ไดแก สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอม และอุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานโดยมีความสําคัญอยูในระดับ
มากเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 4.20 และ 4.11 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.11

ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง

ปจจัยดานดานสภาพแวดลอม
การทํางานท่ีดี

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
สถานที่ปฏิบัติงาน 0

(0.0)
0

(0.0)
13

(9.5)
69

(50.4)
55

(40.1)
4.31 มาก

สถานที่ทํ างานมีสิ่ ง อํานวยความ
สะดวกเพียบพรอม

0
(0.0)

2
(1.5)

9
(6.6)

86
(62.7)

40
(29.2)

4.20 มาก

อุ ป ก ร ณ แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน

0
(0.0)

0
(0.0)

10
(7.3)

102
(74.5)

25
(18.2)

4.11 มาก

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=4.21(มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.2 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
4.3.2.1 คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน

คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน ประกอบการไดรับพิจารณาการจาย
เงินเดือนคาตอบแทนตามความสามารถในการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเหมาะสม
และอัตราเงินเดือนที่ไดรับโดยเห็นวามีความเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวาอัตราเงินเดือนที่ไดรับโดย
เห็นวามีความเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.95 รองลงมา ไดแก การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเหมาะสมและการไดรับการ
พิจารณาการจายเงินเดือนคาตอบแทนตามความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยมีความสําคัญอยูใน
ระดับมากเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 3.70 และ 3.68 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.12

ตารางท่ี 4.12 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดาน
คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

ปจจัยดานคาตอบแทนในรูป
ของเงินตอบแทน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
การไดรับพิจารณาการจายเงินเดือน
คาตอบแทนตามความ
สามารถในการปฏิบัติงาน

0
(0.0)

0
(0.0)

52
(38.0)

77
(56.1)

8
(5.9)

3.68 มาก

การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความ
เหมาะสม

0
(0.0)

0
(0.0)

56
(40.8)

66
(48.2)

15
(11.0)

3.70 มาก

อัตราเงินเดือนที่ไดรับโดยเห็นวามี
ความเหมาะสมกับหนาที่ความ
รับผิดชอบ

0
(0.0)

9
(6.6)

65
(47.4)

43
(31.4)

20
(14.6)

3.95 มาก

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.78 (มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.2.2 คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน
คาตอบแทนที่ไมใชเงิน ประกอบดวยธนาคารสนับสนุนใหมีการฝกอบรม

สัมมนา เปนประจํา การใหบริการดานความสะดวกสบายตาง ๆ เชนการใหที่พัก การรักษาพยาบาล
บริการหองสมุด เปนตน และมีการจัดสรรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีความยืดหยุนและความ
แตกตางระหวางบุคคล

จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 137 ราย พบวาธนาคารสนับสนุนใหมี
การฝกอบรม สัมมนา เปนประจํามากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.95
รองลงมา ไดแก มีการจัดสรรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีความยืดหยุนและความแตกตางระหวาง
บุคคลและการใหบริการดานความสะดวกสบายตางๆเชนการใหที่พัก การรักษาพยาบาล บริการ
หองสมุด เปนตนโดยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลางเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 3.34 และ 2.83
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.13

ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดาน
คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานคาตอบแทนท่ีไมใชเงิน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
ธนาคารสนับสนุนใหมีการ
ฝกอบรม สัมมนา เปนประจํา

0
(0.0)

3
(2.2)

20
(14.6)

95
(69.3)

19
(13.9)

3.95 มาก

การใหบริการดานความ
สะดวกสบายตาง ๆ เชนการใหที่
พัก การรักษาพยาบาล บริการ
หองสมุด เปนตน

6
(4.4)

30
(21.9)

82
(59.8)

19
(13.9)

0
(0.0)

2.83 ปานกลาง

มีการจัดสรรอยางเปนธรรม
โปรงใส และมีความยืดหยุนและ
ความแตกตางระหวางบุคคล

0
(0.0)

12
(8.7)

66
(48.2)

59
(43.1)

0
(0.0)

3.34 ปานกลาง

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.37 (มีความสําคัญปานกลาง)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.2.3 สวัสดิการ
สวัสดิการ ประกอบดวย ความพึงพอใจของสวัสดิการตางๆที่ไดรับจากทาง

ธนาคาร ธนาคารมีการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการตางๆใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม และ
สวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคารมีความเทาเทียมกัน

จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 137ราย พบวาความพึงพอใจของ
สวัสดิการตางๆที่ไดรับจากทางธนาคารมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย
4.35 รองลงมา ไดแก ธนาคารมีการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการตางๆใหกับบุคลากรอยาง
เหมาะสมและสวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคารมีความเทาเทียมกันโดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก
เทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 4.26 และ 3.56 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.14

ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดาน
สวัสดิการ ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานสวัสดิการ

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
ความพึงพอใจของสวัสดิการตางๆ
ที่ไดรับจากทางธนาคาร

0
(0.0)

3
(2.2)

20
(14.6)

95
(69.3)

19
(13.9)

4.35 มาก

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบการ
จัดสวัสดิการตางๆใหกับบุคลากร
อยางเหมาะสม

0
(0.0)

0
(0.0)

7
(5.1)

88
(64.2)

42
(30.7)

4.26 มาก

สวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคาร
มีความเทาเทียมกัน

0
(0.0)

15
(11.0)

30
(21.9)

92
(67.1)

0
(0.0)

3.57 มาก

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=4.06 (มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.4 ระดับความสําคัญรวมของปจจัยทางดานสังคมและดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

จากระดับความสําคัญรวมของปจจัยทางดานสังคมและดานเศรษฐกิจ เมื่อนํามาเปรียบเทียบกัน
พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย มีระดับความสําคัญมากที่สุดไดแก ความมั่นคงของงานและ
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ระดับความสําคัญมาก ไดแก สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี
สวัสดิการ คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน การพอใจในลักษณะงานที่ทํา และการมีโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงาน ระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก คาตอบแทนที่ไมใชเงินและการได
รับผิดชอบงาน และคาเฉลี่ยความสําคัญรวมมีคามาก มีคะแนนเฉลี่ยเปน 3.90 ดังตารางที่ 4.15

ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับความสําคัญรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง ดานสังคมและดานเศรษฐกิจ

ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย
ความมั่นคงของงาน มีความสําคัญมากที่สุด 4.67
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีความสําคัญมากที่สุด 4.65
สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มีความสําคัญมาก 4.21
สวัสดิการ มีความสําคัญมาก 4.06
คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน มีความสําคัญมาก 3.78
การพอใจในลักษณะงานที่ทํา มีความสําคัญมาก 3.59
การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสําคัญมาก 3.52
คาตอบแทนที่ไมใชเงิน มีความสําคัญปานกลาง 3.37
การไดรับผิดชอบงาน มีความสําคัญปานกลาง 3.33

ระดับความสําคัญรวม ความสําคัญมาก 3.90
ที่มา : จากการสํารวจ
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4.5 ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

4.5.1 ปญหาทางดานสังคม
1. การมีโอกาสกาวหนา ในหนาท่ีการงาน

ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานสังคม ดานการมีโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงาน พบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ การพิจารณา การขึ้น
เงินเดือนประจําปไมมีความยุติธรรม ลําดับสองคือ หลักเกณฑในการประเมินผลงานไมมีความ
เหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัติอยู และลําดับสามคือ การไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเลื่อน
ตําแหนงสูงขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 4.16

ตารางท่ี 4.16 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการมีโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง

การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน คะแนนรวม ลําดับ
การพิจารณา การขึ้นเงินเดือนประจําปไมมีความ
ยุติธรรม

295 1

หลักเกณฑในการประเมินผลงานไมมีความเหมาะสม
กับงานที่ทานปฏิบัติอยู

273 2

การไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนง
สูงขึ้น

251 3

ที่มา : จากการสํารวจ

2. การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา
ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานสังคม ดานการพอใจในลักษณะงานที่
ทํา พบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรู
ความสามารถของตนเอง ลําดับสองคือ งานที่ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน และ
ลําดับสามคือ กระบวนการในการทํางานไมชัดเจน ดังแสดงในตารางที่4.17
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ตารางท่ี 4.17 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการพอใจใน
ลักษณะงานท่ีทํา ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา คะแนนรวม ลําดับ
งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถของตนเอง 284 1
งานที่ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน 278 2
กระบวนการในการทํางานไมชัดเจน 258 3
ที่มา : จากการสํารวจ

3. ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานสังคม ดานความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน
รวมงาน พบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน
หนวยงานไมมีการชวยเหลือกันแกปญหา ตางคนตางอยู ลําดับสองคือ ในหนวยงานมีการแบงพรรค
แบงพวกในการทํางาน และลําดับสามคือ ผูบังคับบัญชาไมเคารพสิทธิสวนบุคคลของทาน กาวกายใน
หนาที่ ดังแสดงในตารางที่ 4.18

ตารางท่ี 4.18 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานความสัมพันธท่ีดี
กับเพื่อนรวมงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน คะแนนรวม ลําดับ
เมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานไมมีการชวยเหลือกัน
แกปญหา ตางคนตางอยู

286 1

ทานรูสึกวาในหนวยงานมีการแบงพรรคแบงพวกใน
การทํางาน

273 2

ผูบังคับบัญชาไมเคารพสิทธิสวนบุคคลของทาน กาว
กายในหนาที่

207 3

ที่มา : จากการสํารวจ
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4.5.2 ปญหาทางดานเศรษฐกิจ
1. คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน

ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนในรูปของ
เงินตอบแทนพบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ การขึ้นเงินเดือนประจําป
มีอัตราตํ่าหรือไมเหมาะสม ลําดับสอง คือ โบนัสที่ธนาคารจายใหพนักงานในแตละป และลําดับสาม
คือ อัตราเงินเดือนคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ดังแสดงในตาราง ที่ 4.19

ตารางท่ี 4.19 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนใน
รูปของเงินตอบแทน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน คะแนนรวม ลําดับ
การขึ้นเงินเดือนประจําปมีอัตราตํ่าหรือไมเหมาะสม 297 1
โบนัสที่ธนาคารจายใหพนักงานในแตละป 289 2
อัตราเงินเดือนคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย
อ่ืนๆ

225 3

ที่มา : จากการสํารวจ

2. คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน
ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนที่ไมใชเงิน
พบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ มีการสงเสริมพนักงานที่มี
ความสามารถสูงไดไมทั่วถึงและไมมีความเหมาะสม ลําดับสองคือ โอกาสในการพัฒนาฝกอบรมและ
พนักงานมีนอยและลําดับสามคือ การเบิกคาใชจายในการไปฝกอบรม สัมมนา ดังแสดงในตารางที่
4.20
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ตารางท่ี 4.20 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนท่ี
ไมใชเงิน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ดานคาตอบแทนท่ีไมใชเงิน คะแนนรวม ลําดับ
มีการสงเสริมพนักงานที่มีความสามารถสูงไดไมทั่วถึง
และไมมีความเหมาะสม

284 1

โอกาสในการพัฒนาฝกอบรมและพนักงานมีนอย 274 2
การเบิกคาใชจายในการไปฝกอบรม สัมมนา 267 3
ที่มา : จากการสํารวจ

3. สวัสดิการ
ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบสวัสดิการ
ประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ การเบิกเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลไดนอย
เกินไปลําดับสองคือ จํานวนวันลาพักผอน ลาปวย ลากิจ ไมเหมาะสม และลําดับสามคือ การสมทบ
เงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพจากทางธนาคารนอยเกินไป ดังแสดงในตารางที่ 4.21

ตารางท่ี 4.21 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ ของ
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

สวัสดิการ คะแนนรวม ลําดับ
การเบิกเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลไดนอยเกินไป 299 1
จํานวนวันลาพักผอน ลาปวย ลากิจ ไมเหมาะสม 253 2
การสมทบเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพจากทางธนาคาร
นอยเกินไป

249 3

ที่มา : จากการสํารวจ
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ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปางจํานวน 137
ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานสังคมรวมทั้ง 3 ดาน เรียงลําดับปญหาและอุปสรรคได ดังน้ี ลําดับ
หน่ึงคือ การพอใจในลักษณะงานที่ทํา ลําดับสองคือ การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และ
ลําดับสามคือ ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.22

ตารางท่ี 4.22 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานสังคมท้ัง 3 ดาน ของกลุม
ตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปญหาทางดานสังคม คะแนนรวม ลําดับท่ี
การพอใจในลักษณะงานที่ทํา 820 1
การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 819 2
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 766 3
ที่มา : จากการสํารวจ

ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปางจํานวน 137
ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ รวมทั้ง 3 ดาน เรียงลําดับปญหาและอุปสรรคไดดังน้ี
ลําดับหน่ึงคือ คาตอบแทนที่ไมใชเงิน ลําดับสองคือ คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน และลําดับ
สามคือ สวัสดิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.23

ตารางท่ี 4.23 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจท้ัง 3 ดาน ของกลุม
ตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ คะแนนรวม ลําดับท่ี
คาตอบแทนที่ไมใชเงิน 825 1
คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน 811 2
สวัสดิการ 801 3
ที่มา : จากการสํารวจ


