
บทที่ 4
ผลการศึกษา

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานและปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดลําปางในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2
วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติง านของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง วัตถุประสงคที่สองเพื่อศึกษาถึงปญหาและ
อุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง โดยผล
การศึกษาที่ไดนําเสนอดังตอไปน้ี

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
จากการศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

จํานวน 8 สาขา 4 หนวยงาน จํานวน 137 ราย สามารถแสดงขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน รายไดประจําเฉลี่ยตอ
เดือน รายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังน้ี

เพศ
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่ง

ประกอบดวยประชากรเพศหญิงจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 64.97 และประชากรเพศชายจํานวน 48
ราย คิดเปนรอยละ 35.03

อายุ
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป

มีจํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมา คือมีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีจํานวน 30 ราย คิด
เปนรอยละ 21.90

สถานภาพสมรส
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีสถานภาพสมรสมีจํานวน

99 ราย คิดเปนรอยละ 72.28 รองลงมา คือ สถานภาพโสดมีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 21.90
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ระดับการศึกษาสูงสุด
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรีจํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 71.55 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
โทจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 22.62

ตําแหนงงาน
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงาน

ระดับลางจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 73.72 รองลงมาคือ มีตําแหนงงานเปนพนักงานระดับกลาง
24 ราย คิดเปนรอยละ 17.52

รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน

35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 41.61 รองลงมาคือ มีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน
25,000-35,000 บาท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 32.85

รายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญไมมีรายไดเสริมเฉลี่ยตอ

เดือน จํานวน 83 ราย คิดเปนรอย60.58 รองลงมาคือ มีรายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 19.71

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 137 ราย พบวาโดยสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

11- 20 ป จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปขึ้นไป
จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 35.76 ดังแสดงในตารางที่ 4.1
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของ กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (ราย) รอยละ
เพศ

หญิง 89 64.97
ชาย 48 35.03

รวม 137 100.00
อายุ

ไมเกิน 30 ป 25 18.25
31-40ป 22 16.05
41-50 ป 60 43.80
มากกวา 50 ปขึ้นไป 30 21.90

รวม 137 100.00
สถานภาพสมรส

โสด 30 21.90
สมรส 99 72.28
หยาราง 5 3.64
หมาย 3 2.18

รวม 137 100.00
ระดับการศึกษาสูงสุด

ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 5.83
ปริญญาตรี 98 71.55
ปริญญาโท 31 22.62

รวม 137 100.00
ที่มา: จากการสํารวจ
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (ราย) รอยละ
ตําแหนงงาน

พนักงานระดับบน เชนผูจัดการสาขา, ผูอํานวยการ
ฝาย ผูบริหารสํานักงานเขต,

12 8.76

พนักงานระดับกลาง เชนรองผูจัดการบริการลูกคา,
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด, หัวหนาสวนผูบริหารงาน

24 17.52

พนักงานระดับลาง เชน หัวหนาสวน/เจาหนาที่
อาวุโส/เจาหนาที่(บริการลูกคา)

101 73.72

รวม 137 100.00
รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน

ตํ่ากวา 15,000 บาท 2 1.46
15,001-25,000 บาท 33 24.08
25,001-35,000 บาท 45 32.85
35,000 บาทขึ้นไป 57 41.61

รวม 137 100.00
รายไดเสริมเฉลี่ยตอเดือน

ไมมีรายไดเสริม 83 60.58
1-10,000 บาท 15 10.95
10,001-20,000 บาท 12 8.76
20,000 บาทขึ้นไป 27 19.71

รวม 137 100.00
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

นอยกวา 1 ป 2 1.46
1-10ป 36 26.28
11-20 ป 50 36.50
20 ปขึ้นไป 49 35.76

รวม 137 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ
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ความรับผิดชอบ

4.2 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

4.2.1 ดานความรับผิดชอบ
การมาทํางานตรงตอเวลาและการทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา
ผลการศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 137 ราย โดยจําแนกตามความถี่ของการปฏิบัติ พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 121 ราย
(รอยละ 88.32) ที่มาทํางานตรงตอเวลาบอยคร้ัง จํานวน 16 ราย (รอยละ 11.68) มาทํางานตรงตอเวลา
บางคร้ัง และไมมีใครเลยมาทํางานไมตรงตอเวลา ทางดานการทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา
พบวา 113 ราย (รอยละ 82.48) บอยคร้ังทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา และมีเพียง 24 ราย
(รอยละ 17.52) ที่บางคร้ังทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา ดังตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานความรับผิดชอบ

บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย รวม
จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ

การมาทํางานตรงตอเวลา 121 88.32 16 11.68 0 0.00 137 100.00

ทํางานที่ไดรับมอบหมาย
เสร็จตามเวลา

113 82.48 24 17.52 0 0.00 137 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

พฤติกรรม
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การพัฒนา
ศักยภาพตนเอง

bikbk

ศักยภาพตนเอง

Lydp4k4kr9ogv’

4.2.2 ดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง
การเขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองและการเรียนรูผานสื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (ระบบ KTB e-Training)
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 137 ราย โดยจําแนกตามความถี่ของการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 82 ราย
(รอยละ 59.85) เคยเขาการเขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองบางคร้ัง มีเพียง 55 ราย (รอยละ
40.15) ที่ เขาฝกอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองบอยคร้ัง ทางดาน การเรียนรูผานสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB e-Training) พบวา 80 ราย (รอยละ 58.39) เรียนรูผานสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB e-Training)บอยคร้ัง จํานวน 42 ราย (รอยละ 30.66) เรียนรูผานสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB e-Training) บางคร้ัง และมีเพียง 15 ราย (รอยละ 10.95) ที่ไมเคย
เรียนรูผานสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB e-Training) ดังตารางที่ 4.3

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง

บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย รวม
จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ

การเขาฝกอบรม/สัมมนาเพ่ือ
พัฒนาตนเอง

55 40.15 82 59.85 0 0.00 137 100.00

การเรียนรูผานส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส(ระบบ KTB
e-Training)

80 58.39 42 30.66 15 10.95 137 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

พฤติกรรม
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ลักษณะของงาน

4.2.3 ดานลักษณะของงาน
การใชทักษะความสามารถในการทํางานและการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 137 ราย โดยจําแนกตามความถี่ของการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 105 ราย
(รอยละ 76.64) เคยใชทักษะความสามารถในการทํางานบอยคร้ัง มีเพียง 32 ราย (รอยละ 23.36) ที่ใช
ทักษะความสามารถในการทํางานบางคร้ัง ทางดานการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค พบวา 110 ราย
(รอยละ 80.28) ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคบอยคร้ัง จํานวน 25 ราย (รอยละ 18.25) ใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคบางคร้ัง และมีเพียง 2ราย (รอยละ 1.46) ที่ไมเคยใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังตารางที่
4.4

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานลักษณะของงาน

บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย รวม
จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ

การใชทักษะความสามารถ
ในการทํางาน

105 76.64 32 23.36 0 0.00 137 100.00

การใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค

110 80.28 25 18.25 2 1.46 137 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

พฤติกรรม
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ลักษณะของงาน

4.2.4 ดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร
การเบิกคารักษาพยาบาลและการใชสิทธิลาพักรอน
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 137 ราย โดยจําแนกตามความถี่ของการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 76 ราย
(รอยละ 55.47) เคยเบิกคารักษาพยาบาลบางคร้ัง มีเพียง 61 ราย (รอยละ 44.53) ที่เคยเบิกคา
รักษาพยาบาลบอยคร้ัง ทางดานการการใชสิทธิลาพักรอน พบวา 107 ราย (รอยละ78.10) ใชสิทธิลา
พักรอนบางคร้ัง มีเพียงจํานวน 30 ราย (รอยละ 21.90) ใชสิทธิลาพักรอนบอยคร้ัง ดังตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร

บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย รวม
จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ จํานวน
(ราย)

รอยละ

การเบิกคารักษาพยาบาล 61 44.53 76 55.47 0 0.00 137 100.00

การใชสิทธิลาพักรอน 30 21.90 107 78.10 0 0.00 137 100.00

ที่มา : จากการสํารวจ

พฤติกรรม
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

4.3.1.1 การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน
การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานประกอบดวย หนาที่การงานที่ปฏิบัติ

อยูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น โอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานอยูเสมอ
เชน อบรม สัมมนา เปนตน และงานที่ปฏิบัติมีเสนทางความกาวหนาในสายงานอยางชัดเจน

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวา หนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู
มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้นมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.55
รองลงมา ไดแก โอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานอยูเสมอ เชน อบรม สัมมนา
เปนตน โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.52 และงานที่ปฏิบัติมีเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานอยางชัดเจน โดยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.48 ดัง
ตารางที่ 4.6
ตารางท่ี 4.6 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการมี
โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

ปจจัยการมีโอกาสกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
ห น า ที่ ก า ร ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ อ ยู มี
โอกาสกาวหนาในตําแหนงที่
สูงขึ้น

0
(0.0)

10
(7.3)

46
(33.6)

76
(55.5)

5
(3.6)

3.55 มาก

โ อ ก า ส พั ฒ น า ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบการณในการทํางานอยู
เสมอ เชน อบรม สัมมนา เปนตน

0
(0.0)

5
(3.6)

56
(40.9)

76
(55.5)

0
(0.0)

3.52 มาก

ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ มี เ ส น ท า ง
ค ว า ม ก า ว ห น า ส า ย ง า น อ ย า ง
ชัดเจน

0
(0.0)

5
(3.6)

61
(44.5)

71
(51.9)

0
(0.0)

3.48 ปานกลาง

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.52 (มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.2 การไดรับผิดชอบงาน
การไดรับผิดชอบงาน ประกอบดวยการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน การเปนบุคคลหน่ึงที่มีสวนรวมในความสําเร็จของหนวยงาน และ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูกนําไปปรับใชอยูเสมอ

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวาการเปนบุคคลหน่ึงที่มีสวน
รวมในความสําเร็จของหนวยงานมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.52
รองลงมา ไดแก ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูกนําไปปรับใชอยูเสมอ และการมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน โดยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลางเทากัน
และมีคะแนนเฉลี่ย 3.27 และ 3.19 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการได
รับผิดชอบงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานการไดรับผิดชอบงาน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
การมีสวนรวมและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน

0
(0.0)

35
(25.5)

41
(30.0)

61
(44.5)

0
(0.0)

3.19 ปานกลาง

การเปนบุคคลหน่ึงที่มีสวนรวมใน
ความสําเร็จของหนวยงาน

0
(0.0)

5
(3.6)

56
(40.9)

76
(55.5)

0
(0.0)

3.52 มาก

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูก
นําไปปรับใชอยูเสมอ

0
(0.0)

9
(6.6)

82
(59.9)

46
(33.6)

0
(0.0)

3.27 ปานกลาง

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.33 (มีความสําคัญปานกลาง)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.3 การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา
การพอใจในลักษณะงานที่ทํา ประกอบดวยการไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงานตรงความรูความสามารถและความถนัด ลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจ
และงานที่ไดรับมอบหมายสามารถใชความสามารถอยางเต็มที่

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวางานที่ไดรับมอบหมาย
สามารถใชความสามารถอยางเต็มที่มากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.68
รองลงมา ไดแก การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรงความรูความสามารถและความถนัด และ
ลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจโดยมีความสําคัญอยูในระดับมากเทากัน และมี
คะแนนเฉลี่ย 3.55 และ 3.52 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.8

ตารางท่ี 4.8 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการพอใจ
ในลักษณะงานท่ีทํา ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานการพอใจใน
ลักษณะงานท่ีทํา

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
ตรงความรูความสามารถและความ
ถนัด

0
(0.0)

9
(6.6)

81
(59.1)

47
(34.3)

0
(0.0)

3.55 มาก

ลักษณะของงานทาทาย
ความสามารถและนาสนใจ

0
(0.0)

11
(8.0)

43
(31.4)

72
(52.6)

11
(8.0)

3.52 มาก

งานที่ไดรับมอบหมายสามารถใช
ความสามารถอยางเต็มที่

0
(0.0)

0
(0.0)

5
(40.1)

72
(52.6)

10
(7.3)

3.68 มาก

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.59 (มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.4 ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ประกอบดวยความสนิทสนม ความ

จริงใจและความเปนกันเอง บุคลากรในหนวยงานมีความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน และการ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137ราย พบวาบุคลากรในหนวยงานมี
ความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกันมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย
4.88 รองลงมา ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย โดยมีความสําคัญอยูใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.72 และความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง โดยมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.34 ดังตารางที่ 4.9

ตารางท่ี 4.9 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดาน
ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

ปจจัยดานความสัมพันธท่ีดี
กับเพื่อนรวมงาน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง

0
(0.0)

0
(0.0)

5
(3.6)

81
(59.1)

51
(37.2)

4.34 มาก

บุคลากรในหนวยงานมีความเคารพ
และใหเกียรติซึ่งกันและกัน

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(40.1)

17
(52.6)

120
(7.3)

4.88 มากที่สุด

การชวยเหลือกันในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย

0
(0.0)

0
(0.0)

12
(8.8)

15
(11.0)

110
(80.2)

4.72 มากที่สุด

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=4.65 (มีความสําคัญมากที่สุด)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.5 ความมั่นคงของงาน
ความมั่นคงของงาน ประกอบดวยการมีความภูมิใจและผูกพันตอองคการ

การมีหลักประกันยามเกษียณ และตําแหนงงานมีความมั่นคง
จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวาตําแหนงงานมีความมั่นคง

มากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.93 รองลงมา ไดแก การมี
หลักประกันยามเกษียณ โดยมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 และการมีความ
ภูมิใจและผูกพันตอองคการ โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.25 ดังตารางที่ 4.10

ตารางท่ี 4.10  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานความ
มั่นคงของงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานความมั่นคงของงาน
ระดับความสําคัญ

คาเฉลี่ย แปรผลนอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

ก า รมีค วา ม ภูมิ ใ จแล ะ ผูก พันตอ
องคการ

0
(0.0)

0
(0.0)

8
(5.8)

87
(63.5)

42
(30.7)

4.25 มาก

การมีหลักประกันยามเกษียณ 0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

25
(18.2)

112
(81.8)

4.82 มากที่สุด

ตําแหนงงานมีความมั่นคง 0
(0.0)

0
(0.0)

2
(1.5)

5
(3.6)

130
(94.9)

4.93 มากที่สุด

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=4.67 (มีความสําคัญมากที่สุด)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.1.6 สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี
สภาพแวดลอมการทํางานที่ ดี ประกอบดวยสถานที่ปฏิบัติงาน สถานที่

ทํางานมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียบพรอม และอุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน
จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวาสถานที่ปฏิบัติงานมาก

ที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ไดแก สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอม และอุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานโดยมีความสําคัญอยูในระดับ
มากเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 4.20 และ 4.11 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.11

ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง

ปจจัยดานดานสภาพแวดลอม
การทํางานท่ีดี

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
สถานที่ปฏิบัติงาน 0

(0.0)
0

(0.0)
13

(9.5)
69

(50.4)
55

(40.1)
4.31 มาก

สถานที่ทํ างานมีสิ่ ง อํานวยความ
สะดวกเพียบพรอม

0
(0.0)

2
(1.5)

9
(6.6)

86
(62.7)

40
(29.2)

4.20 มาก

อุ ป ก ร ณ แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน

0
(0.0)

0
(0.0)

10
(7.3)

102
(74.5)

25
(18.2)

4.11 มาก

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=4.21(มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.2 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
4.3.2.1 คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน

คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน ประกอบการไดรับพิจารณาการจาย
เงินเดือนคาตอบแทนตามความสามารถในการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเหมาะสม
และอัตราเงินเดือนที่ไดรับโดยเห็นวามีความเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย พบวาอัตราเงินเดือนที่ไดรับโดย
เห็นวามีความเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.95 รองลงมา ไดแก การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเหมาะสมและการไดรับการ
พิจารณาการจายเงินเดือนคาตอบแทนตามความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยมีความสําคัญอยูใน
ระดับมากเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 3.70 และ 3.68 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.12

ตารางท่ี 4.12 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดาน
คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง

ปจจัยดานคาตอบแทนในรูป
ของเงินตอบแทน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
การไดรับพิจารณาการจายเงินเดือน
คาตอบแทนตามความ
สามารถในการปฏิบัติงาน

0
(0.0)

0
(0.0)

52
(38.0)

77
(56.1)

8
(5.9)

3.68 มาก

การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความ
เหมาะสม

0
(0.0)

0
(0.0)

56
(40.8)

66
(48.2)

15
(11.0)

3.70 มาก

อัตราเงินเดือนที่ไดรับโดยเห็นวามี
ความเหมาะสมกับหนาที่ความ
รับผิดชอบ

0
(0.0)

9
(6.6)

65
(47.4)

43
(31.4)

20
(14.6)

3.95 มาก

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.78 (มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.2.2 คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน
คาตอบแทนที่ไมใชเงิน ประกอบดวยธนาคารสนับสนุนใหมีการฝกอบรม

สัมมนา เปนประจํา การใหบริการดานความสะดวกสบายตาง ๆ เชนการใหที่พัก การรักษาพยาบาล
บริการหองสมุด เปนตน และมีการจัดสรรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีความยืดหยุนและความ
แตกตางระหวางบุคคล

จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 137 ราย พบวาธนาคารสนับสนุนใหมี
การฝกอบรม สัมมนา เปนประจํามากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.95
รองลงมา ไดแก มีการจัดสรรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีความยืดหยุนและความแตกตางระหวาง
บุคคลและการใหบริการดานความสะดวกสบายตางๆเชนการใหที่พัก การรักษาพยาบาล บริการ
หองสมุด เปนตนโดยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลางเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 3.34 และ 2.83
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.13

ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดาน
คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานคาตอบแทนท่ีไมใชเงิน

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
ธนาคารสนับสนุนใหมีการ
ฝกอบรม สัมมนา เปนประจํา

0
(0.0)

3
(2.2)

20
(14.6)

95
(69.3)

19
(13.9)

3.95 มาก

การใหบริการดานความ
สะดวกสบายตาง ๆ เชนการใหที่
พัก การรักษาพยาบาล บริการ
หองสมุด เปนตน

6
(4.4)

30
(21.9)

82
(59.8)

19
(13.9)

0
(0.0)

2.83 ปานกลาง

มีการจัดสรรอยางเปนธรรม
โปรงใส และมีความยืดหยุนและ
ความแตกตางระหวางบุคคล

0
(0.0)

12
(8.7)

66
(48.2)

59
(43.1)

0
(0.0)

3.34 ปานกลาง

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=3.37 (มีความสําคัญปานกลาง)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.3.2.3 สวัสดิการ
สวัสดิการ ประกอบดวย ความพึงพอใจของสวัสดิการตางๆที่ไดรับจากทาง

ธนาคาร ธนาคารมีการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการตางๆใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม และ
สวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคารมีความเทาเทียมกัน

จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 137ราย พบวาความพึงพอใจของ
สวัสดิการตางๆที่ไดรับจากทางธนาคารมากที่สุด โดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย
4.35 รองลงมา ไดแก ธนาคารมีการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการตางๆใหกับบุคลากรอยาง
เหมาะสมและสวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคารมีความเทาเทียมกันโดยมีความสําคัญอยูในระดับมาก
เทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 4.26 และ 3.56 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.14

ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดาน
สวัสดิการ ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปจจัยดานสวัสดิการ

ระดับความสําคัญ
คาเฉลี่ย แปรผลนอย

ท่ีสุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ท่ีสุด
ความพึงพอใจของสวัสดิการตางๆ
ที่ไดรับจากทางธนาคาร

0
(0.0)

3
(2.2)

20
(14.6)

95
(69.3)

19
(13.9)

4.35 มาก

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบการ
จัดสวัสดิการตางๆใหกับบุคลากร
อยางเหมาะสม

0
(0.0)

0
(0.0)

7
(5.1)

88
(64.2)

42
(30.7)

4.26 มาก

สวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคาร
มีความเทาเทียมกัน

0
(0.0)

15
(11.0)

30
(21.9)

92
(67.1)

0
(0.0)

3.57 มาก

คาเฉลี่ยความสําคัญรวม=4.06 (มีความสําคัญมาก)
ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง
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4.4 ระดับความสําคัญรวมของปจจัยทางดานสังคมและดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

จากระดับความสําคัญรวมของปจจัยทางดานสังคมและดานเศรษฐกิจ เมื่อนํามาเปรียบเทียบกัน
พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 137 ราย มีระดับความสําคัญมากที่สุดไดแก ความมั่นคงของงานและ
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ระดับความสําคัญมาก ไดแก สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี
สวัสดิการ คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน การพอใจในลักษณะงานที่ทํา และการมีโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงาน ระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก คาตอบแทนที่ไมใชเงินและการได
รับผิดชอบงาน และคาเฉลี่ยความสําคัญรวมมีคามาก มีคะแนนเฉลี่ยเปน 3.90 ดังตารางที่ 4.15

ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับความสําคัญรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง ดานสังคมและดานเศรษฐกิจ

ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย
ความมั่นคงของงาน มีความสําคัญมากที่สุด 4.67
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีความสําคัญมากที่สุด 4.65
สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มีความสําคัญมาก 4.21
สวัสดิการ มีความสําคัญมาก 4.06
คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน มีความสําคัญมาก 3.78
การพอใจในลักษณะงานที่ทํา มีความสําคัญมาก 3.59
การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสําคัญมาก 3.52
คาตอบแทนที่ไมใชเงิน มีความสําคัญปานกลาง 3.37
การไดรับผิดชอบงาน มีความสําคัญปานกลาง 3.33

ระดับความสําคัญรวม ความสําคัญมาก 3.90
ที่มา : จากการสํารวจ
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4.5 ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

4.5.1 ปญหาทางดานสังคม
1. การมีโอกาสกาวหนา ในหนาท่ีการงาน

ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานสังคม ดานการมีโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงาน พบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ การพิจารณา การขึ้น
เงินเดือนประจําปไมมีความยุติธรรม ลําดับสองคือ หลักเกณฑในการประเมินผลงานไมมีความ
เหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัติอยู และลําดับสามคือ การไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเลื่อน
ตําแหนงสูงขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 4.16

ตารางท่ี 4.16 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการมีโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง

การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน คะแนนรวม ลําดับ
การพิจารณา การขึ้นเงินเดือนประจําปไมมีความ
ยุติธรรม

295 1

หลักเกณฑในการประเมินผลงานไมมีความเหมาะสม
กับงานที่ทานปฏิบัติอยู

273 2

การไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนง
สูงขึ้น

251 3

ที่มา : จากการสํารวจ

2. การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา
ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานสังคม ดานการพอใจในลักษณะงานที่
ทํา พบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรู
ความสามารถของตนเอง ลําดับสองคือ งานที่ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน และ
ลําดับสามคือ กระบวนการในการทํางานไมชัดเจน ดังแสดงในตารางที่4.17
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ตารางท่ี 4.17 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานการพอใจใน
ลักษณะงานท่ีทํา ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา คะแนนรวม ลําดับ
งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถของตนเอง 284 1
งานที่ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน 278 2
กระบวนการในการทํางานไมชัดเจน 258 3
ที่มา : จากการสํารวจ

3. ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานสังคม ดานความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน
รวมงาน พบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน
หนวยงานไมมีการชวยเหลือกันแกปญหา ตางคนตางอยู ลําดับสองคือ ในหนวยงานมีการแบงพรรค
แบงพวกในการทํางาน และลําดับสามคือ ผูบังคับบัญชาไมเคารพสิทธิสวนบุคคลของทาน กาวกายใน
หนาที่ ดังแสดงในตารางที่ 4.18

ตารางท่ี 4.18 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานสังคม ดานความสัมพันธท่ีดี
กับเพื่อนรวมงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน คะแนนรวม ลําดับ
เมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานไมมีการชวยเหลือกัน
แกปญหา ตางคนตางอยู

286 1

ทานรูสึกวาในหนวยงานมีการแบงพรรคแบงพวกใน
การทํางาน

273 2

ผูบังคับบัญชาไมเคารพสิทธิสวนบุคคลของทาน กาว
กายในหนาที่

207 3

ที่มา : จากการสํารวจ
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4.5.2 ปญหาทางดานเศรษฐกิจ
1. คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน

ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนในรูปของ
เงินตอบแทนพบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ การขึ้นเงินเดือนประจําป
มีอัตราตํ่าหรือไมเหมาะสม ลําดับสอง คือ โบนัสที่ธนาคารจายใหพนักงานในแตละป และลําดับสาม
คือ อัตราเงินเดือนคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ดังแสดงในตาราง ที่ 4.19

ตารางท่ี 4.19 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนใน
รูปของเงินตอบแทน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน คะแนนรวม ลําดับ
การขึ้นเงินเดือนประจําปมีอัตราตํ่าหรือไมเหมาะสม 297 1
โบนัสที่ธนาคารจายใหพนักงานในแตละป 289 2
อัตราเงินเดือนคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย
อ่ืนๆ

225 3

ที่มา : จากการสํารวจ

2. คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน
ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนที่ไมใชเงิน
พบวากลุมประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ มีการสงเสริมพนักงานที่มี
ความสามารถสูงไดไมทั่วถึงและไมมีความเหมาะสม ลําดับสองคือ โอกาสในการพัฒนาฝกอบรมและ
พนักงานมีนอยและลําดับสามคือ การเบิกคาใชจายในการไปฝกอบรม สัมมนา ดังแสดงในตารางที่
4.20
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ตารางท่ี 4.20 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบแทนท่ี
ไมใชเงิน ของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ดานคาตอบแทนท่ีไมใชเงิน คะแนนรวม ลําดับ
มีการสงเสริมพนักงานที่มีความสามารถสูงไดไมทั่วถึง
และไมมีความเหมาะสม

284 1

โอกาสในการพัฒนาฝกอบรมและพนักงานมีนอย 274 2
การเบิกคาใชจายในการไปฝกอบรม สัมมนา 267 3
ที่มา : จากการสํารวจ

3. สวัสดิการ
ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดลําปางจํานวน 137 ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ ดานคาตอบสวัสดิการ
ประชากรมีระดับปญหาและอุปสรรค ลําดับหน่ึงคือ การเบิกเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลไดนอย
เกินไปลําดับสองคือ จํานวนวันลาพักผอน ลาปวย ลากิจ ไมเหมาะสม และลําดับสามคือ การสมทบ
เงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพจากทางธนาคารนอยเกินไป ดังแสดงในตารางที่ 4.21

ตารางท่ี 4.21 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ ของ
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

สวัสดิการ คะแนนรวม ลําดับ
การเบิกเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลไดนอยเกินไป 299 1
จํานวนวันลาพักผอน ลาปวย ลากิจ ไมเหมาะสม 253 2
การสมทบเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพจากทางธนาคาร
นอยเกินไป

249 3

ที่มา : จากการสํารวจ
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ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปางจํานวน 137
ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานสังคมรวมทั้ง 3 ดาน เรียงลําดับปญหาและอุปสรรคได ดังน้ี ลําดับ
หน่ึงคือ การพอใจในลักษณะงานที่ทํา ลําดับสองคือ การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และ
ลําดับสามคือ ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.22

ตารางท่ี 4.22 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานสังคมท้ัง 3 ดาน ของกลุม
ตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปญหาทางดานสังคม คะแนนรวม ลําดับท่ี
การพอใจในลักษณะงานที่ทํา 820 1
การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 819 2
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 766 3
ที่มา : จากการสํารวจ

ผลศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปางจํานวน 137
ราย ตอปญหาและอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ รวมทั้ง 3 ดาน เรียงลําดับปญหาและอุปสรรคไดดังน้ี
ลําดับหน่ึงคือ คาตอบแทนที่ไมใชเงิน ลําดับสองคือ คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน และลําดับ
สามคือ สวัสดิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.23

ตารางท่ี 4.23 แสดงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทางดานเศรษฐกิจท้ัง 3 ดาน ของกลุม
ตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ คะแนนรวม ลําดับท่ี
คาตอบแทนที่ไมใชเงิน 825 1
คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน 811 2
สวัสดิการ 801 3
ที่มา : จากการสํารวจ


