
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานของธนาคารกรุงไทย

จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดลําปางทั้งหมด จํานวน 8 สาขา 4 หนวยงาน ซึ่งมีจํานวนพนักงาน 137 ราย
โดยเลือกประชากรทั้งหมดเปนตัวอยางในการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากประชากร ดังน้ี

ตารางท่ี 3.1 จํานวนพนักงานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ใน จังหวัดลําปาง

ชื่อสาขา จํานวนตัวอยาง(ราย)

ลําปาง 23
ประตูชัย 17
เขลางคนคร 10
เทสโกโลตัสลําปาง 7
แมทะ 8
แมเมาะ 13
เถิน 11
วังเหนือ 9
ศูนยปฏิบัติการนิติกรรมสัญญาลําปาง 5
ศูนยประเมินราคาหลักทรัพยลําปาง 6
สํานักงานธุรกิจลําปาง 15
สํานักงานเขตลําปาง 13

รวม 137
ที่มา: ฝายการพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใช

แบบสอบถาม ถามพนักงานธนาคารกรุงไทย ซึ่งเปนพนักงานสังกัดตามสาขาและหนวยงานตางๆ
ในจังหวัดลําปาง จํานวน 8 สาขา 4 หนวยงานโดยแบบสอบถามประกอบดวย

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของพนักงานไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
-ดานความรับผิดชอบ
-ดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง
-ดานลักษณะของงาน
-ดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร

สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปางประกอบดวย

1.ปจจัยทางดานสังคม
-การมีโอกาสกาวหนา ในหนาที่การงาน
-การไดรับผิดชอบงาน
-การพอใจในลักษณะงานที่ทํา
-ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน
-ความมั่นคงของงาน
-สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี

2.ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
-คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน
-คาตอบแทนที่ไมใชเงิน
-สวัสดิการ

สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง ประกอบดวย

1.ปญหาทางดานสังคม
-การมีโอกาสกาวหนา ในหนาที่การงาน
-การพอใจในลักษณะงานที่ทํา
-ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน
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2.ปญหาทางดานเศรษฐกิจ
-คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน
-คาตอบแทนที่ไมใชเงิน
-สวัสดิการ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวิจัย รายงานของ
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยงของกับธนาคารพาณิชยตางๆ ขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส
(Internet) ระบบอินทราเน็ตของธนาคาร ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา

วิธีการศึกษา แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี
แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา
คือขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง จํานวน 137 ราย ประกอบดวย 1.ปจจัยทางดานสังคม ไดแก การมี
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับผิดชอบงาน การพอใจในลักษณะงานที่ทําความสัมพันธ
ที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงของงาน และสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี 2.ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ ไดแก คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน คาตอบแทนที่ไมใชเงิน และสวัสดิการ

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล
กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปางโดยใหกลุมตัวอยางดังกลาวใหนํ้าหนัก
ความสําคัญ อาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale)
โดยแบงระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับ ดังตอไปน้ี

ระดับความสําคัญของปจจัย คาคะแนน
มากที่สุด 5

มาก 4
ปานกลาง 3

นอย 2
นอยที่สุด 1
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ทําการรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยที่ได และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย
และทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ในแตละปจจัย
จากน้ันนําคาเฉลี่ยรวม มาจัดเรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด   และทําการแปล
ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังน้ี

ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด
3.51-4.50 สําคัญมาก
2.51-3.50 สําคัญปานกลาง
1.51-2.50 สําคัญนอย
1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา
คือขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง จํานวน 137 ราย ประกอบดวย1.ปญหาทางดานสังคม ไดแก การมี
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน การพอใจในลักษณะงานที่ทํา และความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน
รวมงาน 2.ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ไดแก คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน คาตอบแทนที่ไมใช
เงิน และสวัสดิการ

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล
กําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง โดยมีลําดับ 1 ถึง 3 โดยลําดับที่ 1 มี
คะแนนเทากับ 3 ลําดับที่ 2 มีคะแนนเทากับ 2 ลําดับที่ 3 มีคะแนนเทากับ 1 และลําดับที่ไมไดเลือกมี
คะแนนเทากับ 0 แสดงไดดังน้ี
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ลําดับของปญหาและอุปสรรค คาคะแนน
1 3
2 2
3 1

ลําดับที่ไมไดเลือก 0

ทําการวิเคราะห คะแนนรวมของแตละลําดับ จัดเรียงลําดับของปญหาและอุปสรรค
(Ranking) จากมากที่สุดไปหานอยที่สุด โดยปจจัยขอที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปจจัยที่มีปญหา
และอุปสรรค ตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
มากที่สุด


