
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
ผลิตภาพการผลิตเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจระยะยาว รวมถึงสามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรในแตละประเทศใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยผลิตภาพการผลิต
จะมีอิทธิพลตอ อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน และปจจัยทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ อาทิ การอุปโภค
บริโภค การลงทุน และการจางงาน ดังน้ันการที่จะพัฒนาศักยภาพการผลิต จําเปนตองพัฒนา
ประสิทธิภาพของปจจัยในการผลิตเปนกําลังสําคัญ ปจจัยการผลิตที่เปนตัวแปรสําคัญของผลิตภาพ
การผลิต คือ แรงงาน และ ทุน สําหรับการวัดผลิตภาพการผลิตที่เปนที่นิยมที่สุดคือ ผลิตภาพการ
ผลิตของปจจัยแรงงาน

ในยุคการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) มีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ เน่ืองจากผลิตภาพแรงงาน เปนเร่ืองสําคัญที่สามารถแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการทํางานของปจจัยการผลิตดานแรงงานเพื่อใชเปรียบเทียบผลงานทางดาน
เศรษฐกิจ โดยทําการวัดจากอัตราสวนของผลผลิตกับจํานวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจ

ความสามารถในการแขงขันทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยี และวิวัฒนาการดาน
อ่ืนๆ ปจจุบัน ไดสงผลใหประเทศตางๆ พยายามที่จะมุงแสวงหาปจจัยที่สงเสริมศั กยภาพ
ภายในประเทศใหทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการแขงขันโดยการ
เพิ่มผลิตภาพการผลิต เพื่อใหประเทศมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และมุงใหเกิดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะยาวตอไป ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ไมไดเปนเพียงแคอัตราสวนของ
ปริมาณผลิตผลที่ไดตอปริมาณสิ่งที่ใสเขาไปในการดําเนินการผลิต (วัตถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจักร
เงินทุนเปนตน) หรือไมไดเปนเพียงแค ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตเพียงเทาน้ัน แต
ผลิตภาพการผลิต ยังหมายรวมถึง ความสามารถ และความสนใจของแรงงาน (อุปสงค และ อุปทาน
ของแรงงาน) เทคโนโลยี การจัดการ สังคมสิ่งแวดลอม และ โครงสรางพื้นฐานในการทํางาน
ประกอบรวมกับปริมาณที่ใสเขาไปในการดําเนินการผลิต จะเห็นไดวาแรงงานถือเปนปจจัยหน่ึงใน
การสรางผลผลิตและมูลคาเพิ่มในกระบวนการผลิต การจางงานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงความสามารถใน
การทํางานของปจจัยการผลิตดานแรงงานที่มีประสิทธิภาพ ที่จะชวยเพิ่มศักยภาพที่ใชเปรียบเทียบ
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ผลงานทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งในทางสถิติสามารถวัดความสามารถของแรงงานไดดวยผลิตภาพ
แรงงาน

นอกจากน้ี ผลิตภาพแรงงานยังเปนประโยชนตอการประเมินผลกระทบของนโยบายใน
ตลาดแรงงาน อาทิ ความสัมพันธระหวางผลิตภาพแรงงานกับทรัพยากรมนุษย Human Capital เพื่อ
นําไปสูการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาทักษะดานแรงงาน รวมทั้ง กลไกการกําหนด
คาตอบแทนจากแรงงานเทียบกับผลิตภาพแรงงานที่แทจริง และยังนําไปสูความเขาใจในเร่ืองตางๆ
ที่เกี่ยวของกับตลาดแรงงานที่อาจสงผลกระทบตอมาตรฐานการครองชีพ

การวัดผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง อัตราสวนของ
ผลผลิตกับจํานวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจซึ่งในทางทฤษฎีผลิตภาพแรงงานน้ันมีทั้งแบบผลิต
ภาพเฉลี่ยของแรงงาน (Average Labor Productivity) และผลิตภาพแรงงานหนวยสุดทาย (Marginal
Labor Productivity) โดยทั่วไป ผลิตภาพแรงงานจะหมายถึงผลิตภาพเฉลี่ยของแรงงานซึ่งในการ
คํานวณมี 2 แบบ คือ ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยตอคน (Labor Productivity per Employed Person) และ
ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยตอชั่วโมงทํางาน (Labor Productivity per Hour Worked)

จากรายงานธนาคารแหงประเทศไทย ในไตรมาสที่ 1-4 ป พ.ศ. 2553 และไตรมาส ที่ 1-3 ป
พ.ศ.2554 จะเห็นภาคการเงินการธนาคารมีการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงานตอคนที่สูงขึ้นทุกป
โดยเฉพาะไตรมาสที่ 3 ป 2554 เทากับ 201.9 โดยมีการเพิ่มขึ้นในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแกภาคการ
ผลิตเทากับ 154.8 และภาคการบริการชุมชน สังคม และสวนบุคคล เทากับ 152.5 ตามลําดับ แสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 1.1



3

ตารางท่ี 1.1 ดัชนีผลิตภาพแรงงานตอคน
ปฐาน2544=100

Q1/2553 Q2/2553 Q3/2553 Q4/2553 Q1/2554 Q2/2554 Q3/2554
ภาคการเกษตร 129.6 104.8 77.8 130.1 136.5 105.1 85.1
เกษตรกรรม การลาสัตว และการปาไม 123.9 103.3 74.7 125.3 132.5 104.9 82.6
การประมง 157.2 115.6 145.7 194.1 187.5 121.6 113.4
นอกภาคการเกษตร 119.1 114.6 121.8 126.5 122.7 119.1 122.2
เหมืองแร เหมืองหิน และอ่ืนๆ 132.9 158.4 194.0 123.0 105.3 127.1 121.7
การผลิต 152.8 150.7 155.2 161.8 158.5 153.8 154.8
การไฟฟา กาซ และประปา 133.1 165.2 158.9 126.7 76.9 78.9 82.4
การกอสราง 78.0 78.4 119.4 94.0 74.1 77.5 90.6
การคาสงและคาปลีก 103.2 92.5 96.4 98.9 108.6 100.8 102.1
โรงแรมและภัตตาคาร 101.3 92.8 106.4 122.8 121.6 113.7 115.7
การขนสง สถานที่เก็บสินคา และคมนาคม 122.9 111.1 129.7 141.1 137.5 134.5 140.3
การเงินการธนาคาร 169.4 173.0 182.2 169.5 173.6 181.7 201.9
การคาอสังหาริมทรัพย ธุรกิจใหเชาและธุรกิจอ่ืนๆ 92.3 92.9 89.5 99.2 87.3 81.9 84.5
การบริหารราชการแผนดิน 98.8 85.6 80.1 86.4 85.9 81.0 84.7
การศึกษา 111.7 109.1 107.6 111.4 105.6 107.9 113.5
การบริการสุขภาพ และสังคมสงเคราะห 87.3 84.6 89.4 92.8 71.6 63.0 69.4
การบริการชุมชน สังคม และสวนบุคคล 107.6 116.5 129.2 139.5 154.6 147.9 152.5
ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 126.1 116.0 124.6 112.4 117.6 109.6 112.7
รวม 131.4 123.7 120.1 128.8 134.8 125.4 126.5

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2554)
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เร่ิมเปดดําเนินการคร้ังแรก เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509โดย
การควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซึ่งเปนธนาคารพาณิชยที่มี
รัฐบาลเปนผูถือหุนใหญทั้งคู เขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชชื่อใหมวา"
ธนาคารกรุงไทย จํากัด" ใชชื่อภาษาอังกฤษวา"KRUNG THAI BANK LIMITED" ใช สัญลักษณ
"นกวายุภักษ" ซึ่งเปนเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถึง
ปจจุบัน ธนาคารกรุงไทยกอต้ังขึ้นตามวัตถุประสงคของรัฐบาล เพื่อทําหนาที่เปนธนาคารของรัฐ
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ที่สามารถใหความคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคา
ไดกวางขวางตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศการดําเนินงาน
ของธนาคารไดขยายตัวเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองเพื่อปรับปรุงการใหบริการแกลูกคาโดยการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาประยุกตใชกับการดําเนินงานของธนาคารใหมี ความรวดเร็วและ
กวางขวาง เกี่ยวกับขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง และทันกับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของลูกคา
ใหเกิดประสิทธิภาพ ความคลองตัวสูงสุด ธนาคารมุงมั่นผนึกกําลังเสริมสรางความแข็งแกรงให
พรอมตอการแขงขันภายใตวิสัยทัศนในการเปน “ธนาคารแสนสะดวก” (The Convenience Bank)

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาลเปนกําลังสําคัญของธนาคารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และดูแลเร่ืองการปรับปรุงโครงสรางองคกรเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานของ
ธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร โดยมีภารกิจที่สําคัญ คือ การสรรหา บริหารจัดการ วางแผนและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบและพรอมรับการแขงขัน ดูแลเร่ืองความมีวินัยและมี
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงเสริมความมีสุขภาพ
รางกายและจิตใจที่แข็งแรง และจัดใหมีสวัสดิการที่ดี ใหพนักงานอยูอยางมีเกียรติและศักด์ิศรี มี
ความรักและภาคภูมิใจตอองคกรพรอมทั้งสงเสริมใหพนักงานตระหนักในเร่ืองหลักบรรษัทภิบาล
ในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนพลังขับเคลื่อนธนาคารใหเจริญกาวหนา เปนธนาคารอันดับ 1ในใจลูกคา
ใหผลตอบแทนที่ดี และเปนที่ยอมรับของสังคม อีกทั้งไดสรรหาทีมงานคนรุนใหมที่มีศักยภาพ คือ
เปนคนดีและมีความสามารถ เขามาปฏิบัติงานกับธนาคารพรอมทั้งฝกอบรมและพัฒนาพนักงานให
มีทักษะและความรู ทั้งดานการตลาด การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน สงเสริมให
พนักงานทุกระดับมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง (Self Learning) ผานระบบ e-learning ที่มี
ประสิทธิภาพสูงอยางตอเน่ืองพัฒนาศักยภาพผูบังคับบัญชาใหมีการคิด ตัดสินใจและทํางานอยาง
เปนระบบ เพื่อเปนตนแบบของผูบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งจัดกระบวนการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนการสอนงาน (Coaching) การพัฒนาในงาน(On the
job training) การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring)และวิธีการอ่ืน ๆ ตามนโยบายการเปนองคกรแหงการ
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เรียนรู (Learning Organization) ของธนาคาร ซึ่งผลการดําเนินงานของสายงานฯ โดยรวม ในป
2553นับวาประสบผลสําเร็จเปนอยางดีในฐานะ Strategic Partner ของทุกสายงานเพื่อรวม
ขับเคลื่อนธนาคารใหเปนธนาคารแสนสะดวก โดยผลการดําเนินงานที่สําคัญของสายงานฯ ไดแก
การพัฒนาพนักงานใหมีความเปนมืออาชีพในการใหบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง และมี
มาตรฐานการบริการในระดับเดียวกัน การสงเสริมและติดตามการใหบริการลูกคาของสาขา เพื่อให
เปนไปตามที่ไดประกาศรับประกันคุณภาพบริการไวกับสาธารณชน รวมถึงการกระตุนใหพนักงาน
ทุกหนวยงานรวมกันสราง Value Creation เพื่อมอบบริการแสนสะดวก ชีวิตสบายใหแกลูกคา การ
ปรับปรุงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน(Competency) เพื่อใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบของ
แตละตําแหนงงานและมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธองคกร การจัดสรรพนักงานใหปฏิบัติหนาที่ตรง
กับความรูความสามารถ และสรรหาบุคคลภายนอกเขาเสริมในตําแหนงตาง ๆ ตามที่หนวยงาน
ตองการ รวมถึงการจัดฝกอบรมและการพัฒนาทักษะพนักงานใหตรงกับหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงาน ตลอดจนการดูแลความเปนอยูของพนักงาน ทั้งดานสวัสดิการ และดาน
สภาพแวดลอม/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานลูกคา

ตารางท่ี 1.2 จํานวนพนักงานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป2553 ป2554
จํานวนพนักงาน

(คน)
16,110 16,689 17,477 18,032 18,428

อัตราการเพิ่ม
(รอยละ)

- 3.59 4.72 3.17 2.20

ที่มา: ฝายการพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)

จาก ตารางที่ 1.2 เปนสถิติจํานวนพนักงานในธนาคารกรุงไทยทั้งประเทศยอนหลังต้ังแต ป
พ.ศ.2550 จนถึง พ.ศ. 2554 จะเห็นไดวา 5 ปที่ผานมาทางธนาคารมีจํานวนพนักงานเพิ่มมากขึ้น
ทุกๆป จากการขยายกิจการและธุรกิจธนาคารมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง ดังน้ันการที่ธนาคาร
จะพัฒนาตนเอง เพื่อใหแขงขันกับธนาคารพาณิชยคูแขงไดน้ันตัวแปรที่สําคัญประการหน่ึงที่จะ
ขับเคลื่อนองคกรใหมีประสิทธิภาพได น่ันคือ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญมากในการ
ดําเนินงานทุกประเภท

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพจนนําไปสูประสิทธิผลบรรลุ
ความสําเร็จไดมากนอยเพียงใด คือ คน หรือบุคลากรในองคการ การบริหารงานบุคคลเปนสวนหน่ึง
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ของการบริหารจัดการที่มีลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปะของการดูแลคน บรรยากาศ แรงจูงใจใน
การทํางาน ความสามารถในการทํางานไดตามความคาดหวัง การไดระดับผลผลิตที่สูงทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ลวนเปนผลมาจากการบริหารบุคลากรในองคกรทั้งสิ้น องคกรที่มียุทธศาสตร
และกระบวนการบริหารบุคลากรที่ดียอมไดเปรียบมากกวาองคกรที่ไมสนใจในคุณภาพการบริหาร
บุคลากร  การศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพมีประโยชนตอผูปฏิบัติหนาที่ ที่เปนผูบริหารจัดการ
และผูปฏิบัติงานเปนสมาชิกในองคการ โดยเนนในสิ่งที่ควรปฏิบัติ และไมควรปฏิบัติเพื่ อ
ความสําเร็จในการบริหารบุคลากรอันจะสงผลตอประสิทธิภาพขององคการดวย ในแตละองคการ
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับคนหรือบุคลากร เพราะคนเปนผูจัดการทุกอยางในองคการใหสามารถอยู
รอดได ปจจัยหน่ึงที่สามารถทําใหบุคคลสามารถปฏิบั ติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ
ความสามารถขององคกรในการสรางขวัญและกําลังใจ เพื่อเปนแรงจูงใจใหคนในองคกรมีความ
กระตือรือรนตอการพัฒนางานที่ไดรับมอบหมาย ถาบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมแสดง
วาเปนผูมีจุดมุงหมายในชีวิตพรอมที่จะพัฒนาการทํางานใหดีและมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนปรารถนาที่จะทําใหตนเองมีความสุขในการทํางาน ซึ่ง
การที่บุคลใดบุคลคลหน่ึงจะทํางานไดอยางมีความสุขน้ัน บุคคลน้ันจะตองมองงานกับชีวิตอันหน่ึง
อันเดียวกัน ดังน้ันการทํางานจึงกลายเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต การที่คนเราจะมีการดํารงชีวิต
ที่มีคุณภาพน้ันจึงจําเปนตองเปนผูที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซึ่งคุณภาพชีวิตในการทํางานนับ
ไดวาเปนสวนที่สงเสริมเกื้อหนุนใหคนมีความพึงพอใจในการทํางาน และยังกอใหเกิดความผูกพัน
ระหวางพนักงานกับองคการ และสิ่งน้ีเองทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

หากพนักงานในองคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีแลว พนักงานจะเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน และทําใหพวกเขาเกิดความรักและมีความผูกพันกับองคการ ซึ่งทําใหพวกเขารูสึกวา
องคการคือบานหลังที่สองจะตองทํา ตองดูแล ตองรักษา และตองพั ฒนาและจะทําใหพวกเขา
ทั้งหลายทุมเทแรงกายและแรงใจในการพัฒนาปรับปรุงตัวเองเพื่อทําใหพวกเขาเปนผูมี
ประสิทธิภาพการทํางาน

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนบมจ.ธนาคารกรุงไทยจึงกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย เพื่อสามารถบริหารและพัฒนาพนักงานใหมีคุณลักษณะตามที่ธนาคารพึงประสงค
ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งเสริมสรางความพรอมของพนักงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อใหเกิดความคลองตัวของสวนงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามแผนธุรกิจแตละสวนงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันจึงนาจะมีประโยชนเปน
อยางยิ่งตอธนาคาร ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดลําปาง
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด

(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
2. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด

(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
เปนแนวทางสําหรับผูบริหารงานฝายพัฒนาพนักงาน ใชวิเคราะหความจําเปนในการ

พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับกลยุทธธนาคาร วางแผนและบริหารงาน เปนไปในทางเดียวกับกล
ยุทธและนโยบายขององคกร รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเปาหมายของธนาคารในทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งที่จะเขาใจถึงปญหา ตลอดจน
วางแผนหาทางแกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของ
บุคลากรธนาคารกรุงไทย

1.4 ขอบเขตการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานและปญหาและ

อุปสรรค โดยรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดลําปางทั้งหมด
จํานวน 8 สาขา 4 หนวยงาน จํานวนทั้งสิ้น 137 ราย โดยรวบรวมขอมูลในชวงเดือน มกราคม –
เมษายน 2555

1.5 นิยามศัพท
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง ไดแก 1.ปจจัยทางดานสังคม ไดแก การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน การได
รับผิดชอบงาน การพอใจในลักษณะงานที่ทํา ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงของ
งาน และสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี 2.ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก คาตอบแทนในรูปของเงิน
ตอบแทน คาตอบแทนที่ไมใชเงิน และสวัสดิการ


