
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
ผลิตภาพการผลิตเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจระยะยาว รวมถึงสามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรในแตละประเทศใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยผลิตภาพการผลิต
จะมีอิทธิพลตอ อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน และปจจัยทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ อาทิ การอุปโภค
บริโภค การลงทุน และการจางงาน ดังน้ันการที่จะพัฒนาศักยภาพการผลิต จําเปนตองพัฒนา
ประสิทธิภาพของปจจัยในการผลิตเปนกําลังสําคัญ ปจจัยการผลิตที่เปนตัวแปรสําคัญของผลิตภาพ
การผลิต คือ แรงงาน และ ทุน สําหรับการวัดผลิตภาพการผลิตที่เปนที่นิยมที่สุดคือ ผลิตภาพการ
ผลิตของปจจัยแรงงาน

ในยุคการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) มีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ เน่ืองจากผลิตภาพแรงงาน เปนเร่ืองสําคัญที่สามารถแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการทํางานของปจจัยการผลิตดานแรงงานเพื่อใชเปรียบเทียบผลงานทางดาน
เศรษฐกิจ โดยทําการวัดจากอัตราสวนของผลผลิตกับจํานวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจ

ความสามารถในการแขงขันทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยี และวิวัฒนาการดาน
อ่ืนๆ ปจจุบัน ไดสงผลใหประเทศตางๆ พยายามที่จะมุงแสวงหาปจจัยที่สงเสริมศั กยภาพ
ภายในประเทศใหทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการแขงขันโดยการ
เพิ่มผลิตภาพการผลิต เพื่อใหประเทศมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และมุงใหเกิดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะยาวตอไป ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ไมไดเปนเพียงแคอัตราสวนของ
ปริมาณผลิตผลที่ไดตอปริมาณสิ่งที่ใสเขาไปในการดําเนินการผลิต (วัตถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจักร
เงินทุนเปนตน) หรือไมไดเปนเพียงแค ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตเพียงเทาน้ัน แต
ผลิตภาพการผลิต ยังหมายรวมถึง ความสามารถ และความสนใจของแรงงาน (อุปสงค และ อุปทาน
ของแรงงาน) เทคโนโลยี การจัดการ สังคมสิ่งแวดลอม และ โครงสรางพื้นฐานในการทํางาน
ประกอบรวมกับปริมาณที่ใสเขาไปในการดําเนินการผลิต จะเห็นไดวาแรงงานถือเปนปจจัยหน่ึงใน
การสรางผลผลิตและมูลคาเพิ่มในกระบวนการผลิต การจางงานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงความสามารถใน
การทํางานของปจจัยการผลิตดานแรงงานที่มีประสิทธิภาพ ที่จะชวยเพิ่มศักยภาพที่ใชเปรียบเทียบ
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ผลงานทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งในทางสถิติสามารถวัดความสามารถของแรงงานไดดวยผลิตภาพ
แรงงาน

นอกจากน้ี ผลิตภาพแรงงานยังเปนประโยชนตอการประเมินผลกระทบของนโยบายใน
ตลาดแรงงาน อาทิ ความสัมพันธระหวางผลิตภาพแรงงานกับทรัพยากรมนุษย Human Capital เพื่อ
นําไปสูการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาทักษะดานแรงงาน รวมทั้ง กลไกการกําหนด
คาตอบแทนจากแรงงานเทียบกับผลิตภาพแรงงานที่แทจริง และยังนําไปสูความเขาใจในเร่ืองตางๆ
ที่เกี่ยวของกับตลาดแรงงานที่อาจสงผลกระทบตอมาตรฐานการครองชีพ

การวัดผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง อัตราสวนของ
ผลผลิตกับจํานวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจซึ่งในทางทฤษฎีผลิตภาพแรงงานน้ันมีทั้งแบบผลิต
ภาพเฉลี่ยของแรงงาน (Average Labor Productivity) และผลิตภาพแรงงานหนวยสุดทาย (Marginal
Labor Productivity) โดยทั่วไป ผลิตภาพแรงงานจะหมายถึงผลิตภาพเฉลี่ยของแรงงานซึ่งในการ
คํานวณมี 2 แบบ คือ ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยตอคน (Labor Productivity per Employed Person) และ
ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยตอชั่วโมงทํางาน (Labor Productivity per Hour Worked)

จากรายงานธนาคารแหงประเทศไทย ในไตรมาสที่ 1-4 ป พ.ศ. 2553 และไตรมาส ที่ 1-3 ป
พ.ศ.2554 จะเห็นภาคการเงินการธนาคารมีการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงานตอคนที่สูงขึ้นทุกป
โดยเฉพาะไตรมาสที่ 3 ป 2554 เทากับ 201.9 โดยมีการเพิ่มขึ้นในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแกภาคการ
ผลิตเทากับ 154.8 และภาคการบริการชุมชน สังคม และสวนบุคคล เทากับ 152.5 ตามลําดับ แสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 1.1
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ตารางท่ี 1.1 ดัชนีผลิตภาพแรงงานตอคน
ปฐาน2544=100

Q1/2553 Q2/2553 Q3/2553 Q4/2553 Q1/2554 Q2/2554 Q3/2554
ภาคการเกษตร 129.6 104.8 77.8 130.1 136.5 105.1 85.1
เกษตรกรรม การลาสัตว และการปาไม 123.9 103.3 74.7 125.3 132.5 104.9 82.6
การประมง 157.2 115.6 145.7 194.1 187.5 121.6 113.4
นอกภาคการเกษตร 119.1 114.6 121.8 126.5 122.7 119.1 122.2
เหมืองแร เหมืองหิน และอ่ืนๆ 132.9 158.4 194.0 123.0 105.3 127.1 121.7
การผลิต 152.8 150.7 155.2 161.8 158.5 153.8 154.8
การไฟฟา กาซ และประปา 133.1 165.2 158.9 126.7 76.9 78.9 82.4
การกอสราง 78.0 78.4 119.4 94.0 74.1 77.5 90.6
การคาสงและคาปลีก 103.2 92.5 96.4 98.9 108.6 100.8 102.1
โรงแรมและภัตตาคาร 101.3 92.8 106.4 122.8 121.6 113.7 115.7
การขนสง สถานที่เก็บสินคา และคมนาคม 122.9 111.1 129.7 141.1 137.5 134.5 140.3
การเงินการธนาคาร 169.4 173.0 182.2 169.5 173.6 181.7 201.9
การคาอสังหาริมทรัพย ธุรกิจใหเชาและธุรกิจอ่ืนๆ 92.3 92.9 89.5 99.2 87.3 81.9 84.5
การบริหารราชการแผนดิน 98.8 85.6 80.1 86.4 85.9 81.0 84.7
การศึกษา 111.7 109.1 107.6 111.4 105.6 107.9 113.5
การบริการสุขภาพ และสังคมสงเคราะห 87.3 84.6 89.4 92.8 71.6 63.0 69.4
การบริการชุมชน สังคม และสวนบุคคล 107.6 116.5 129.2 139.5 154.6 147.9 152.5
ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 126.1 116.0 124.6 112.4 117.6 109.6 112.7
รวม 131.4 123.7 120.1 128.8 134.8 125.4 126.5

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2554)
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เร่ิมเปดดําเนินการคร้ังแรก เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509โดย
การควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซึ่งเปนธนาคารพาณิชยที่มี
รัฐบาลเปนผูถือหุนใหญทั้งคู เขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชชื่อใหมวา"
ธนาคารกรุงไทย จํากัด" ใชชื่อภาษาอังกฤษวา"KRUNG THAI BANK LIMITED" ใช สัญลักษณ
"นกวายุภักษ" ซึ่งเปนเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถึง
ปจจุบัน ธนาคารกรุงไทยกอต้ังขึ้นตามวัตถุประสงคของรัฐบาล เพื่อทําหนาที่เปนธนาคารของรัฐ
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ที่สามารถใหความคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคา
ไดกวางขวางตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศการดําเนินงาน
ของธนาคารไดขยายตัวเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองเพื่อปรับปรุงการใหบริการแกลูกคาโดยการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาประยุกตใชกับการดําเนินงานของธนาคารใหมี ความรวดเร็วและ
กวางขวาง เกี่ยวกับขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง และทันกับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของลูกคา
ใหเกิดประสิทธิภาพ ความคลองตัวสูงสุด ธนาคารมุงมั่นผนึกกําลังเสริมสรางความแข็งแกรงให
พรอมตอการแขงขันภายใตวิสัยทัศนในการเปน “ธนาคารแสนสะดวก” (The Convenience Bank)

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาลเปนกําลังสําคัญของธนาคารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และดูแลเร่ืองการปรับปรุงโครงสรางองคกรเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานของ
ธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร โดยมีภารกิจที่สําคัญ คือ การสรรหา บริหารจัดการ วางแผนและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบและพรอมรับการแขงขัน ดูแลเร่ืองความมีวินัยและมี
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงเสริมความมีสุขภาพ
รางกายและจิตใจที่แข็งแรง และจัดใหมีสวัสดิการที่ดี ใหพนักงานอยูอยางมีเกียรติและศักด์ิศรี มี
ความรักและภาคภูมิใจตอองคกรพรอมทั้งสงเสริมใหพนักงานตระหนักในเร่ืองหลักบรรษัทภิบาล
ในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนพลังขับเคลื่อนธนาคารใหเจริญกาวหนา เปนธนาคารอันดับ 1ในใจลูกคา
ใหผลตอบแทนที่ดี และเปนที่ยอมรับของสังคม อีกทั้งไดสรรหาทีมงานคนรุนใหมที่มีศักยภาพ คือ
เปนคนดีและมีความสามารถ เขามาปฏิบัติงานกับธนาคารพรอมทั้งฝกอบรมและพัฒนาพนักงานให
มีทักษะและความรู ทั้งดานการตลาด การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน สงเสริมให
พนักงานทุกระดับมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง (Self Learning) ผานระบบ e-learning ที่มี
ประสิทธิภาพสูงอยางตอเน่ืองพัฒนาศักยภาพผูบังคับบัญชาใหมีการคิด ตัดสินใจและทํางานอยาง
เปนระบบ เพื่อเปนตนแบบของผูบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งจัดกระบวนการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนการสอนงาน (Coaching) การพัฒนาในงาน(On the
job training) การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring)และวิธีการอ่ืน ๆ ตามนโยบายการเปนองคกรแหงการ
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เรียนรู (Learning Organization) ของธนาคาร ซึ่งผลการดําเนินงานของสายงานฯ โดยรวม ในป
2553นับวาประสบผลสําเร็จเปนอยางดีในฐานะ Strategic Partner ของทุกสายงานเพื่อรวม
ขับเคลื่อนธนาคารใหเปนธนาคารแสนสะดวก โดยผลการดําเนินงานที่สําคัญของสายงานฯ ไดแก
การพัฒนาพนักงานใหมีความเปนมืออาชีพในการใหบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง และมี
มาตรฐานการบริการในระดับเดียวกัน การสงเสริมและติดตามการใหบริการลูกคาของสาขา เพื่อให
เปนไปตามที่ไดประกาศรับประกันคุณภาพบริการไวกับสาธารณชน รวมถึงการกระตุนใหพนักงาน
ทุกหนวยงานรวมกันสราง Value Creation เพื่อมอบบริการแสนสะดวก ชีวิตสบายใหแกลูกคา การ
ปรับปรุงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน(Competency) เพื่อใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบของ
แตละตําแหนงงานและมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธองคกร การจัดสรรพนักงานใหปฏิบัติหนาที่ตรง
กับความรูความสามารถ และสรรหาบุคคลภายนอกเขาเสริมในตําแหนงตาง ๆ ตามที่หนวยงาน
ตองการ รวมถึงการจัดฝกอบรมและการพัฒนาทักษะพนักงานใหตรงกับหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงาน ตลอดจนการดูแลความเปนอยูของพนักงาน ทั้งดานสวัสดิการ และดาน
สภาพแวดลอม/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานลูกคา

ตารางท่ี 1.2 จํานวนพนักงานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป2553 ป2554
จํานวนพนักงาน

(คน)
16,110 16,689 17,477 18,032 18,428

อัตราการเพิ่ม
(รอยละ)

- 3.59 4.72 3.17 2.20

ที่มา: ฝายการพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)

จาก ตารางที่ 1.2 เปนสถิติจํานวนพนักงานในธนาคารกรุงไทยทั้งประเทศยอนหลังต้ังแต ป
พ.ศ.2550 จนถึง พ.ศ. 2554 จะเห็นไดวา 5 ปที่ผานมาทางธนาคารมีจํานวนพนักงานเพิ่มมากขึ้น
ทุกๆป จากการขยายกิจการและธุรกิจธนาคารมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง ดังน้ันการที่ธนาคาร
จะพัฒนาตนเอง เพื่อใหแขงขันกับธนาคารพาณิชยคูแขงไดน้ันตัวแปรที่สําคัญประการหน่ึงที่จะ
ขับเคลื่อนองคกรใหมีประสิทธิภาพได น่ันคือ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญมากในการ
ดําเนินงานทุกประเภท

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพจนนําไปสูประสิทธิผลบรรลุ
ความสําเร็จไดมากนอยเพียงใด คือ คน หรือบุคลากรในองคการ การบริหารงานบุคคลเปนสวนหน่ึง
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ของการบริหารจัดการที่มีลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปะของการดูแลคน บรรยากาศ แรงจูงใจใน
การทํางาน ความสามารถในการทํางานไดตามความคาดหวัง การไดระดับผลผลิตที่สูงทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ลวนเปนผลมาจากการบริหารบุคลากรในองคกรทั้งสิ้น องคกรที่มียุทธศาสตร
และกระบวนการบริหารบุคลากรที่ดียอมไดเปรียบมากกวาองคกรที่ไมสนใจในคุณภาพการบริหาร
บุคลากร  การศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพมีประโยชนตอผูปฏิบัติหนาที่ ที่เปนผูบริหารจัดการ
และผูปฏิบัติงานเปนสมาชิกในองคการ โดยเนนในสิ่งที่ควรปฏิบัติ และไมควรปฏิบัติเพื่ อ
ความสําเร็จในการบริหารบุคลากรอันจะสงผลตอประสิทธิภาพขององคการดวย ในแตละองคการ
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับคนหรือบุคลากร เพราะคนเปนผูจัดการทุกอยางในองคการใหสามารถอยู
รอดได ปจจัยหน่ึงที่สามารถทําใหบุคคลสามารถปฏิบั ติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ
ความสามารถขององคกรในการสรางขวัญและกําลังใจ เพื่อเปนแรงจูงใจใหคนในองคกรมีความ
กระตือรือรนตอการพัฒนางานที่ไดรับมอบหมาย ถาบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมแสดง
วาเปนผูมีจุดมุงหมายในชีวิตพรอมที่จะพัฒนาการทํางานใหดีและมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนปรารถนาที่จะทําใหตนเองมีความสุขในการทํางาน ซึ่ง
การที่บุคลใดบุคลคลหน่ึงจะทํางานไดอยางมีความสุขน้ัน บุคคลน้ันจะตองมองงานกับชีวิตอันหน่ึง
อันเดียวกัน ดังน้ันการทํางานจึงกลายเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต การที่คนเราจะมีการดํารงชีวิต
ที่มีคุณภาพน้ันจึงจําเปนตองเปนผูที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซึ่งคุณภาพชีวิตในการทํางานนับ
ไดวาเปนสวนที่สงเสริมเกื้อหนุนใหคนมีความพึงพอใจในการทํางาน และยังกอใหเกิดความผูกพัน
ระหวางพนักงานกับองคการ และสิ่งน้ีเองทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

หากพนักงานในองคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีแลว พนักงานจะเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน และทําใหพวกเขาเกิดความรักและมีความผูกพันกับองคการ ซึ่งทําใหพวกเขารูสึกวา
องคการคือบานหลังที่สองจะตองทํา ตองดูแล ตองรักษา และตองพั ฒนาและจะทําใหพวกเขา
ทั้งหลายทุมเทแรงกายและแรงใจในการพัฒนาปรับปรุงตัวเองเพื่อทําใหพวกเขาเปนผูมี
ประสิทธิภาพการทํางาน

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนบมจ.ธนาคารกรุงไทยจึงกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย เพื่อสามารถบริหารและพัฒนาพนักงานใหมีคุณลักษณะตามที่ธนาคารพึงประสงค
ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งเสริมสรางความพรอมของพนักงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อใหเกิดความคลองตัวของสวนงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามแผนธุรกิจแตละสวนงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันจึงนาจะมีประโยชนเปน
อยางยิ่งตอธนาคาร ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดลําปาง
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด

(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
2. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด

(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
เปนแนวทางสําหรับผูบริหารงานฝายพัฒนาพนักงาน ใชวิเคราะหความจําเปนในการ

พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับกลยุทธธนาคาร วางแผนและบริหารงาน เปนไปในทางเดียวกับกล
ยุทธและนโยบายขององคกร รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเปาหมายของธนาคารในทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งที่จะเขาใจถึงปญหา ตลอดจน
วางแผนหาทางแกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของ
บุคลากรธนาคารกรุงไทย

1.4 ขอบเขตการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานและปญหาและ

อุปสรรค โดยรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดลําปางทั้งหมด
จํานวน 8 สาขา 4 หนวยงาน จํานวนทั้งสิ้น 137 ราย โดยรวบรวมขอมูลในชวงเดือน มกราคม –
เมษายน 2555

1.5 นิยามศัพท
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

ลําปาง ไดแก 1.ปจจัยทางดานสังคม ไดแก การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน การได
รับผิดชอบงาน การพอใจในลักษณะงานที่ทํา ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงของ
งาน และสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี 2.ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก คาตอบแทนในรูปของเงิน
ตอบแทน คาตอบแทนที่ไมใชเงิน และสวัสดิการ


