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แบบสอบถาม

เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ใน จังหวัดลําปาง

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้ เปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน, ปญหาและอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง จึงใครขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบคําถามและแสดงความเห็นตามรายละเอียดของทานเอง ตามที่ปรากฏรายละเอียด ในแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบ
ที่ไดในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น และจะปกปดเปนความลับ ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณ
ของการวิจัย จึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลที่ เปนจริง และความรู สึกนึกคิดของตัวทานเอง ผู วิจัย -
ขอขอบพระคุณทานที่ไดขอมูลมา ณ ที่นี้

แบบสอบถามนี้มี 4 สวนประกอบดวย
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน

วรรณนิภา จันทรตาศรี
ผูวิจัย
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วนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง: โปรดตอบคําถามโดยกาเครื่องหมาย ลงใน ( ) หนาคําตอบที่ทานเลือก หรือเขียนคําตอบในชองวางที่
กําหนด

1.เพศ
(    ) ชาย (    ) หญิง
2.อายุ………………..ป
3.สถานภาพสมรส
(    ) โสด (    ) สมรส
(    ) หยาราง ( ) หมาย
4.ระดับการศึกษาสูงสุด
(    ) ต่ํากวาปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี
(    ) ปริญญาโท (    ) ปริญญาเอก
5. ตําแหนงงาน โปรดระบ…ุ………………………………
6. รายไดประจําเดือน...................................บาท/เดือน รายไดเสริม...................บาท/เดือน
7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน............................ป

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย () ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุด

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน บอย บางคร้ัง ไมเคยเลย
1.ดานความรับผิดชอบ
1)การมาทํางานตรงตอเวลา
2)ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา

2.ดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง
1)การเขาฝกอบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเอง
2)การเรียนรูผานส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส(ระบบ
KTB e-Training)
3.ดานลักษณะของงาน
1)การใชทักษะความสามารถในการทํางาน
2)การใชความคิดริเริ่มสรางสรรค

4.ดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร
1)การเบิกคารักษาพยาบาล
2)การใชสิทธิลาพักรอน
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง
คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย () ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญของปจจัย
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1. ปจจัยทางดานสังคม
1)การมีโอกาสกาวหนา ในหนาท่ีการงาน
1.1)หนาที่การงานที่ปฏิบัติอ ยู มีโอกาสกาวหนาใ น
ตําแหนงที่สูงขึ้น
1.2)การมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการ
ทํางานอยูเสมอ เชน อบรม สัมมนา เปนตน
1.3)งานที่ปฏิบัติมีเสนทางความกาวหนาในสายงานอยาง
ชัดเจน
2)การไดรับผิดชอบงาน
2.1)การมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการวาง
แผนการปฏิบัติงาน
2.2)การเปนบุคคลหนึ่งที่มีสวนรวมในความสําเร็จของ
หนวยงาน
2.3)ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูกนําไปปรับใชอยู
เสมอ
3)การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา
3.1)การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ งานตรงความรู
ความสามารถและความถนัด
3.2)ลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจ
3.3)งานที่ไดรับมอบหมายสามารถใชความสามารถอยาง
เต็มที่
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญของปจจัย
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

4)ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
4.1)ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง
4.2) บุคลากรในหนวยงานมีความเคารพและใหเกียรติซ่ึง
กันและกัน
4.3)การชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย

5)ความมั่นคงของงาน
5.1)การมีความภูมิใจและผูกพันตอองคการ
5.2)การมีหลักประกันยามเกษียณ
5.3)ตําแหนงงานมีความม่ันคง

6)สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี
6.1)สถานที่ปฏิบัติงาน
6.2)สถานที่ทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม
6.3)อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

2.ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
1)คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน
1.1)การไดรับพิจารณาการจายเงินเดือนคาตอบแทนตาม
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
1.2)การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเหมาะสม
1.3)อัตราเงินเดือนที่ไดรับโดยเห็นวามีความเหมาะสมกับ
หนาที่ความรับผิดชอบ
2) คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน
2.1)ธนาคารสนับสนุนใหมีการฝกอบรม สัมมนา เปน
ประจํา
2.2)การใหบริการดานความสะดวกสบายตางๆเชนการให
ที่พัก การรักษาพยาบาล บริการหองสมุด เปนตน
2.3)มีการจัดสรรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีความ
ยืดหยุนและความแตกตางระหวางบุคคล
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญของปจจัย
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

3)สวัสดิการ
3.1)ความพึงพอใจของสวัสดิการตางๆที่ไดรับจากทาง
ธนาคาร
3.2)ธนาคารมีการปรับปรุง ระบบการจัดสวัสดิการตางๆ
ใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม
3.3)สวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคารมีความเทาเทียมกัน

สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง
คําช้ีแจง: ใหทานเรียงลําดับปญหาและอุปสรรคจาก มากไปหานอย ตามลําดับ ที่ตรงกับความรูสึกของทาน

โดยที่ 1 คือ มาก / 2 คือ ปานกลาง / 3 คือ นอย
1.ปญหาทางดานสังคม
1) การมีโอกาสกาวหนา ในหนาท่ีการงาน
(    ) การพิจารณา การขึ้นเงินเดือนประจําปไมมีความยุติธรรม
(    ) หลักเกณฑในการประเมินผลงานไมมีความเหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัติอยู
(    ) การไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงสูงขั้น
2) การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา
(    ) งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถของตนเอง
(    ) งานที่ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน
(    ) กระบวนการในการทํางานไมชัดเจน
3) ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
(    ) เมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานไมมีการชวยเหลือกันแกปญหา ตางคนตางอยู
(    ) ผูบังคับบัญชาไมเคารพสิทธิสวนบุคคลของทาน กาวกายในหนาที่
(    ) ทานรูสึกวาในหนวยงานมีการแบงพรรคแบงพวกในการทํางาน
2.ปญหาทางดานเศรษฐกิจ
1) คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน
(    ) อัตราเงินเดือนคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ
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(    ) การขึ้นเงินเดือนประจําปมีอัตราตํ่าหรือไมเหมาะสม
(     ) โบนัสที่ธนาคารจายใหพนักงานในแตละป
2) คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน
(     ) การเบิกคาใชจายในการไปฝกอบรม สัมมนา
(     ) มีการสงเสริมพนักงานที่มีความสามารถสูงไดไมทั่วถึงและไมมีความเหมาะสม
(     ) โอกาสในการพัฒนาฝกอบรมและพนักงานมีนอย
3) สวัสดิการ
(     ) การเบิกเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลไดนอยเกินไป
(     ) การสมทบเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพจากทางธนาคารนอยเกินไป
(     ) จํานวนวันลาพักผอน ลาปวย ลากิจ ไมเหมาะสม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางาน

………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือคะ
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นางสาววรรณนิภา จันทรตาศรี

วัน เดือน ป เกิด 23 กรกฎาคม 2527

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ ลําพูน ปการศึกษา 2545
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2549

ประวัติการทํางาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ป2550 – ปจจุบัน
ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาที่บริการลูกคา


