
ภาคผนวก



แบบสอบถาม

เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ใน จังหวัดลําปาง

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้ เปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน, ปญหาและอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง จึงใครขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบคําถามและแสดงความเห็นตามรายละเอียดของทานเอง ตามที่ปรากฏรายละเอียด ในแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบ
ที่ไดในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น และจะปกปดเปนความลับ ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณ
ของการวิจัย จึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลที่ เปนจริง และความรู สึกนึกคิดของตัวทานเอง ผู วิจัย -
ขอขอบพระคุณทานที่ไดขอมูลมา ณ ที่นี้

แบบสอบถามนี้มี 4 สวนประกอบดวย
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน

วรรณนิภา จันทรตาศรี
ผูวิจัย
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วนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง: โปรดตอบคําถามโดยกาเครื่องหมาย ลงใน ( ) หนาคําตอบที่ทานเลือก หรือเขียนคําตอบในชองวางที่
กําหนด

1.เพศ
(    ) ชาย (    ) หญิง
2.อายุ………………..ป
3.สถานภาพสมรส
(    ) โสด (    ) สมรส
(    ) หยาราง ( ) หมาย
4.ระดับการศึกษาสูงสุด
(    ) ต่ํากวาปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี
(    ) ปริญญาโท (    ) ปริญญาเอก
5. ตําแหนงงาน โปรดระบ…ุ………………………………
6. รายไดประจําเดือน...................................บาท/เดือน รายไดเสริม...................บาท/เดือน
7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน............................ป

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย () ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุด

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน บอย บางคร้ัง ไมเคยเลย
1.ดานความรับผิดชอบ
1)การมาทํางานตรงตอเวลา
2)ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา

2.ดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง
1)การเขาฝกอบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเอง
2)การเรียนรูผานส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส(ระบบ
KTB e-Training)
3.ดานลักษณะของงาน
1)การใชทักษะความสามารถในการทํางาน
2)การใชความคิดริเริ่มสรางสรรค

4.ดานการใชสวัสดิการของทางธนาคาร
1)การเบิกคารักษาพยาบาล
2)การใชสิทธิลาพักรอน
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ลําปาง
คําช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย () ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญของปจจัย
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1. ปจจัยทางดานสังคม
1)การมีโอกาสกาวหนา ในหนาท่ีการงาน
1.1)หนาที่การงานที่ปฏิบัติอ ยู มีโอกาสกาวหนาใ น
ตําแหนงที่สูงขึ้น
1.2)การมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการ
ทํางานอยูเสมอ เชน อบรม สัมมนา เปนตน
1.3)งานที่ปฏิบัติมีเสนทางความกาวหนาในสายงานอยาง
ชัดเจน
2)การไดรับผิดชอบงาน
2.1)การมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการวาง
แผนการปฏิบัติงาน
2.2)การเปนบุคคลหนึ่งที่มีสวนรวมในความสําเร็จของ
หนวยงาน
2.3)ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานถูกนําไปปรับใชอยู
เสมอ
3)การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา
3.1)การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ งานตรงความรู
ความสามารถและความถนัด
3.2)ลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจ
3.3)งานที่ไดรับมอบหมายสามารถใชความสามารถอยาง
เต็มที่
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญของปจจัย
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

4)ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
4.1)ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง
4.2) บุคลากรในหนวยงานมีความเคารพและใหเกียรติซ่ึง
กันและกัน
4.3)การชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย

5)ความมั่นคงของงาน
5.1)การมีความภูมิใจและผูกพันตอองคการ
5.2)การมีหลักประกันยามเกษียณ
5.3)ตําแหนงงานมีความม่ันคง

6)สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี
6.1)สถานที่ปฏิบัติงาน
6.2)สถานที่ทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม
6.3)อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

2.ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
1)คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน
1.1)การไดรับพิจารณาการจายเงินเดือนคาตอบแทนตาม
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
1.2)การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเหมาะสม
1.3)อัตราเงินเดือนที่ไดรับโดยเห็นวามีความเหมาะสมกับ
หนาที่ความรับผิดชอบ
2) คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน
2.1)ธนาคารสนับสนุนใหมีการฝกอบรม สัมมนา เปน
ประจํา
2.2)การใหบริการดานความสะดวกสบายตางๆเชนการให
ที่พัก การรักษาพยาบาล บริการหองสมุด เปนตน
2.3)มีการจัดสรรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีความ
ยืดหยุนและความแตกตางระหวางบุคคล
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญของปจจัย
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

3)สวัสดิการ
3.1)ความพึงพอใจของสวัสดิการตางๆที่ไดรับจากทาง
ธนาคาร
3.2)ธนาคารมีการปรับปรุง ระบบการจัดสวัสดิการตางๆ
ใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม
3.3)สวัสดิการที่ไดรับจากทางธนาคารมีความเทาเทียมกัน

สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดลําปาง
คําช้ีแจง: ใหทานเรียงลําดับปญหาและอุปสรรคจาก มากไปหานอย ตามลําดับ ที่ตรงกับความรูสึกของทาน

โดยที่ 1 คือ มาก / 2 คือ ปานกลาง / 3 คือ นอย
1.ปญหาทางดานสังคม
1) การมีโอกาสกาวหนา ในหนาท่ีการงาน
(    ) การพิจารณา การขึ้นเงินเดือนประจําปไมมีความยุติธรรม
(    ) หลักเกณฑในการประเมินผลงานไมมีความเหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัติอยู
(    ) การไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงสูงขั้น
2) การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา
(    ) งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถของตนเอง
(    ) งานที่ปฏิบัติไมมีการวางแผนและจัดระบบไวชัดเจน
(    ) กระบวนการในการทํางานไมชัดเจน
3) ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
(    ) เมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานไมมีการชวยเหลือกันแกปญหา ตางคนตางอยู
(    ) ผูบังคับบัญชาไมเคารพสิทธิสวนบุคคลของทาน กาวกายในหนาที่
(    ) ทานรูสึกวาในหนวยงานมีการแบงพรรคแบงพวกในการทํางาน
2.ปญหาทางดานเศรษฐกิจ
1) คาตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน
(    ) อัตราเงินเดือนคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ
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(    ) การขึ้นเงินเดือนประจําปมีอัตราตํ่าหรือไมเหมาะสม
(     ) โบนัสที่ธนาคารจายใหพนักงานในแตละป
2) คาตอบแทนท่ีไมใชเงิน
(     ) การเบิกคาใชจายในการไปฝกอบรม สัมมนา
(     ) มีการสงเสริมพนักงานที่มีความสามารถสูงไดไมทั่วถึงและไมมีความเหมาะสม
(     ) โอกาสในการพัฒนาฝกอบรมและพนักงานมีนอย
3) สวัสดิการ
(     ) การเบิกเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลไดนอยเกินไป
(     ) การสมทบเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพจากทางธนาคารนอยเกินไป
(     ) จํานวนวันลาพักผอน ลาปวย ลากิจ ไมเหมาะสม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางาน

………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือคะ
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นางสาววรรณนิภา จันทรตาศรี

วัน เดือน ป เกิด 23 กรกฎาคม 2527

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ ลําพูน ปการศึกษา 2545
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2549

ประวัติการทํางาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ป2550 – ปจจุบัน
ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาที่บริการลูกคา


