
บทที่  5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

5.1  สรุปผลการศึกษา
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ปนจักรยานเสือภูเขาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300

คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 40 – 49 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท

5.1.2 ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญ มีจักรยานเสือภูเขาจํานวน 1 คัน ยี่หอที่ซื้อมากที่สุดคือ Trek เหตุผลในการซื้อจักรยานเสือ
ภูเขา คือ เพื่อสุขภาพที่แข็งแรง ระดับราคาในการซื้ออยูระหวาง 10,001 – 30,000 บาท ระยะเวลา
การใชงานของจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางใชอยูปจจุบัน อยูระหวาง 1 – 3 ป

5.1.3 พฤติกรรมการปนจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
พฤติกรรมการปนจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ชวงเวลาประจําที่กลุม

ตัวอยางออกปนจักรยาน คือ ตอนเย็น ความถี่ในการปนจักรยานตอสัปดาหของกลุ มตัวอยางสวน
ใหญคือ 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห  ความถี่ในการปนเพื่อการทองเที่ยวตอเดือนคือ 2 – 3 คร้ังตอเดือน
ลักษณะการปน สวนใหญจะปนเปนกลุมเล็ก นอยกวา 20 คน รูปแบบของสถานที่ที่กลุมตัวอยาง
มักจะปนไปเปนประจํา คือ ภูเขา รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเพื่อการ
ทองเที่ยว คือ ภูเขา จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางใชในการปนเพื่อการทองเที่ยว อยูระหวาง
4 – 8 ชั่วโมง

5.1.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

- ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา
มากที่สุด คือ ความสวยงามโดยรวมของสินคา
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- ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา
มากที่สุด คือ ราคาที่จําหนายมีความเหมาะสม

- ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภท
เสือภูเขา มากที่สุด คือ หาสิ่งของที่ตองการไดงาย

- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา มากที่สุด คือ มีพนักงานและชางที่มีความชํานาญงาน

5.1. 5 ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชจักรยานเสือภูเขาในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม

1. อยากได bike lane ที่เปน bike lane จริง ๆ ทางผูรับผิดชอบควรทําอยางเอาจริงเอาจัง
มากกวาน้ี โดยเฉพาะรอบคูเมือง ทางสําหรับปนจักรยานที่มีอยู ยังไมคอยไดใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด มีการจอดรถทับทางจักรยาน เน่ืองจากบางคนไมทราบวาเปนเลนสําหรับคนปนจักรยาน ทํา
ใหเปนปญหาและอุปสรรคอยางมาก การปนจักรยานในตัวเมือง ควรระมัดระวังเศษแกวและเศษ
วัสดุอ่ืน ๆ เพื่อความปลอดภัยในการปน

2. ควรจัดทําปายแนะนําเสนทางสําหรับปนจักรยานเพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบขอมูล
และใชเสนทางในการปนทองเที่ยวไดอยางปลอดภัย รวมถึง ที่สําหรับจอดจักรยานไดจริง และใน
ตอนกลางคืน ยังขาดไฟสองสวางขางทาง

3. การปนขึ้นดอยสุเทพ มักจะไดรับควันพิษจากทอไอเสียของรถโดยสาร มีการต้ังกลุม รถ
Big Bike แขงกันขึ้น – ลง ดอยเปนประจํา ซึ่งมีพฤติกรรมที่นาหวาดเสียวและเสี่ยงตอการกอใหเกิด
อุบัติเหตุตอคนที่ใชทางเปนอยางมาก

4. ภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ ควรจัดกิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนการทองเที่ยวโดยใชจักรยานใหมากกวาน้ี เพื่อเปนการสงเสริมการออกกําลังกาย เพื่อ
สุขภาพของประชาชนและเพิ่มความสามัคคีในหมูคณะ

5. การจราจรที่ติดขัด ทําใหการปนจักรยานคอนขางลําบากและอันตราย
6. คนขับรถยนต รถจักรยานยนต สวนมาก ไมเห็นความสําคัญของคนปนจักรยาน มักจะ

ขับเบียดคนที่กําลังปน ขาดจิตสํานึกการมีนํ้าใจตอผูใชจักรยาน ไมใหทางคนปนจักรยาน ขับขี่รถ
ตัดหนา

7. ผูที่เร่ิมปน ควรศึกษาอุปกรณจักรยานแตละชนิดใหดี การออกปนแตละคร้ัง ควรจะมี
อุปกรณปะยางและสูบลม หากตองปนในที่มืดหรือปนตอนกลางคืน ควรมีไฟสองสวางติดตัวรถ
เพื่อเพิ่มความปลอดภัย ควรมีอุปกรณปองกันการเกิดอุบัติเหตุที่เหมาะสม เชนควรสวมหมวก
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กันน็อคสําหรับการปนจักรยาน ใสชุดเฉพาะสําหรับปนโดยเฉพาะ และควรศึกษาเสนทางในการ
ปนแตละที่ใหดี เลือกเสนทางที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับตัวเอง ศึกษาเร่ืองสภาพดินฟาอากาศ เพื่อ
ความปลอดภัยในการปนและจะไดปนอยางมีความสุข

8. ออกกฎหมายสําหรับผูใชจักรยานในเมืองอยางชัดเจน
9. อุปกรณจักรยานบางชนิดมีราคาคอนขางแพงมาก
10.รานคาและชางที่มีฝมือดีมีนอย ควรจัดรานใหลูกคาเลือกซื้อของไดงาย มีบริการหลัง

การขายที่ดี อะไหลพรอม การจัดโปรโมชั่นจากรานคามีนอย และรานที่รับ service มีนอย สถาน
ที่ต้ังของรานควรจะมีปายชัดเจน

11.ทางรานคา ควรมีการแจงราคาใหลูกคาทราบชัดเจน ไมเอาเปรียบลูกคาเกินไป แนะนํา
สินคาที่ดี การพูดจาตอลูกคาควรมีความสุภาพ แนะนําลูกคาในทุกระดับ

5.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป
1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางเพียง 300 คน และเปนกลุมตัวอยางที่ปน

จักรยานประเภทเสือภูเขาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน ซึ่งอาจจะไมครอบคลุม ผูใชจักรยาน
ทั้งหมด หากมีการศึกษาคร้ังตอไป อาจจะเพิ่มประเภทจักรยาน เชน ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือ
หมอบ, ผูที่ปนจักรยานประเภท Fix Gear, ผูที่ปนจักรยานประเภท BMX เปนตน เพื่อจะไดขอมูลที่
หลากหลายมากขึ้น

2. ในการศึกษาคร้ังตอไป อาจมีการศึกษาสวนประสมทางการตลาด ที่เรียกวา 8P’s เพื่อให
ครอบคลุมปจจัยในดานตาง ๆ หลาย ๆ ดานมากขึ้น


