
บทที่ 4
ผลการศึกษา

ผลการศึกษามีดังน้ี
- ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
- ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขา
- พฤติกรรมการปนของผูที่ปนจักรยานเสือภูเขา
- ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา
- ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชจักรยานประเภทเสือภูเขาในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหม
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขา ในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได โดยปรากฏผลการศึกษา
ดังตารางที่ 4.1 – 4.5

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย
หญิง

274
26

91.3
8.7

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาจากผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขา พบวา เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง โดยมีเพศชาย คิดเปนรอยละ 91.3 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 8.7

จะเห็นไดวาคนสวนใหญที่ชอบปนจักรยานประเภทเสือภูเขาจะเปนเพศชาย ซึ่งจะรูจักการ
ปรับแตงหรือเปลี่ยนอะไหล อุปกรณตาง ๆ สามารถซอมรถเบื้องตนดวยตัวเองได และมีสวนสําคัญ
ในการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขามากกวาเพศหญิง

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละ จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 18 ป
19 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
มากกวา 60 ป

11
50
77
78
64
20

3.7
16.7
25.7
26.0
21.3
6.7

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา
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จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 40 – 49
ป คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 25.7 และมีอายุอยู
ระหวาง 50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 21.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานมีอายุอยูระหวาง 40 -49 ป มีจํานวนมากที่สุด และยังมีจํานวน
ใกลเคียงกับผูที่ปนชวงอายุระหวาง 30 – 39 ป ดวย เน่ืองจากอาจจะเปนเพราะวัยที่อยูในชวงที่มี
ความมั่นคงในอาชีพการงาน และสามารถจัดสรรเวลาเพื่อปนจักรยานไดเปนอยางดี แตใน
ขณะเดียวกัน ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป น้ัน จะเปรียบเทียบกับผูที่มีอายุออนกวาไมได  เน่ืองจากมี
ขอจํากัดในการปน อาจเพราะ ปนแลวเหน่ือยงาย แรงและกําลัง และความสามารถในการบังคับรถ
สูกับกลุมชวงอายุที่ออนกวาไมไหว ผูที่อายุมากบางทานจะเลือกที่จะปนจักรยานในระยะใกล ๆ
และสําหรับผูที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป น้ัน จะมีขอจํากัดในเร่ืองของการเรียน เพราะตองทุมเวลาให กับ
การเรียนเปนหลัก จึงมีจํานวนนอยกวาทุกกลุมชวงอายุ

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือ ปวช.)
อนุปริญญา (หรือ ปวส.)
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ปริญญาโท
สูงกวาปริญญาโท

63
56
46

106
22
7

21.0
18.7
15.3
35.3

7.3
2.3

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมา คือ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปน
รอยละ 21.0 และมัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือ ปวช.) คิดเปนรอยละ 18.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขามีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา อาจจะเปนเพราะคนที่ทํางานในยุคปจจุบัน อยางนอยก็เปนที่ยอมรับในสถานที่ทํางานของ
แตละสถานที่ คนสวนใหญในปจจุบัน จึงตองจบปริญญาตรีหรือเทียบเทาเปนอยางนอย สวนกลุมที่
มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายน้ัน ขอมูลจากกลุมชวงอายุระหวาง 50 – 59 ป และ
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มากวา 60 ป รวมกันแลวมีอยูจํานวนมาก จึงทําใหไมไดสนใจที่จะศึกษาตอจนจบหลักสูตรที่สูงกวา
และกลุมผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทน้ัน มีนอยที่สุด เน่ืองจากตําแหนงหนาที่การงานที่
ตองมีความรับผิดชอบมาก จึงไมมีเวลาปนจักรยานและออกกําลังกายชนิดอ่ืน หรืออาจจะเห็นวาการ
ปนจักรยานเปนการออกกําลังกายที่เหน่ือยและใชแรงมากเกินไป จึงเลือกเลนกีฬาชนิดอ่ืนแทน เชน
กอลฟ เปนตน

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละ จําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ

ธุรกิจสวนตัว
ขาราชการ
รับจาง/ลูกจางทั่วไป
พนักงานเอกชน
นักเรียน/นักศึกษา
อ่ืน ๆ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พอบาน/แมบาน

104
47
38
28
27
26
15
15

34.7
15.7
12.7
9.3
9.0
8.7
5.0
5.0

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.4 ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 34.7  รองลงมา คือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 15.7 และ รับจาง/ลูกจางทั่วไป คิดเปน
รอยละ 12.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญจะประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มี
จํานวนมากที่สุด เน่ืองจาก เปนอาชีพที่มีรายไดคอนขางสูง มีกําลังซื้อมากกวา ทําใหสามารถซื้อ
หรือเปลี่ยน อะไหลและอุปกรณชนิดตาง ๆ ที่มีราคาเหมาะสมได และเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืน
จะเห็นวา ผูที่ทําธุรกิจสวนตัว จะสามารถใชจายเงินไดอยางคลองตัวกวาผูที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละ จําแนกตามรายไดตอเดือน
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,001 – 10,000 บาท
10,000 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000 บาท
มากกวา 25,000 บาท

42
49
67
40
32
70

14.0
16.3
22.3
13.3
10.7
23.3

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.5 ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีรายไดตอเดือน มากกวา
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.3  รองลงมา มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 22.3 และ มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญ จะมีรายได มากกวา 25,000 บาท
ซึ่งก็สอดคลองกับความเหมาะสมของการซื้อจักรยาน ซึ่งก็จะสามารถเลือกซื้ ออะไหลและอุปกรณ
บางชนิด สําหรับจักรยานประเภทเสือภูเขาที่มีราคาคอนขางสูง แตสําหรับผูที่มีรายไดตอเดือน ตํ่า
กวา 5,000 บาท ก็ยังสามารถซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขาในระดับราคาที่ถูกไดเชนกัน
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4.2 ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขาของกลุมตัวอยางที่ปนจักรยานประเภท

เสือภูเขา ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย จํานวนรถจักรยานเสือภูเขาทั้งหมดที่กลุมตัวอยาง
มี ยี่หอรถจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ เหตุผลที่ซื้อจักรยานเสือภูเขา ระดับราคาจักรยาน
เสือภูเขาที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ และระยะเวลาของจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางใชอยูปจจุบัน
โดยปรากฏผลการศึกษาดังตารางที่ 4.6 – 4.10

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละ ของรถจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางมีทั้งหมด
จํานวนรถจักรยานเสือภูเขา จํานวน รอยละ

1 คัน
2 คัน
3 คัน
4 คัน
5 คัน
6 คัน
8 คัน
9 คัน

190
69
24
11
2
2
1
1

63.3
23.0
8.0
3.7
.7
.7
.3
.3

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา
หมายเหตุ : กลุมตัวอยางบางคน มีจักรยานเสือภูเขามากกวา 1 คัน

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีจักรยานเสือภูเขา 1 คัน
คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา  มีจักรยานเสือภูเขา 2 คัน คิดเปนรอยละ 23.0 และมีจักรยานเสือภูเขา
3 คัน คิดเปนรอยละ 8.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ จะมีจักรยานเสือภูเขาจํา นวน 1 คัน
เน่ืองจาก การที่จะปรับแตงรถแตละคันใหเหมาะสมกับตัวเอง คอนขางที่จะตองใชระยะเวลา
พอสมควร จะตองมีการเปลี่ยนอุปกรณและอะไหลบางตัว ซึ่งจําเปนตองใชคาใชจายคอนขางสูง
และยังจะตองมีการดูแลรักษาใหรถมีสภาพที่สมบูรณ เพื่อความปลอดภัยในขณะที่ปน รองลงมา
กลุมตัวอยางมีจักรยานเสือภูเขา 2 คัน คือจะแตกตางกันไปตามแตลักษณะการใชงานเฉพาะน้ัน ๆ
เชน การปนในปา การปนขึ้นเขา การปนทางราบ เปนตน และจะเห็นวากลุมตัวอยางที่มีจักรยานเสือ
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ภูเขา 5 – 9 คันน้ัน จะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและความรูอยางละเอียดในการดูแลรักษาจักรยาน
ไดเปนอยางดี

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละ ยี่หอรถจักรยานที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ
จํานวนรถจักรยานเสือภูเขา (คัน) จํานวน รอยละ

Trek
Merida
Giant
Gary Fisher
อ่ืน ๆ
Specialized
Gt
La
Mongoose
Mosso
Cannondele
Klein
Scott
Bianchi
Wheeler
Fuji
Jamis
Kona
Schwinn
Principia

113
58
53
35
32
19
19
17
13
13
11
10
8
7
6
6
6
4
4
1

37.7
19.3
17.7
11.7
10.7
6.3
6.3
5.7
4.3
4.3
3.7
3.3
2.7
2.3
2.0
2.0
2.0
1.3
1.3
.3

รวม 435 100
ท่ีมา : จากการศึกษา
หมายเหตุ : สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจักรยานเสือภูเขามากกวา 1 คัน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ



35

จากตารางที่ 4.7 พบวา ยี่หอรถจักรยานที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ สวนใหญ คือ Trek คิดเปน
รอยละ 37.7  รองลงมา คือ Merida คิดเปนรอยละ 19.3 และ ยี่หอ Giant คิดเปนรอยละ 17.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ จะเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขายี่หอ Trek มาก
ที่สุด เน่ืองจากราคาที่ไมแพงแตไดรถในราคาที่คุมคากวาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน ประกอบกับ
รานคาตัวแทนที่เนนในเร่ืองการบริการหลังการขายที่ดีกับลูกคา สวนยี่หอ Principia ที่มีคนใชเพียง
แค 1 คน เน่ืองจากเปนยี่หอที่มีราคาแพงมาก คนที่ใชยี่หอน่ีนอกจากจะเปนคนที่มีรายไดดีแลว ยัง
ตองรูจักการดูแลรักษารถไดเปนอยางดีอีกดวย

ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง จําแนกตาม เหตุผลในการซื้อ
จักรยานเสือภูเขา

เหตุผลในการซื้อจักรยานเสือภูเขา จํานวน รอยละ
สุขภาพที่แข็งแรง
ความชอบสวนตัว
ทองเที่ยว
กิจกรรมกับเพื่อน
เลนเปนกีฬา
การแขงขัน
กิจกรรมของครอบครัว
ลดรายจาย
ราคานํ้ามัน
อ่ืน ๆ

256
167
156
136
107
61
48
28
28
7

85.3
55.7
52.0
45.3
35.7
20.3
16.0
9.3
9.3
2.3

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อเพื่อ
สุขภาพที่แข็งแรงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมาคือ ความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 55.7
และทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 52.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ ซื้อจักรยานเพื่อตองการสุขภาพที่แข็งแรง
มากที่สุด เน่ืองจาก ในปจจุบันคนสวนใหญมักจะปวยงาย การไดออกกําลังกายโดยการปนจักรยาน
ถือวาเปนการปองกันและรักษาโรคที่จะเกิดบางโรคได และเหมาะสําหรับคนทุกวัย กลุมตัวอยาง
บางทาน ยังใหขอมูลวา กีฬาวิ่งถึงแมจะเปนกีฬาที่งายและสะดวก เผาผลาญพลังงานไดดี แตมี
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ขอจํากัดเร่ืองการปวดขอเทาและหัวเขาเปนอยางมาก และการวายนํ้า ก็ถือเปนการออกกําลังกายที่ดี
แตก็มีขอจํากัดเหมือนกัน คือ การเดินทางที่ตองใชเวลาในการไปสระวายนํ้าและคาลงสระในแตละ
คร้ัง แตสําหรับการปนจักรยาน ถือวา เราอยากจะออกกําลังกายตอนไหนก็สามารถ เอาจักรยาน
ออกมาปนไดทันที และเรายังสารถใหจักรยานพาเราไปไหนตอไหนที่เราตองการไดอีกดวย

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ระดับราคาในการซื้อจักรยานเสือภูเขา
ระดับราคา จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 10,001 บาท
10,001 – 30,000 บาท
30,001 – 50,000 บาท
50,001 – 70,000 บาท
70,001 – 90,000 บาท
90,001 – 110,000 บาท
มากกวา 110,001 บาท

38
177
42
25
7
2
9

12.7
59.0
14.0
8.3
2.3
.7

3.0
รวม 300 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา
ในระดับราคา 10,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมา คือ ระดับราคา 30,001 – 50,000
บาท คิดเปนรอยละ 14.0 และ ระดับราคา ตํ่ากวา 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 12.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ ซื้อจักรยานเสือภูเขาในระดับราคา 10,001 –
30,000 บาท มากที่สุด เน่ืองจาก เปนราคาที่คอนขางคุมคาในการซื้อ ไมใหความรูสึกวาแพงหรือถูก
จนเกินไป การซื้อในคร้ังแรกถึงแมวาจะมีราคาระดับกลาง แตผูที่ปนจักรยานสวนใหญ จะมีการ
เปลี่ยนอุปกรณและอะไหลบางชิ้น เกือบทุกคนก็วาได สวนผูที่ซื้อจักรยานเสือภูเขาที่มีระดับราคา
มากกวา 110,001 บาท น้ัน เปนการลงทุนทุมซื้อ เน่ืองจากตองการซื้อรถใหจบในคร้ังแรกคร้ังเดียว
ไมตองเปลี่ยนอุปกรณและอะไหลใดใดอีก
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ระยะเวลาของจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางใชอยู
ปจจุบัน

ระยะเวลาการใชจักรยานเสือภูเขา จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 1 ป
1 – 3 ป
4 – 6 ป
7 – 9 ป
มากกวา 10 ป

60
160
36
18
26

20.0
53.3
12.0
6.0
8.7

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญจะมีระยะเวลาการใช
จักรยานเสือภูเขาอยูที่ 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 20.0
และ ระยะเวลา 4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 12.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญจะมีอายุการใชงานจักรยานเสือภูเขาอยูที่
ระยะเวลา 1 – 3 ป เพราะเปนชวงเวลาที่มีความเหมาะสมในการปรับทั้งคนปนและรถเขาหากัน บาง
ทานตองใชเวลานานในการปรับรถใหเขากับตัวเอง แตเมื่อปรับไดถูกใจก็จะไมเปลี่ยนรถคันใหม
รองลงมา ที่มีอายุการใชจักรยานเสือภูเขา ตํ่ากวา 1 ปน้ัน แมวานักปนบางทาน จะปนจักรยานมา
เปนเวลานาน แตมีหลายทานที่มักจะซื้อจักรยานเสือภูเขาใหมเพราะมีองศาของรถที่ดีกวา มีความ
สวยงามมากกวายี่หอเดิม และสําหรับบางทานที่มีเงินอยูจํากัด จึงมักจะขายจักรยานเสือภูเขาคันเกา
เพื่อไปซื้อจักรยานเสือภูเขาคันใหมซึ่งจะมีราคาที่สูงกวาเดิม หรือเหตุผลหน่ึงคือ เปนนักปนมือใหม
ที่เพิ่งหันมาสนใจในการปนจักรยานเสือภูเขา และสวนระยะเวลา 7 – 9 ป และ มากกวา 10 ปน้ัน
นักปนกลุมน้ี สวนใหญจะมีจักรยานเสือภูเขา 1 คันเปนอยางนอย
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4.3 พฤติกรรมการปนจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
ในการศึกษา พฤติกรรมการปนจักรยานเสือภูเขาของกลุมตัวอยางที่ปนจักรยานประเภทเสือ

ภูเขา ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ชวงเวลาประจําที่กลุมตัวอยางออกปนจักรยาน ความถี่
ในการปนจักรยานตอสัปดาห ความถี่ในการปนเพื่อการทองเที่ยวตอเดือน  รูปแบบของสถานที่ที่
กลุมตัวอยางมักจะปนไปเปนประจํา รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเพื่อ
การทองเที่ยว และจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางใชในการปนเพื่อการทองเที่ยว  โดยปรากฏผล
การศึกษาดังตารางที่ 4.11 – 4.17

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ชวงเวลาประจําที่กลุมตัวอยางออกปนจักรยาน
ชวงเวลา จํานวน รอยละ

เชามืด
เชา
กลางวัน
เย็น
เชาและเย็น
กลางคืน

43
31
1

120
104

1

14.3
10.3

.3
40.0
34.7

.3
รวม 300 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.11 พบวา ชวงเวลาประจําที่กลุมตัวอยางออกปนจักรยาน คือ ชวงเวลา เย็น
คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมา คือ ชวงเวลา เชาและเย็น คิดเปนรอยละ 34.7 และชวงเวลา เชามืด
คิดเปนรอยละ 14.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญจะเลือกปนในชวงเวลาเย็น เปนเวลาหลังเลิก
งาน ซึ่งถือวาเปนเวลาที่สะดวก และเหมาะสมในการออกกําลังกาย รองลงมา คือ ชวงเวลา เชาและ
เย็น ซึ่งสวนใหญจะปนตอนเชามากกวาตอนเย็น โดยการปนเชาจะเนนระยะทางที่ไกล และตอนเย็น
จะเปนการคลายกลามเน้ือที่ลาในการปนชวงเชามาแลว ซึ่งถือวาเปนหลักที่ดีของวิทยาศาสตรการ
กีฬาเลยก็วาได สวนกลุมตัวอยางที่ปนเวลาเชามืดน้ัน มักจะเปนกลุมของคนสูงอายุ โดยจะเร่ิมออก
ปนกันต้ังแตเวลา 04.00 นาฬิกา แตไมเกิน 07.00 นาฬิกา
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ความถี่ในการปนจักรยานตอสัปดาห
ความถี่ในการปนจักรยานตอสัปดาห จํานวน รอยละ
1 คร้ัง
2 – 3 คร้ัง
4 – 5 คร้ัง
ทุกวัน

11
82

109
98

3.7
27.3
32.7
36.3

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.12 พบวา ความถี่ในการปนจักรยานตอสัปดาห สวนใหญ จะปนกันสัปดาห
ละ 4 – 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมา คือ ปนทุกวัน คิดเปนรอยละ 32.7 และ ปนสัปดาหละ
2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญจะปนกัน 4 – 5 คร้ัง ตอสัปดาห ซึ่งถือวาเปน
เวลาที่เหมาะสมในการออกกําลังกาย ไมหักโหมจนเกินไป และสําหรับกลุมตัวอยางที่ปนทุกวันน้ัน
ก็จะมีวันที่ปนเพื่อการคลายกลามเน้ือ ไมหักโหม ทั้งความเร็วและระยะทางในการปน ซึ่งกลุมที่ปน
ทุกวัน สวนใหญจะมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ไมเจ็บปวยงาย บางทานเลาใหฟงว า เมื่อรูสึกวา
รางกายไมสบาย เชน รูสึกเร่ิมจะเปนไข  จะพยายามออกปนจักรยาน เพื่อใหรางกายไดขับเหงื่อ
ออกมา ซึ่งจะทําใหรูสึกสดชื่น กะปกะเปา  เพราะระบบในรางกายจะสามารถทํางานไดอยางปกติ
และสมบูรณ

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ความถี่ในการปนเพื่อการทองเที่ยวตอเดือน
ความถี่ในการปนทองเท่ียวตอเดือน จํานวน รอยละ
1 คร้ัง
2 – 3 คร้ัง
4 – 5 คร้ัง
มากกวา 5 คร้ัง

107
110
42
41

35.7
36.7
14.0
13.7

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา
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จากตารางที่ 4.13 พบวาความถี่ในการปนทองเที่ยวตอเดือนสวนใหญ จะอยูที่ 2 – 3 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.7 และ ปนทองเที่ยวตอเดือน 4 – 5 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 14.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ จะปนทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ 2 – 3
คร้ังตอเดือน ซึ่งจะมีทั้งแบบปนคนเดียว และนัดกันปนไปเปนกลุม โดยการปนทองเที่ยวสวนมาก
จะอยูที่ 80 กิโลเมตร (ในบางทริปอาจมากกวา) สวนกลุมตัวอยางที่ปนทองเที่ยวเดือนละ 1 คร้ัง จะ
ปนในระยะทางมากวา 100 กิโลเมตร ซึ่งจะเนนปนทางไกล ขามอําเภอหรือจังหวัด สวนกลุม
ตัวอยางที่ปนทองเที่ยวมากกวา 5 คร้ังตอเดือนน้ัน จะเปนทานที่ปนจักรยานเปนประจํา จะสามารถ
ปนในระยะทางไกล ๆ ไดโดยจะมีอาการเหน่ือยและใชเวลาในการปนนอยกวาคนทั่วไป

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ลักษณะการปนของกลุมตัวอยาง
ลักษณะการปนของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
คนเดียว
กลุมเล็ก (นอยกวา 20 คน)
กลุมใหญ (มากกวา 20 คน)
ทั้ง 3 แบบ

70
129
15
86

23.3
43.0
5.0

28.7
รวม 300 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.14 พบวาลักษณะการปนทองเที่ยวของกลุมตัวอยางสวนใหญ จะปนเปนกลุม
เล็ก (นอยกวา 20 คน) คิดเปนรอยละ 43.0  รองลงมา คือ ปนทั้ง 3 แบบ (คนเดียว กลุมเล็ก และกลุม
ใหญ) คิดเปนรอยละ 28.7 และ ปนคนเดียว คิดเปนรอยละ 23.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ มักจะปนกันเปนกลุมเล็ก เน่ืองจากความเร็ว
ในการปนของแตละคนไมเทากัน จะมีทั้งคนที่ปนชา และคนที่ปนเร็ว หากปนกันเปนกลุมเล็ก จะ
สามารถเลือกปนกันเฉพาะกลุมที่มีความเร็วเทากันได ซึ่งจะทําใหการปนมีความสนุกสนาน และ
จากการสํารวจยังสอดคลองกันวา คนที่ปนกลุมใหญมีจํานวนนอยที่สุด น่ันเพราะ การปนที่มีคน
มาก จะทําใหปนดวยกันลําบากตามความเร็วที่ไดกลาวไปแลว ซึ่งจะทําใหคนที่ปนชา รูสึกไมสนุก
กับการปน และกลุมที่ปนเร็วก็ตองรอกลุมที่ปนชา ทําใหเสียเวลาอยางมาก
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม รูปแบบของสถานที่ที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเปน
ประจํา

สถานท่ีท่ีปนไปเปนประจํา จํานวน รอยละ
ภูเขา
ทางหลวง
ทางชนบท
เขื่อน/อางเก็บนํ้า
ปา
สวนสาธารณะ
วัด
นํ้าตก
สนามกีฬา
มหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ

259
123
104
100
86
71
66
65
30
19
9

86.3
41.0
34.7
33.3
28.7
23.7
22.0
21.7
10.0
6.3
3.3

ท่ีมา : จากการศึกษา
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.15 พบวารูปแบบของสถานที่ที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเปนประจํา สวน
ใหญ คือ ภูเขา คิดเปนรอยละ 86.3  รองลงมา คือ ทางหลวง คิดเปนรอยละ 41.0 และปนไป ทาง
ชนบท คิดเปนรอยละ 34.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ มักจะปนไปภูเขาเปนประจํา เน่ืองจาก
จังหวัดเชียงใหม ถือวาเปนจังหวัดที่มีความโดดเดนเร่ืองของภูเขา และยังมีพระบรมธาตุดอยสุเทพ
เปนสัญลักษณของจังหวัดเชียงใหมดวย ซึ่งผูที่ปนจักรยานมักจะปนขึ้นภูเขาเปนประจําได จะถือวา
เปนคนที่ปนจักรยานเกง มีความอดทน เพราะในการที่จะปนขึ้นในทางที่มีความชัน ยิ่งสูงก็ยิ่งมี
อากาศเบาบาง ถือวาเปนคนที่มีความแข็งแรงมาก และไมเฉพาะแตคนในจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน
คนที่ปนจักรยานในจังหวัดอ่ืน ๆ ก็ตองการมาพิสูจนการปนขึ้นภูเขา ในจังหวัดเชียงใหมทั้งน้ัน
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางมักจะ
ปนไปเพื่อการทองเที่ยว

สถานท่ีทองเท่ียว จํานวน รอยละ
ภูเขา
อุทยานแหงชาติ
เขื่อน/อางเก็บนํ้า
นํ้าตก
ปา
จังหวัดใกลเคียง
วัด
โบราณสถาน
อ่ืน ๆ

234
137
103
81
78
77
74
66
16

78.0
45.7
34.3
27.0
26.0
25.7
24.7
22.0
5.3

ท่ีมา : จากการศึกษา
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.16 พบวา รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเพื่อการ
ทองเที่ยวสวนมาก คือ ภูเขาคิดเปนรอยละ 78.0  รองลงมา คือ อุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 45.7
และ ปนทองเที่ยว เขื่อน/อางเก็บนํ้า คิดเปนรอยละ 34.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ พบวา มักจะปนไปทองเที่ยวภูเขาเปน
ประจํา เน่ืองจาก เหตุผลเดียวกับที่กลาวไปขางบน รองลงมา มักจะปนทองเที่ยวไปอุทยานแหงชาติ
ซึ่งถือเปนการปนไปเพื่อการพักผอน เนนใกลชิดกับธรรมชาติโดยเฉพาะ
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ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางใชในการปนเพื่อ
การทองเที่ยว

จํานวนชั่วโมง จํานวน รอยละ
นอยกวา 3 ชั่วโมง
4 – 8 ชั่วโมง
มากกวา 8 ชั่วโมง
อ่ืน ๆ

134
135
30
1

44.7
45.0
10.0

.3
รวม 300 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.17 พบวา จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางใชในการปนเพื่อการทองเที่ยว
สวนใหญ จะอยูระหวาง 4 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 45.0  รองลงมา คือ นอยกวา 3 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 44.7 และ ใชเวลาปนทองเที่ยว มากกวา 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ มักจะใชเวลาในการปนเพื่อการทองเที่ยวอยู
ระหวาง 4 – 8 ชั่วโมง น้ัน เน่ืองจาก ถือวาเปนการปนทองเที่ยวที่ไมหักโหมมากจนเกินไป เพราะอยู
ในระยะเวลาที่เหมาะสม สามารถใชเวลาไป – กลับ ตามสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบไปไดภายใน 1 วัน
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4.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
ในการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขาของผูที่ปน

จักรยานในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ คือ กลุมปจจัยดานผลิตภัณฑ  กลุมปจจัย
ดานราคา  กลุมปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และกลุมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย
ปรากฏผลการศึกษาดังตารางที่ 4.18 – 4.22

ตารางท่ี  4.18 ภาพรวมคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ ของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความสําคัญ

ดานการสงเสริมการตลาด 3.66 1.02 มาก
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 3.59 .93 มาก
ดานผลิตภัณฑ 3.55 .94 มาก
ดานราคา 3.14 1.05 ปานกลาง
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาจากผูที่ปนจักรยาน ที่ตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือ
ภูเขา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.59  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ ปจจัยดานราคา มีความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก รวม คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

สรุประดับ
ความ
สําคัญ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากท่ีสุด

ความสวยงามโดยรวมของ
สินคา

หาซ้ือชุดขับเคล่ือนและ
อุปกรณ ปรับแตงงาย

น้ําหนักเบา

ชนิดวัสดุของเฟรม

การรับประกันตัวสินคา

ย่ีหอที่มีช่ือเสียง (เฟรม)

สีของเฟรม

ชุดขับเคล่ือนที่ติดมากับรถ

อุปกรณที่ติดมากับรถ

3
(1.0)

9
(3.0)

11
(3.7)

5
(1.7)

13
(4.3)

11
(3.7)

7
(2.3)

13
(4.3)

16
(5.3)

13
(4.3)

19
(6.3)

21
(7.0)

18
(6.0)

22
(7.3)

12
(4.0)

23
(7.7)

29
(9.7)

30
(10.0)

93
(31.0)

91
(30.3)

96
(32.0)

122
(40.7)

95
(31.7)

130
(43.3)

119
(39.7)

120
(40.0)

139
(46.3)

125
(41.7)

132
(44.0)

118
(39.3)

104
(34.7)

118
(39.3)

89
(29.7)

94
(31.3)

109
(36.3)

96
(32.0)

66
(22.0)

49
(16.3)

54
(18.0)

51
(17.0)

52
(17.3)

58
(19.3)

57
(19.0)

29
(9.7)

19
(6.3)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

3.79

3.64

3.61

3.59

3.58

3.57

3.57

3.37

3.24

.87

93

.98

.90

1.00

.97

.96

.94

.91

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยรวมปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.55 .94 มาก
ท่ีมา : จากการศึกษาและคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ



46

จากตารางที่ 4.19 จําแนกตาม ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
จักรยานประเภทเสือภูเขา พบวา ผูที่ปนจักรยานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแ ก
ความสวยงามโดยรวมของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 หาซื้อชุดขับเคลื่อนและอุปกรณปรับแตงงาย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 นํ้าหนักเบา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ชนิดวัสดุของเฟรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59
การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ยี่หอที่มีชื่อเสียง(เฟรม) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 สีของ
เฟรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ชุดขับเคลื่อนที่ติด
มากับรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 อุปกรณที่ติดมากับรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ จําแนกตาม
ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา

ปจจัยดานราคา ลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก รวม คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร
ฐาน

สรุป
ระดับ

ความสํา
คัญ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

ราคาที่จําหนายมีความ
เหมาะสม

แสดงราคาสินคาชัดเจน

มีสวนลด

ราคาของสินคาอ่ืนที่
ทดแทนกันได

สามารถจายเงินผอนได

จายดวยบัตรเครดิต

1
(0.3)

5
(1.7)

13
(4.3)

18
(6.0)

97
(32.3)

118
(39.3)

13
(4.3)

22
(7.3)

30
(10.0)

30
(10.0)

54
(18.0)

47
(15.7)

107
(35.7)

117
(39.0)

104
(34.7)

136
(45.3)

79
(26.3)

67
(22.3)

124
(41.3)

124
(41.3)

95
(31.7)

102
(34.0)

38
(12.7)

42
(14.0)

55
(18.3)

32
(10.7)

58
(19.3)

14
(4.7)

32
(10.7)

26
(8.7)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

3.73

3.52

3.52

3.21

2.51

2.37

.82

.84

1.05

.91

1.34

1.35

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

นอย

นอย

คะแนนเฉลี่ยรวมปจจัยดานราคา 3.14 1.05 ปานกลาง
ท่ีมา : จากการศึกษาและคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ

จากตารางที่ 4.20 จําแนกตาม ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา พบวา ผูที่ปนจักรยานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ราคาที่
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จําหนายมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  แสดงราคาสินคาชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  มี
สวนลด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคา
อ่ืนที่ทดแทนกันได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก สามารถ
จายเงินผอนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 จายดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 ตามลําดับ

ตารางท่ี  4.21 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ จําแนกตาม
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภท
เสือภูเขา

ปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย

ลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก รวม คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร
ฐาน

สรุประดับ
ความสําคั

ญ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากท่ีสุด

หาส่ิงของที่ตองการ
ไดงาย

รานคาไปมาสะดวก มีที่
จอดรถ

ความสะอาดของราน

ตกแตงรานสวยงาม

2
(0.7)

11
(3.7)

6
(2.0)

17
(5.7)

14
(4.7)

33
(11.0)

17
(5.7)

35
(11.7)

65
(21.7)

82
(27.3)

116
(38.7)

131
(43.7)

135
(45.0)

113
(37.7)

123
(41.0)

95
(31.7)

84
(28.0)

61
(20.3)

38
(12.7)

22
(7.3)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

3.95

3.60

3.57

3.23

.86

1.04

.86

.95

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยรวมปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 3.59 .93 มาก
ท่ีมา : จากการศึกษาและคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ

จากตารางที่ 4.21 จําแนกตาม ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา พบวา ผูที่ปนจักรยานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ไดแก หา
สิ่งของที่ตองการไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 รานคาไปมาสะดวก มีที่จอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60
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ความสะอาดของราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก
ตกแตงรานสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ตามลําดับ

ตารางท่ี  4.22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญจําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

ลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก รวม คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร
ฐาน

สรุประดับ
ความ
สําคัญ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากท่ีสุด

มีพนักงานและชางที่มี
ความชํานาญงาน

การบริการหลังการขาย

รานคาสามารถใหคําแนะ นํา
ในการตัดสินใจซ้ือได

การมีสวนลดพิเศษจาก
รานคา

การรับเปล่ียนคืนสินคา

การแจกของแถม

การโฆษณาจากทางเว็บ
ไซด

1
(0.3)

6
(2.0)

4
(1.3)

9
(3.0)

15
(5.0)

28
(9.3)

51
(17.0)

6
(2.0)

13
(4.3)

12
(4.0)

25
(8.3)

29
(9.7)

42
(14.0)

52
(17.3)

47
(15.7)

69
(23.0)

67
(223)

77
(25.7)

104
(34.7)

100
(33.3)

90
(30.0)

112
(37.3)

98
(32.7)

124
(41.3)

108
(36.0)

114
(38.0)

85
(28.3)

81
(27.0)

134
(44.7)

114
(38.0)

93
(31.0)

81
(27.0)

38
(12.7)

45
(15.0)

26
(8.7)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

4.24

4.00

3.97

3.76

3.44

3.26

2.93

.81

.99

.90

1.04

1.00

1.16

1.21

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยรวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.66 1.02 มาก
ท่ีมา : จากการศึกษาและคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ
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จากตารางที่ 4.22 จําแนกตาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา พบวา ผูที่ปนจักรยานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก
มีพนักงานและชางที่มีความชํานาญงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ไดแก การบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  รานคาสามารถใหคําแนะนําในการ
ตัดสินใจซื้อได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 การมีสวนลดพิเศษจากรานคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  การรับ
เปลี่ยนคืนสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44  สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การ
แจกของแถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  การโฆษณาจากทางเว็บไซด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ตามลําดับ

4.5 การวิเคราะหความแตกตางของขอมูลท่ัวไป กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา

ในการวิเคราะหความแตกตางของขอมูลทั่วไปกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยาน
เสือภูเขา ประกอบดวย

ขอมูลทั่วไปดานเพศกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานเพศกับปจจัยดานราคา
ขอมูลทั่วไปดานเพศกับปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และขอมูลทั่วไปดานเพศกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ independent sample t-test เน่ืองจาก
ตัวแปรดานเพศมีเพียง 2 ตัวแปร คือเพศชายและเพศหญิง

ขอมูลทั่วไปดานอายุกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานอายุกับปจจัยดานราคา
ขอมูลทั่วไปดานอายุกับปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และขอมูลทั่วไปดานอายุกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ one-way ANOVA เน่ืองจากตัวแปร
ดานอายุมีมากกวา 2 ตัวแปร

ขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาสูงสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานระดับการ
ศึกษาสูงสุดกับปจจัยดานราคา ขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาสูงสุดกับปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย และ ขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาสูงสุดกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยทําการ
วิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ one-way ANOVA

ขอมูลทั่วไปดานอาชีพกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานอาชีพกับปจจัยดานราคา
ขอมูลทั่วไปดานอาชีพกับปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และ ขอมูลทั่วไปดานอาชีพกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ one-way ANOVA

ขอมูลทั่วไปดานรายไดตอเดือนกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานรายไดตอเดือนกับ
ปจจัยดานราคา ขอมูลทั่วไปดานรายไดตอเดือนกับปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และ ขอมูลทั่วไป
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ดานรายไดตอเดือนกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ
one-way ANOVA

โดยปรากฏผลการศึกษาดังตารางที่ 4.23 – 4.27 ดังน้ี

4.5.1 ขอมูลท่ัวไปดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
จักรยานเสือภูเขา แตกตางกัน

H0 : ขอมูลทั่วไปดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อจักรยานเสือภูเขา ไมแตกตางกัน

H1 : ขอมูลทั่วไปดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อจักรยานเสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี  4.23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความ
แตกตางของการระดับความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
จักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานเพศ โดย independent sample t-test

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง T - value P - value
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

32.00
18.96
14.40
25.70

5.00
3.84
2.94
4.51

31.73
17.81
13.81
24.38

6.14
3.68
3.63
5.24

2.238
.204

3.772
.977

.136

.652

.053

.324
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานเพศ พบวา คา P ของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ .136  ดานราคาเทากับ .652  ดานสถานที่จัดจําหนายเทากับ 0.53 และ
ดานการสงเสริมการตลาดเทากับ .324 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0

ดังน้ัน สรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อจักรยานเสือ
ภูเขาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.5.2 ขอมูลท่ัวไปดานอายุใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
เสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.24 คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการระดับความสําคัญกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาจําแนกตามขอมูลทั่วไป
ดานอายุ

ปจจัย F - statistic Significant

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

1.172
2.366
1.155
.372

.323
.040*

.332

.867
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอายุ พบวา คา P ของ
ปจจัยดานราคาเทากับ .040 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H1

ดังน้ัน สรุปไดวา อายุมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาใน
ปจจัยดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.5.3 ขอมูลท่ัวไปดานระดับการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.25 คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการระดับความสําคัญกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดาน
ระดับการศึกษาสูงสุด

ปจจัย F - statistic Significant

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

4.650
2.066
.357
.841

.000*
.070
.877
.522

ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาสูง
สุด พบวา คา P ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เทากับ .000  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
0.05 จึงยอมรับ H1

ดังน้ัน สรุปไดวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อ
จักรยานเสือภูเขาในปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.5.4 ขอมูลท่ัวไปดานอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
เสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.26 คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการระดับความสําคัญกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ดานอาชีพ
ปจจัย F - statistic Significant

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

1.334
1.726
1.890
1.613

.234

.103

.071

.131
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่  4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอาชีพ พบวา คา P
ของปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ .234  ดานราคาเทากับ .103  ดานสถานที่จัดจําหนายเทากับ 0.71
และดานการสงเสริมการตลาดเทากับ .131 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับ H0

ดังน้ัน สรุปไดวา อาชีพใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.5.5 ขอมูลท่ัวไปดานรายไดตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อจักรยานเสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.27 คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการระดับความสําคัญกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดาน
รายไดตอเดือน

ปจจัย F - statistic Significant

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

2.630
1.456
2.488
2.548

.024*
.204

.032*

.028*
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่  4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานรายไดตอเดือนพบวา
คา P ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เทากับ .024  ดานสถานที่จัดจําหนาย เทากับ .032  ดานการสงเสริม
การตลาด เทากับ .028  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H1

ดังน้ัน สรุปไดวา รายไดตอเดือนมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อจักรยาน
เสือภูเขาในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05


