
บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา
กรอบแนวคิดของการศึกษาน้ี ใชขอมูลดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการวิเคราะห ดังน้ี

ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา

พฤติกรรมการปนจักรยาน

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ของผูใชจักรยานเสือภูเขา

ในจังหวัดเชียงใหม

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
จักรยานประเภทเสือภูเขา
ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

การตัดสินใจซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา
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3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา
การศึกษาน้ี เปนการใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม การวิเคราะหจะใชสถิติเชิงพรรณนา

(descriptive statistics) โดยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาจํานวน 300
ตัวอยาง ซึ่งการสุมตัวอยาง จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) และวิธีการ
สุมตัวอยางแบบลูกโซ (snowball sampling) โดยการสุมตัวอยางจะทําการสุมในพื้นที่ของจังหวัด
เชียงใหม ในเขตอําเภอเมือง อําเภอสารภี อําเภอแมริม อําเภอจอมทอง อําเภอสันกําแพง อําเภอสัน
ทราย และอําเภอดอยสะเก็ด

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง หมายถึง การที่ผูวิจัยใชวิจารณญาณของตนเองวาจะเลือก
หนวยใดที่ผูวิจัยคิดวาหนวยน้ันนาจะเปนตัวแทนที่ดีของประชากร น่ันหมายถึงวาโอกาสที่หนวย
ของประชากรจะถูกเลือกขึ้นมาศึกษาขึ้นอยูกับวิจารณญาณของผูวิจัยเปนประการสําคัญ

วิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ หมายถึง การเลือกตัวอยางในลักษณะแบบตอเน่ือง โดยที่
ตัวอยางแรกจะเปนผูใหคําแนะนําในการเลือกตัวอยางถัดไป และมีการแนะนําตอไปจนกระทั่งได
ขนาดตัวอยางตามที่ผูวิจัยตองการ

3.3 วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใชในการศึกษา
ขอมูลที่รวบรวมเพื่อใชในการศึกษาวิจัย แบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี

1) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data)
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในการสํารวจ

กลุมเปาหมาย คือ ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาที่อยูในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ซึ่ง
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และ รายไดตอเดือน เปนตน

2. ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา ไดแก จํานวนรถจักรยานเสือ
ภูเขาทั้งหมดที่มี  เลือกซื้อจักรยานเสือภูเขายี่หอใด เหตุผลที่เลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา  เลือกซื้อใน
ระดับราคาเทาใด และอายุการใชงานของจักรยานเสือภูเขาคันที่ใชอยูปจจุบัน

3. พฤติกรรมการปนของผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาในจังหวัดเชียงใหม ไดแก
ชวงเวลาประจําที่ออกปนจักรยาน  ความถี่ในการปนตอสัปดาห ความถี่ในการปนเพื่อการทองเที่ยว
ตอเดือน  ลักษณะการปน  รูปแบบของสถานที่ที่มักจะปนไปเปนประจํา  รูปแบบของสถานที่
ทองเที่ยวที่มักจะปนไปเพื่อการทองเที่ยว และจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่ใชในการปนเพื่อการทองเที่ยว
ในแตละคร้ัง
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4. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา ประกอบดวย
ดานผลิตภัณฑ ไดแก ยี่หอที่มีชื่อเสียง(เฟรม) สีของเฟรม นํ้าหนักเบา อุปกรณที่

ติดมากับรถ ชุดขับเคลื่อนที่ติดมากับรถ  ชนิดวัสดุของเฟรม  ความสวยงามโดยรวมของสินคา การ
รับประกันตัวสินคา และหาซื้อชุดขับเคลื่อนและอุปกรณปรับแตงงาย

ดานราคา ไดแก ราคาที่จําหนายมีความเหมาะสม ราคาของสินคาอ่ืนที่ทดแทนกัน
ได  แสดงราคาสินคาชัดเจน มีสวนลด สามารถจายเงินผอนได และจายดวยบัตรเครดิต

ดานสถานที่จัดจําหนาย ไดแก รานคาไปมาสะดวก มีที่จอดรถ ตกแตงราน
สวยงาม  ความสะอาดของราน  และหาสิ่งของที่ตองการไดงาย

ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การมีสวนลดพิเศษจากรานคา  การแจกของแถม
การบริการหลังการขาย  การรับเปลี่ยนคืนสินคา  สามารถใหคําแนะนําในการตัดสินใจซื้อ ได มี
พนักงานและชางที่มีความชํานาญงาน  และการโฆษณาจากทางเว็บไซด

5. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชจักรยานเสือภูเขาในพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม

2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)
เปนการศึกษา คนควา เก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง เชน หนังสือ บทความ

เอกสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ งานคนควาอิสระ รวมถึงการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจาก
ทางอินเตอรเน็ท เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการตัดสินใจและเปนแนวคิดพื้นฐานในการทําการ
วิจัยคร้ังน้ี

3.4 วิธีการวิเคราะหและการประมวลผล
1. การวิเคราะหจะใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) จะนํามาทําการประมวล ผล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไดแก คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) และคาเฉลี่ย
เลขคณิต (mean) โดยวิเคราะหออกมาโดยแสดงเปนตารางและอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่
เก็บรวบรวมไดเปนเชิงพรรณนาอธิบาย ประกอบผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน300 ชุด

2. นําขอมูลของสวนที่ 1 และ สวนที่ 4 มาหาความสัมพันธกัน ทําการวิเคราะหโดยใชการ
ทดสอบแบบ independent sample t-test และ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way
ANOVA) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกัน ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%

สําหรับลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา ในแตละดานจะเปนการใหระดับความสําคัญดวยคะแนนแบบ Likert Scale โดย
เกณฑการใหคะแนนตามระดับความสําคัญ ดังน้ี
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ระดับความสําคัญ คาคะแนน
ใหความสําคัญมากที่สุด มีคะแนนเทากับ 5 คะแนน
ใหความสําคัญมาก มีคะแนนเทากับ 4 คะแนน
ใหความสําคัญปานกลาง มีคะแนนเทากับ 3 คะแนน
ใหความสําคัญนอย มีคะแนนเทากับ 2 คะแนน
ใหความสําคัญนอยที่สุด มีคะแนนเทากับ 1 คะแนน

โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ตามสูตร การหาความกวางของอันตรภาคชั้น เพื่อหาเกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนน
เฉลี่ย ดังน้ี

สูตรการหาอันตรภาคชั้น = พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

แทนคา = 5 – 1 =     0.80
5

ซึ่งจะใชการแปรความหมายคาเฉลี่ยที่ไดจากการคํานวณ ดังน้ี
คาเฉลี่ย ระดับการใหความสําคัญ
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 สําคัญมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 สําคัญมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 สําคัญนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 สําคัญนอยที่สุด

จํานวนชั้น จํานวนชั้น


