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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา
ของผูท่ีปนจักรยานในจังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
เอกสารชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม คําตอบที่ไดรับจากการสํารวจคร้ังน้ี ผูวิจัยจะ
นําไปใชในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการเทาน้ัน ซึ่งขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงขอความกรุณาจากทาน ใหขอมูลตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่
เสียสละเวลาอันมีคาใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัยในคร้ังน้ี

ปาริชาติ  จําเขียน
ผูวิจัย

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน หรือเติมขอความท่ีเปนจริงเกี่ยวกับตัว
ทานลงในชองวาง

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

1. ชาย 2. หญิง
2. อายุ

1. ไมเกิน 18 ป 2. 19 – 29 ป 3. 30 – 39 ป
4. 40 – 49 ป 5. 50 – 59 ป 6. มากวา 60 ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือ ปวช.)
3. อนุปริญญา (หรือ ปวส.) 4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
5. ปริญญาโท 6. สูงกวาปริญญาโท
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4. อาชีพ
1. นักเรียน/นักศึกษา 2. ขาราชการ
3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4. พนักงานเอกชน
5. ธุรกิจสวนตัว 6. รับจาง/ลูกจางทั่วไป
7. พอบาน/แมบาน 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...............................................

5. รายไดตอเดือน
1. ตํ่ากวา 5,000 บาท 2. 5,001 – 10,000 บาท
3. 10,000 – 15,000 บาท 4. 15,001 – 20,000 บาท
5. 20,001 – 25,000 บาท 6. มากกวา 25,000 บาท

สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขา
1. จํานวนรถจักรยานเสือภูเขาทั้งหมดที่ทานมี .................... คัน
2. ทานเลือกซื้อรถจักรยานเสือภูเขายี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ หากมีมากกวา 1 คัน)

1. Gary Fisher 2. Specialized 3. Trek
4. Scott 5. Bianchi 6. Kona
7.Merida 8. Giant 9. Klein
10. Principia 11. Jamis 12. Gt
13.Mongoose 14.Wheeler 15. Fuji
16. Cannondele 17. Schwinn 18.Mosso
19. La 20. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................

3. เหตุผลที่ทานซื้อจักรยานเสือภูเขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. สุขภาพที่แข็งแรง 2. ทองเที่ยว 3. การแขงขัน
4. กิจกรรมของครอบครัว 5. กิจกรรมกับเพื่อน 6. เลนเปนกีฬา
7. ความชอบสวนตัว 8. ลดรายจาย 9. ราคานํ้ามัน
10. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................

4. ทานเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาในระดับราคาเทาใด
1. ตํ่ากวา 10,001 บาท 2. 10,001 – 30,000 บาท
3. 30,001 – 50,000 บาท 4. 50,001 – 70,000 บาท
5. 70,001 – 90,000 บาท 6. 90,001 – 110,000 บาท
7. มากกวา 110,001 บาท
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5.  จักรยานเสือภูเขาที่ทานใชอยูปจจุบัน ทานใชมานานเพียงใด
1. ตํ่ากวา 1 ป 2. 1 – 3 ป 3. 4 – 6 ป
4. 7 – 9 ป 5. มากกวา 10 ป

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการปนของผูท่ีปนจักรยานเสือภูเขา
1. ชวงเวลาประจําที่ทานออกปนจักรยาน

1. เชามืด 2. เชา 3. กลางวัน
4. เย็น 5. เชาและเย็น 6. กลางคืน

2. ความถี่ในการปนตอสัปดาห
1. 1 คร้ัง 2. 2 – 3 คร้ัง 3. 4 – 5 คร้ัง
4. ทุกวัน

3. ความถี่ในการปนเพื่อการทองเที่ยวตอเดือน
1. 1 คร้ัง 2. 2 – 3 คร้ัง 3. 4 – 5 คร้ัง
4. มากกวา 5 คร้ัง

4. ลักษณะการปนของทาน
1. คนเดียว 2. กลุมเล็ก (นอยกวา 20 คน)
3. กลุมใหญ (มากกวา 20 คน) 4. ทั้ง 3 แบบ

5. รูปแบบของสถานที่ที่ทานมักจะปนไปเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. ภูเขา (ดอย) 2. วัด 3. นํ้าตก
4. เขื่อน/อางเก็บนํ้า 5. มหาวิทยาลัย 6. สนามกีฬา
7. ทางหลวง 8. ทางชนบท 9. ปา
10. สวนสาธารณะ 11. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................

6. รูปแบบของสถานที่ (ทองเที่ยว) ที่ทานมักจะปนไปเพื่อการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. ภูเขา (ดอย) 2. วัด 3. นํ้าตก
4. เขื่อน/อางเก็บนํ้า 5. อุทยานแหงชาติ 6. ปา
7. โบราณสถาน 8. จังหวัดใกลเคียง
9. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................

7. จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่ทานใชในการปนเพื่อการทองเที่ยวในแตละคร้ัง
1. นอยกวา 3 ชั่วโมง 2. 4 - 8 ชั่วโมง 3. มากกวา 8 ชั่วโมง
4. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................
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สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

1. ดานผลิตภัณฑ
1.1 ยี่หอที่มีชื่อเสียง (เฟรม)
1.2 สีของเฟรม
1.3 นํ้าหนักเบา
1.4 อุปกรณที่ติดมากับรถ
1.5 ชุดขับเคลื่อนที่ติดมากับรถ
1.6 ชนิดวัสดุของเฟรม
1.7 ความสวยงามโดยรวมของสินคา
1.8 การรับประกันตัวสินคา
1.9 หาซื้อชุดขับเคลื่อนและอุปกรณ

ปรับแตงงาย
2. ดานราคา
2.1 ราคาที่จําหนายมีความเหมาะสม
2.2 ราคาของสินคาอ่ืนที่ทดแทนกันได
2.3 แสดงราคาสินคาชัดเจน
2.4 มีสวนลด
2.5 สามารถจายเงินผอนได
2.6 จายดวยบัตรเครดิต
3. ดานสถานท่ีจัดจําหนาย
3.1 รานคาไปมาสะดวก มีที่จอดรถ
3.2 ตกแตงรานสวยงาม
3.3 ความสะอาดของราน
3.4 หาสิ่งของที่ตองการไดงาย
4. ดานการสงเสริมการตลาด
4.1 การมีสวนลดพิเศษจากรานคา
4.2 การแจกของแถม
4.3 การบริการหลังการขาย
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ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
4.4 การรับเปลี่ยนคืนสินคา
4.5 รานคาสามารถใหคําแนะนําใน

การตัดสินใจซื้อได
4.6 มีพนักงานและชางที่มีความ

ชํานาญงาน
4.7 การโฆษณาจากทางเว็บไซด

สวนท่ี 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชจักรยานเสือภูเขาในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ข
ขอมูลท่ัวไปของรถจักรยานเสือภูเขา

สวนประกอบของรถจักรยาน

สวนตาง ๆ ของรถจักรยานเสือภูเขาท่ีควรทราบ
1. ขนาด(ไซด) ของเฟรม โดยทั่วไปหมายถึงความยาวของทอน่ัง จะมีทอหนา ทอบน และ

ทอลาง เฟรมเปนสวนประกอบหลักที่สําคัญของจักรยานทุกคัน ซึ่งจักรยานเสือภูเขาในแตละรุน
มักจะมีทอน่ังยาวตางกันขนาดละ 2 น้ิว จึงตองมีการปรับแกปญหาความไมพอดีดวยการ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณอ่ืน ๆ ตามไปดวย ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนคอแฮนดใหสั้น – ยาว และมี
องศาสูงตํ่าที่เหมาะสม ประกอบกับการปรับหลักอานใหสูงตํ่า และเลื่อนไปมาหนาหลังใหพอดีกับ
แตละคน แตควรเลือกขนาดที่พอเหมาะโดยการทดลองยืนครอมจักรยาน สําหรับผูหญิง จะมีชวงขา
ที่ยาวกวาชวงลําตัวคอนขางมาก จึงควรเลือกยี่หอหรือรุนที่มีทอบนคอนขางสั้น สําหรับผูชายจะ
ตรงกันขามกับผูหญิง

2. คอแฮนด (Stem) มีความยาวใหเลือกหลายขนาด ต้ังแต 8-15 ซ.ม. และมีมุมเงยจากแนว
ระนาบใหเลือกอีกหลายมุมองศา ในกรณีที่ผูปนมีลําตัวและชวงแขนยาว หรือขนาดของเฟรมเล็ก
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กวาตัว ซึ่งทอบนจะคอนขางสั้น จึงควรเปลี่ยนคอแฮนดใหมีความยาวเพิ่มขึ้น หากแฮนดสูงมาก
เกินไปก็สามารถถอดคอแฮนดคว่ํากลับหัวลงได แตหากตํ่าไปก็ควรเปลี่ยนใหมีองศาสูงขึ้น หากไม
ทําการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมจะทําใหหัวรถมีความไวมากและบังคับรถยากขึ้น

3. แฮนด (Handlebar) มีอยู 2 แบบ คือแบบตรง และแบบยก(ปกนก) ในสวนของแบบตรง
อาจจะมีสวนโคงเล็กนอย ใชสําหรับเสนทางที่ไมมีชวงลงเขายาว ๆ ความยาวของแฮนดควรใหมี
ความกวางเทากับชวงไหลของแตละคน เมื่อจับแฮนดแลว แขนควรอยูในลักษณะขนานกัน หาก
แขนถางออกกวางมาก จะงอขอศอกยาก และบังคับเลี้ยวไมคลองตัว แตหากแขนหุบแคบเกินก็จะ
บังคับรถยาก และหายใจไดไมเต็มปอด สําหรับแฮนดแบบยกจะเหมาะสําหรับจักรยานเสือภูเขา
ประเภท Downhill

สําหรับผูหญิง จะมีชวงไหลแคบกวาชวงสะโพก จึงควรตัดปลายแฮนดใหเหลือความยาว
พอดีกับชวงกวางของสะโพก

4. อานหรือเบาะ (Saddle) มีหลายชนิดและหลายแบบ อานอาจจะเปนอุปกรณแรกที่สราง
ความปวดแสบปวดรอนใหแกผูที่เร่ิมปนรถจักรยานใหม ๆ การเลือกความกวางของอานควรเลือก
ใหเหมาะสมกับกระดูกเชิงกรานของแตละคน ซึ่งผูหญิงจะมีชวงเชิงกรานกวางกวาผูชาย ควรเลือก
อานที่มีความกวางกวาอานปกติของผูชาย ระดับความกมเงยของอาน ควรปรับใหขนานกับพื้น หาก
ชอบปรับอานใหกมนิด ๆ ก็ไมควรปรับใหแนวอานชี้ตํ่ากวาจุดที่แฮนดตอกับคอแฮนด สวนการ
ปรับเลื่อนไปหนาหลังน้ัน ควรปรับใหแนวหลักอานอยูกลางตัวอาน แตยังสามารถเลื่อนไปหนามา
หลังไดอีกเล็กนอย เพื่อใหอยูในทาปนที่ยืดตัว ยืดแขนไดถนัดและมั่นคง

5. หลักอาน (Seat Post) เปนอุปกรณที่เชื่อมระหวางอานกับเฟรม การปรับความสูงของหลัก
อานอยางงาย ๆ น้ัน ควรจะขึ้นไปน่ังขี่แลวใหวางสนเทาขางหน่ึงไวบนบันได(ที่วางเทาเวลาปน)
ขณะที่บันไดขางน้ันอยูในตําแหนงตํ่าสุด แลวปรับความสูงหรือตํ่าใหขาอยูในลักษณะยืดตรง และ
หากเลื่อนปลายเทามาวางบนบันไดในทาปนปกติ จะสามารถงอเขาไดประมาณ 5-10 องศา ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับความถนัดของแตละบุคคล แตไมควรปรับใหสูงจนเกินไป เพราะจะทําใหเปนตะคริวได
งาย และอาจเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุไดทั้งขณะปนและกําลังจะจอดรถได

6. หวงรัดหลักอาน (Clamp) มีประโยชนในการยึดหลักอานใหติดอยูกับทอบนของเฟรม
ไมใหขยับขึ้นลงเวลาปน

7. วงลอ (Rims) และซี่ลวด (Spoke) วงลอมีทั้งแบบชั้นเดียวและสองชั้น วงลอที่ดีควรจะมี
ความแข็งแรง นํ้าหนักเบา จะชวยใหการเบรคไดดีแมในสภาพลุยนํ้าลุยโคลน การปนจักรยานไปใน
สถานที่ที่พื้นผิวไมเรียบอาจหรือเกิดอุบัติเหตุจักรยานลม อาจเปนสาเหตุใหวงลอคดและเบี้ยวได ผู



69

ปนควรจะมีการตรวจเช็ควงลออยูเสมอ สําหรับซี่ลอมีผลตอการปนเชนกัน ควรปรับใหตึงเทากันทั้ง
2 ดาน จะทําใหเกิดความแข็งแรงและวงลอจะไมคดงาย

8. ยางนอก (Tire) ยางนอกสําหรับจักรยานเสือภูเขามีหลากหลายชนิด แตกตางกันไปตาม
ลักษณะการใชงานของแตละบุคคล ผูที่ชอบปนเขาปา อาจจะตองการยางนอกที่ใหญ เน้ือยางเหนียว
มีดอกยางมาก เพื่อใหการยึดเกาะสภาพพื้นผิวในปาไดเปนอยางดี สําหรับผูที่ปนทองเที่ยวทั่วไป ก็
มักจะเลือกยางนอกเรียบ ไมมีดอกยางมาก มีรองสําหรับไวรีดนํ้าต้ืน ๆ ได เพราะวาจะทําใหปนได
เร็วขึ้น มีแรงเสียดทานนอย เน่ืองจากมีผิวสัมผัสนอยน่ันเอง

9. ยางใน (Innertibe) การเลือกยางในควรเลือกที่มีตัวเลขระบุขนาดที่สามารถขยายตัวได
เทายางนอก หากตัวเลขระบุขนาดยางในนอยกวาตัวเลขระบุขนาดยางนอก อาจทําใหยางในเกิดการ
ฉีกขาดหรือร่ัวซึมไดงาย ควรเลือกยางในที่มีการอัดหัวจุปลูกศรสําหรับเติมลมที่หนาและแนน
พอควร หากยางในมีการระเบิดระหวางการปน อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย

10. ตีนผี (Rear Derailleur) ติดกับเฟองหลัง เปนอุปกรณชวยในการเปลี่ยนเกียรใหพอดีกับ
ความเร็วของรอบขาของแตละบุคคลในขณะปนจักรยาน

11.สับจานหนา (Front Deraillure) สับจานเปนตัวเปลี่ยนตําแหนงของโซบนจานหนา โดย
อาศัยจากการดึงของสายเกียร เพื่อผลักโซจากจานเล็กขึ้นไปจานใหญกวา และอาศัยการดีดกลับของ
สปริงในการดันโซกลับ

12.กะโหลก (Bottom Bracket) ชวยในการทํางานรวมกับใบจาน ใหหมุนไปได
13. ดุม (Hub) ดุมหรือลูกปนตลับ เปนอุปกรณชวยใหความลื่นในการปน การควงรอบขาแต

ละรอบ หากเปนดุมที่มีคุณภาพดี ก็จะทําใหยิ่งปนไดลื่นไหลกวาดุมที่คุณภาพไมดี
14. ถวยคอ (Headset)ชวยในการบังคับแฮนดใหไปซายขวาตามเสนทางที่ผูปนตองการ
15.ชุดเบรค (Brakeset)เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการหยุดรถ เพื่อความปลอดภัยในการปน

จักรยาน
16.โชค (Shock)สําหรับผูที่ชอบปนไปในทางพื้นผิวไมเรียบ จะสามารถชวยซับแรงกระแทก

ไดมาก ชวยลดอาการเจ็บแขนและมือได
17.ชุดเกียร (Gear) สามารถปรับหนักเบาไดตามความชอบของแตละบุคคล

นอกจากน้ันในการปนจักรยานเสือภูเขา ควรจะมีอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปนเชน กระติกนํ้า
สําหรับใสรถจักรยานโดยเฉพาะ หมวกสําหรับใสปนจักรยาน ชุดที่เหมาะแกการใสขณะปน เพื่อ
ความปลอดภัยของผูที่ปนเอง
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การเลือกซื้อรถจักรยาน
การเลือกซื้อรถจักรยานแตละคันน้ัน ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนสําหรับผูที่ปนจักรยาน

ทุกคน เปนเร่ืองที่ละเอียดในการที่จะเลือกรถจักรยานใหเขากับบุคคลแตละคน ผูที่จะเลือกซื้อ
จักรยานจึงควรมีความรูเกี่ยวกับจักรยานอยูบางกอนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานมา ควรจะรูจัก
ประเภทของจักรยานน้ัน ๆ ใหดี แลวตัดสินใจวาตัวเราเหมาะจะปนจักรยานประเภทใด ขนาด(ไซด)
ของจักรยานประมาณไหนที่จะเหมาะกับขนาดตัว สวนสูง สัดสวนแขนขาของผูปน ควรจะให
ความสําคัญมากกวาเร่ืองความชอบสวนบุคคล เชน สีของเฟรม วัสดุของเฟรม เปนตน

ตารางการเลือกขนาดจักรยานใหเขากับความสูง
ตารางขนาดเสือภูเขาสําหรับผูชาย

Rider Height Frame Size Suggested
Feet and Inches Centimetres Inches Size

4' 10'' – 5' 2'' 148 – 158 13 – 14 XS
5' 2'' – 5' 6'' 158 – 168 15 – 16 S

5' 6'' – 5' 10'' 168 – 178 17 – 18 M
5' 10'' – 6' 1'' 178 – 185 19 – 20 L
6' 1'' – 6' 4'' 158 – 193 21 – 22 XL
6' 4'' – 6' 6'' 193 – 198 23 – 24 XXL

ที่มา : http://www.mccthailand.com/forum/index.php?topic=89.0

ตารางขนาดเสือภูเขาสําหรับผูหญิง
Rider Height Frame Size Suggested

Feet and Inches Centimetres Inches Size
4' 10'' – 5' 2'' 148 – 158 13 – 14 XS
5' 2'' – 5' 6'' 158 – 168 15 – 16 S

5' 6'' – 5' 10'' 168 – 178 17 – 18 M
5' 10'' – 6' 1'' 178 – 185 19 + L

ที่มา : http://www.mccthailand.com/forum/index.php?topic=89.0
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ขอเสียของการปนจักรยานเสือภูเขา
ขอเสียของการปนจักรยานเสือภูเขา ที่เกิดจากการเลือกจักรยานผิดขนาด ทําใหรางกายใช

งานไดไมเต็มประสิทธิภาพ สงผลในการปน คือ
1. การฝนรางกาย กอใหเกิดอาการบาดเจ็บของกลามเน้ือ ปวดเมื่อยตามรางกาย โดยเฉพาะ

บริเวณหลัง คอ และแขน
2. อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย เน่ืองจากประสิทธิภาพการควบคุมรถอาจจะควบคุมไดไมดี

เทาที่ควร
3. ทําใหการปนไมสนุกเพราะเกิดอาการเมื่อยลา
4. ไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปนจักรยาน ใชกําลังที่มีไดไมเต็มที่ สงผลตอความเร็วใน

การปน
5. เปนเหตุทําใหเสียเงินและเสียเวลาในการเปลี่ยนอุปกรณน้ัน ๆ



72

ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นางสาวปาริชาติ  จําเขียน

วัน เดือน ป เกิด 31 พฤษภาคม 2527

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ
ปการศึกษา 2545
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาคณิตศาสตร
มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2549

ประสบการณ พ.ศ. 2551-2552 ผูชวยนักวิจัย ศูนยวิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม


