
บทที่ 5
ผลการศึกษา

ผลการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจที่พักแรมโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5
แหง โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ การจัดการธุรกิจโฮสเทล และการวัดศักยภาพการจัดการ
ธุรกิจโฮสเทล ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ีคือ
5.1 การจัดการธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

หัวขอน้ีเปนการศึกษาการจัดการดานการใหบริการ ดานการต้ังราคา ดานการตลาด และดาน
การเงิน ของธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 แหง โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ

5.1.1 สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร
1) ดานการใหบริการ
การจัดการดานการใหบริการของสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร แบงออกเปน 3 องคประกอบ

คือ องคประกอบดานโครงสรางของธุรกิจ องคประกอบดานแรงงานและการจางงาน และดาน
สภาพหองพักและการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.1)

1.1)  โครงสรางของธุรกิจ
การประกอบธุรกิจของสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร เปนแบบธุรกิจรายเด่ียว เร่ิม

ดําเนินงานต้ังแตป พ.ศ. 2549 มีการบริหารงานแบบไมซับซอนลักษณะคลายครอบครัว ควบคุมดูแล
พนักงานแบบพี่นอง ผูประกอบการไมมีการวางแผนการดําเนินงานที่เปนลักษณะทางการ เน่ืองจาก
เปนการจัดการภายในที่ไมซับซอน มิไดมีการจัดการประชุมเปนวาระเน่ืองจากมีจํานวนพนักงาน
นอยและสามารถควบคุมดูแลไดดวยตนเอง เมื่อเกิดปญหาขึ้น สามารถปรับปรุงแกไขไดโดยที่ไม
ตองมีการเข าที่ประชุมหรือผานขั้นตอนเหมือนธุรกิจที่พักประเภทโรงแรม สไปซี่ไทย
แบคแพคเกอร มีโครงสรางการบริหางานและการแบงหนาที่ความรับผิดชอบดังน้ีคือ

1) ผูประกอบการ ทําหนาที่รับผิดชอบควบคุมดูแลกิจการใหเปนไปไดดวยความ
เรียบรอยในทุกดานทั้งดารการบริหารจัดการ การประชุมชี้แจงการดําเนินงานใหแกพนักงาน เขา
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รวมการอบรม สัมมนาตางๆ นําความรูไปพัฒนาธุรกิจและพนักงาน ดานการต้ังราคาพิจารณา
กําหนดอัตราคาที่พัก การตลาดทําการประชาสัมพันธติดตอลูกคา และการเงินดูแลตรวจสอบรายรับ
รายจายกิจการ ทําการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการพัฒนา
ธุรกิจ ดูแลในเร่ืองบริการเสริมแกผูเขาพัก เชนการนําเที่ยว การใหความรูทองถิ่น ประวัติศาสตร
ศาสนา วัฒนธรรม

2) ผูจัดการ ทําหนาที่รับผิดชอบงานแทนผูประกอบการเวลาผูประกอบการไม
สะดวกหรือออกไปขางนอก ทําหนาที่จัดซื้อของเขามาภายในโฮสเทล ทําบัญชีการเงินของที่พักโดย
ที่ตองมีการบันทึกรายรับ-รายจายทุกวัน ดูแลผูเขาพักในเร่ืองของการ เช็คอิน เช็คเอาท ใหขอมูล
สถานที่ตางๆอยางคราวๆใหแกแขกที่มาพัก

3) แมบาน ทําหนาที่รับผิดชอบการทําความสะอาดหองพักและพื้นที่โฮสเทล
ทั้งหมด ดูแลทําความสะอาดและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเคร่ืองใชในที่พัก จัดตกแตงที่พักใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน ใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาพัก

ผูประกอบการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลังจากจากสําเร็จการศึกษาได
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก และไดนําประสบการณ ทุนทรัพย และความรูที่ไดรับ นํามาเปดธุรกิจโฮส
เทลดวยตนเอง และไดมีการพัฒนาความรูอยางสม่ํ าเสมอ จากการใหคําแนะนําจากแขก
ประสบการณที่ไดรับจากการดูแลผูเขาพักในแตละรายอยางใกลชิด นํามาปรับปรุงใหที่พักมีความ
ทันสมัยและคงความเปนเอกลักษณเฉพาะของโฮสเทลไว นอกจากน้ีแลวโฮสเทลยังมีบทบาทใน
ชุมชนโดยมีสวนรวมจัดกิจกรรมตางๆ ไดแก สงเสริมชุมชนในหลายๆดาน เชน การทําความสะอาด
บริเวณโดยรอบที่พักอาศัย ในบริเวณชุมชนที่อาศัยอยู การเขารวมกิจกรรมตางๆที่ชุมชนจัดขึ้นอยาง
สม่ําเสมอ เชนงานประเพณีทองถิ่น งานสงกรานต งานลอยกระทงเปนตน

1.2) แรงงานและการจางงาน
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร มีการจางพนักงานผูหญิง จํานวน 2 คน เปนแรงงานใน

พื้นที่ทั้งหมด โดยผูประกอบการทําการคัดเลือกแรงงานดวยตนเอง โดยอาศัยการแนะนําโดยคน
รูจัก และมีการใหความรูและฝกสอนพนักงานทั้งสองคน ใหมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองการจัดการที่
พัก การสื่อสารกับแขกเบื้องตน เปนตนการคิดอัตราคาแรงคิดใหเปนรายเดือน ผูจัดการคิดอัตรา
คาแรงจะคิดเปนรายเดือน ๆ ละ 12,000 บาทตอเดือน พนักงานทําความสะอาดคิดอัตราคาแรงเปน
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รายเดือนๆ ละ 6,500 บาท ตอเดือน และจะมีการจางพนักงานทําความสะอาดพิเศษจากภายนอก ทุก
วันอาทิตยของเดือน 1 คน วันละ 400 บาท ปจจุบันยังไมมีการปรับอัตราคาจาง แตจะมีโบนัสสิ้นป
เพื่อเปนขวัญกําลังใจใหแกพนักงานและมีการจัดสวัสดิการใหแกพนักงานตามความเหมาะสม
ไดแก ลาปวย กิจธุระ คาอาหาร ซึ่งสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร มีการปฏิบัติตอแรงงานและดําเนินการ
จางงานอยางถูกตอง เหมาะสมและใหความสําคัญเหมือนคนในครอบครัว นอกจากน้ียังมีการพัฒนา
ทักษะการทํางาน เมื่อผูประกอบการไดไปศึกษาดูงานนอกพื้นที่จะมีการนํามาแนะนําในการทํางาน
ใหแกผูจัดการ สําหรับปญหาการจางแรงงานจะเปนการขาดแคลนคนในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ซึ่งจะ
ทําใหมีแขกมาพักมากขึ้น ทําใหการดูแลไมทั่วถึง ผูประกอบการก็จะมีการขอความชวยเหลือจาก
เพื่อนเพื่อมาชวยในการรับรองแขกและมีการจายคาจางตามชั่วโมงการทํางานหรือแลวแตความ
สมัครใจของผูประกอบการ

1.3) สภาพหองพักและการใหบริการ
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร มีสภาพที่พักเปนอาคารบานพักอาศัยหน่ึงหลัง สองชั้น

โดยมีรูปแบบหองพักแบบเดียวคือ ลักษณะหอพักรวมเปนเตียงสองชั้นทั้งหมด มีเคร่ืองปรับอากาศ
เคร่ืองทํานํ้าอุน โทรทัศน ตูเย็น และอุปกรณอํานวยความสะดวก โดยจะเปนของสาธารณะ คือใช
รวมกัน แตหองนํ้าจะแยกไวตามหองพัก โดยหองพัก จะเปนเปนหองนอนรวม เฉพาะผูเขาพักเพศ
หญิง จํานวน 8 ที่ เปนเตียงสองชั้น จํานวน 4 เตียง และมีหองนํ้าในตัว 1 หอง หองนอนรวมหญิง
และชาย 4เตียง หองนํ้าใชสวนสาธารณะ จํานวน 2 หอง และหองนอนรวมหญิงและชาย จํานวน 8
เตียง และมีหองนํ้าในตัวอีก 1 หองโดยในแตละหองจะมีเคร่ืองปรับอากาศอยูภายในหอง และมี
เคร่ืองทํานํ้าอุนในหองนํ้าทุกหอง มี โทรทัศนจัดไวใหบริเวณพื้นที่สาธารณะในที่พัก และทางที่พัก
มีจัดพื้นที่ทําอาหาร หองครัว ตูเย็น เตาประกอบอาหารไวใหในกรณีที่ผูเขาพักอยากซื้อวัตถุ ดิบมา
ประกอบอาหารรับประทานกันเองในที่พัก

การใหบริการของสไปซี่ไทยแบคแพคเกอรน้ัน มีความหลากหลายเพื่อรองรับและ
ตอบสนองความตองการของผูเขาพัก ซึ่งจากที่ตัวผูประกอบการประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก จึงมี
ความเชี่ยวชาญในสถานที่ทองเที่ยวตางๆเปนอยางดี จึงมีการบริการนําเที่ยวใหแกผูเขาพักที่สนใจ
บริการอินเตอรเน็ต ไว-ไฟ ครอบคลุมบริเวณโดยรอบที่พัก บริการใหขอมูลการทองเที่ยวไปยังที่
ตางๆ บริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ ขายขนมขบเคี้ยว เคร่ืองด่ืม และมีบริการอาหารเชาใหโดย
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เปนอาหารสากล เพื่อใหแขกทุกคนสามารถรับประทานได  บริการจองที่พัก ยานพาหนะ บริการ
วางแผนการทองเที่ยว และจองแผนการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยแกผูเขาพัก สไปซี่
ไทยแบคแพคเกอรมีขอหาม กฎเกณฑ และระเบียบการใหบริการคือ ผูจัดการจะประจําอยูที่
เคานเตอรต้ังแตเวลา 8:00- 22:00น. โดยประมาณ หลังจากน้ันจะปดประตูดานหนาที่พัก แตจะมี
กุญแจสําหรับประตูหลังไวใหผูเขาพักสามารถเขาออกไดในเวลานอกเหนือจากเวลาดังกลาว หาม
เลนการพนัน ผูเขาพักสามารถสูบบุหร่ีไดที่บริเวณนอกที่พัก หามสงเสียงดังในยามวิกาล แจงออก
จากที่พัก (Check-Out) กอนเวลา 12:00น.

2) ดานการตั้งราคา
การจัดการดานการต้ังราคาของสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร ในหัวขอน้ีแบงออกเปน 2

องคประกอบคือวิธีการต้ังราคา และราคาของหองพักโดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.2)
2.1) วิธีการตั้งราคา

สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร จะพิจารณาการต้ังราคาจากสภาพหองพักโดยประเมินจาก
โฮสเทลคูแขง แลวนํามาประเมินกับที่พักของตนเองวาราคามีความเหมาะสมหรือไม โดยจะมี
สวนลดคาหองพักสําหรับผูเขาพักที่มีการจองผานระบบเว็บไซต แตจะไมมีการเปลี่ยนแปลงอัตรา
คาที่พักตามฤดูกาลทองเที่ยว และมีการกําหนดราคาที่ชัดเจน ไมมีการวางแผนการต้ังราคา

2.2) ราคาของหองพัก
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร มีการกําหนดราคาของที่พักราคาเดียว คืออัตราคาที่พัก

250 บาท ตอคนตอคืน ซึ่งผูประกอบการเห็นวา เปนราคาที่มีความเหมาะสมกับสภาพหองพัก และ
ลูกคามีความพึงพอใจจายเน่ืองจากการบริการและความสะอาดของหองพัก ประกอบกับผูเขาพัก
สวนใหญเปนชาวตางประเทศ ราคาจึงไมถือวาแพงเกินไปสําหรับราคาที่พักในระดับสากล สวน
การแขงขันดานราคาสําหรับคูแขงในพื้นที่ไมสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจมากนัก เน่ืองจากมี
กลุมลูกคาประจําสวนหน่ึงมาใชบริการที่พักอยูแลวและทางที่พักยังไดรับรางวัลจากเว็บไซต
รวบรวมที่พักระดับสากลวาเปนที่พักยอดเยี่ยมของประเทศไทยในป 2551 อีกดวย จึงทําใหมีฐาน
ลูกคาอยูมาก และยังไมมีแนวโนมที่จะปรับขึ้นอัตราคาที่พักในอนาคต
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3) ดานการตลาด
การจัดการดานการตลาดของสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ

ดานกลุมลูกคา ดานการสงเสริมการขาย และดานจุดออนจุดแข็งดานการตลาด โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี (ตารางที่ 5.3)

3.1) กลุมลูกคา
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร ผูประกอบการไมมีการวางแผนดานการดําเ นินงานและ

การตลาด มีกลุมลูกคาในป 2554 จํานวน 2 กลุมคือ กลุมลูกคาชาวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 95
ของจํานวนผูเขาพักทั้งหมด ( ลูกคาขาจรคิดเปนรอยละ 80 ของจํานวนลูกคาชาวตางประเทศ และ
เปนลูกคาขาจร คิดเปนรอยละ 15 ของจํานวนลูกคาชาวตางประเทศ) และกลุมลูกคาชาวไทย คิดเปน
รอยละ 5 ของจํานวนผูเขาพักทั้งหมด (ลูกคาประจําคิดเปนรอยละ 1 ของจํานวนลูกคาชาวไทย และ
ลูกคาขาจรคิดเปนรอยละ 4  ของจํานวนลูกคาชาวไทย) มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยทั้งปของผูเขาพักคิด
เปนรอยละ 98% ของจํานวนหองพักทั้งหมด มีลูกคาเขาพักมากที่สุด ระหวางเดือนเมษายนถึงเดือน
กรกฎาคมของทุกป

3.2) การสงเสริมการขาย
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร มีชองทางการขายที่ไดรับความสนใจจากลูกคาตามลําดับ

ความสําคัญ 3 ชองทางคือ ทางเว็บไซต ลูกคาแนะนํากันเอง และลูกคาหาเอง สําหรับทางเว็บไซต
ถามีการจองผานจากทางเว็บไซต จะไดรับสวนลด 10% ตอคืน โดยจะไดรับสวนลดเปนระยะเวลา 3
คืน และคืนที่ 4 เปนตนไปก็จะจายราคาที่พักตามปกติ และสําหรับลูกคาที่มาพักที่โฮสเทลในระยะ
ยาวมากกวา 2 สัปดาหขึ้นไป สามารถติดตอขอสมัครเปนอาสาสมัครชวยงานของทางโฮสเทลได
ซึ่งทางโฮสเทลเรียกวา “Spicy Crew” ซึ่งลักษณะของงานจะเปนการชวยเหลือผูเขาพักที่เขามาพัก
ในเร่ืองของการประสานงาน เช็คอิน เช็คเอาท การใหบริการทางดานขอมูลตางๆ การนําเที่ยว
สถานที่ทองเที่ยวที่ไมไกลจากโฮสเทลมากนัก โดยจะไดรับคาตอบแทนเปนที่พักอาศัยและอาหาร
เชาให แทนคาตอบแทนที่ เปนตัวเงิน การสงเสริมการขายแบบน้ีนอกจากที่โฮสเทลจะประหยัด
คาใชจายในดานของการจางพนักงานแลวยังลดปญหาการขาดแคลนของพนักงานไดอีกดวย



49

3.3) จุดออนจุดแข็งทางดานการตลาด
ผูประกอบการสไปซี่ไทยแบคแพคเกอรมีความเห็นวา จุดแข็งทางดานการตลาดของ

ตนคือการประชาสัมพันธ รายละเอียดทุกอยางเกี่ยวกับที่พักลงในเว็บไซต ไมวาจะเปน อัตราคาที่
พัก สภาพหองพักจริง การใหบริการ รูปภาพการทํากิจกรรมตางๆรวมกันระหวางผูประกอบการ
และลูกคา รวมไปถึงการใชภาษาอังกฤษในการทําการประชาสัมพันธทั้งหมด ทําใหนักทองเที่ยว
สามารถตัดสินใจในการเขาพักไดงายขึ้น แตในขณะเดียวกันก็ถือเปนจุดออนทางดานการตลาดดวย
เน่ืองจากการประชาสัมพันธผานเว็บไซตน้ัน เปนการประชาสัมพันธที่เปนสาธารณะ ทําใหคูแขง
รายอ่ืนๆสามารถเห็นการจัดการและสามารถนําไปลอกเลียนแบบกับธุรกิจที่พักของตนเองได

4) ดานการเงิน
การจัดการดานการเงินของสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร แบงออกเปน 2 องคประกอบ คือ ใน

ดานของแหลงเงินทุน  คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ และระยะเวลาคืน
ทุน และในสวนของการทําบัญชี การชําระภาษี โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ (ตาราง5.4)

4.1) แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอรไมมีการวางแผนดานการเงิน เพราะต้ังแตเร่ิมธุรกิจ ตัว

ผูประกอบการมีแหลงเงินทุน เปนเงินทุนสวนตัวประมาณ 500,000 บาท ซึ่งเปนยอดในการใชจด
ทะเบียนธุรกิจ โดยจดเปนลักษณะของ บานพักใหเชา ในสวนของคาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก
เปนเงินประมาณ 490,000 บาท ประกอบดวย คาเชาที่พัก ซึ่งเปนบานเปดใหเชาในหมูบานจัดสรร
คาเฟอรนิเจอรเคร่ืองนอนและอุปกรณตกแตงตางๆ  มีคาใชจายในการดําเนินงานตอปประมาณ
1,200,000 บาท มีสภาพคลองทางการเงินที่ดี เน่ืองจากไมมีปญหาเงินทุนหมุนเวียน สินเชื่อ หน้ีคาง
ชําระ แตอยางใด

4.2) ระยะเวลาคืนทุน การทําบัญชี การชําระภาษี
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ยคือ 2 ป ซึ่งในปจจุบันไมมีภาระ

หน้ีสิน เพราะไดดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลานานประกอบกับการที่มีลูกคาเขามาพักอยาง
สม่ําเสมอและมีจํานวนที่มากจึงทําใหสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ปแรกที่เร่ิมกิจการ การ
ดูแลควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานผูจัดการจะเปนผูตรวจสอบและจัดการเกี่ยวกับรายการใช
จายตางๆดวยตนเอง โดยผูประกอบการจะมีการตรวจสอบ 4 คร้ังตอป มีการจัดทําบัญชีต้ังแตเร่ิม
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เปดดําเนินการเปนระบบบัญชีอยางงาย คือ บัญชีแสดงรายรับรายจายในแตละเดือน โดยผูจัดการ
เปนผูจัดทําบัญชีและใหผูประกอบการเปนผูตรวจสอบอยูเปนคร้ังคราว สวนการชําระภาษีในป
2554 มีการชําระภาษี 5 รายการคือ ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดา

5.1.2 กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม
1) ดานการใหบริการ

การจัดการดานการใหบริการกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม แบงออกเปน 3 องคประกอบ
คือ องคประกอบดานโครงสรางของธุรกิจ องคประกอบดานแรงงานและการจางงาน และ
องคประกอบดานสภาพหองพักและการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.1)

1.1)  โครงสรางของธุรกิจ
การประกอบธุรกิจของกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม เปนแบบธุรกิจหาง

หุนสวนจํากัด เร่ิมดําเนินงานต้ังแต ป พ.ศ. 2550 มีการบริหารงานแบบหุนสวนระหวางเพื่อน โดย
ประกอบไปดวยหุนสวนดวยกันทั้งหมด 4 คน แตกิจการสวนใหญจะดูแลกันเอง 3 คน เพราะ อีก 1
คนเปนเจาของพื้นที่ที่ใชเปนโฮสเทล ตัวผูประกอบกิจการทั้ง 3 คนจะเปนผูรับผิดชอบงานและแบง
หนาที่กันตามชวงเวลาและความเหมาะสม ไมมีตําแหนงที่แนนอนตายตัว มีการประชุมกันเองบาง
เปนบางคร้ังตามเห็นสมควร เน่ืองจากหุนสวนทั้ง 3 เปนเพื่อนกันจึงไมไดมีการวางแผนอยางเปน
ทางการ แตจะมีการรายงานผลการประกอบธุรกิจเปนระยะๆระหวางกันเพื่อให ผูประกอบการทั้ง 4
คน รับทราบความเคลื่อนไหว สถานการณของโฮสเทล ตลอดเวลา เพื่อที่จะไดรับขอมูลที่เทาเทียม
กัน ผูประกอบการจะรับผิดชอบดําเนินงานทั้งหมดดวยตนเองทั้งหมด มีการจางพนักงานทําความ
สะอาด 1 คน และมีการจาง พนักงานรักษาความปลอดภัยจากบริษัทรักษาความปลอดภัย 1 คน  โดย
ผูประกอบการจะพักที่โฮสเทลดวยเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการและดูแลธุรกิจใหเกิดความ
เรียบรอย กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮมมีโครงสรางการบริหารงานและแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
ดังน้ีคือ (รูป 5.2)

1) ผูประกอบการ ทําหนาที่ดูแลบริหารจัดการใหเปนไปดวยความเรียบรอยในทุกดาน
คือ ดานการบริการติดตอประสานงานรับจองหองพัก ลงทะเบียนเขาพัก ตอนรับลูกคา ดูแลความ
เรียบรอยเวลาลูกคาเขาออกที่พัก อํานวยความสะดวกใหกูลูกคา ดานการต้ังราคาเปนผูกําหนดราคา
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ของหองพัก ดานการตลาดติดตอประชาสัมพันธโฮสเทลของตนผานสื่อตางๆ นามบัตร ใบปลิว
ดานการเงิน จัดเก็บคาหองพัก จัดทําบัญชีรายรับรายจาย ดูแลคาใชจายของกิจการ

2) พนักงานทําความสะอาด ทําหนาที่ดูแลความสะอาดและความเรียบรอยภายในและ
ภายนอก โฮสเทล จัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชงานได ตอนรับลูกคา ชวย
ลงทะเบียนเขาพักและงานอ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย

3) พนักงานรักษาความปลอดภัย ผูประกอบการมีการวาจางจากบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยอีกทอดหน่ึง ปฏิบัติหนาที่ในเวลากลางคืนต้ังแตเวลา 18:00 น. - 06:00น. ทําหนาที่ดูแล
ความสงบเรียบรอยของบริเวณที่พักในยามวิกาล ปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดในกรณีตางๆที่
อาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคตผูประกอบการตองการที่จะขยายขอบเขตทางดานการใหบริการโดยการจัด
นําเที่ยว เดินปา และพาผูเขาพักออกไปทํากิจกรรมภายนอก เพราะปจจุบันตัวพื้นที่ อาณาบริเวณ
และตัวที่พัก มีขนาดที่ผูประกอบการคิดวาเพียงพอตอความตองการแลว จึงอยากมีการพัฒนาใน
ดานของบริการเพื่อพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจใหสูงขึ้นไปอีก

1.2) แรงงานและการจางงาน
กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม มีการแจงแรงงานหญิงซึ่งเปนคนในพื้นที่ จํานวน 1

คน และจางแรงงานจากบริษัทรักษาความปลอดภัย 1 คน สําหรับแรงงานหญิงซึ่งทําหนาที่แมบาน
จะทําการคัดเลือกแรงงานดวยตนเองโดยวิธีการทดลองงาน การคิดอัตราคาแรงใหเปนเดือนๆละ
4,500 บาทสําหรับแมบาน และ 4,000 บาท สําหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมมีการปรับ
คาแรงใหแกพนักงาน แตจะมีคาลวงเวลาทํางานใหเปนรายชั่วโมงๆละ 20 บาท มีสวัสดิการให
พนักงานเปนโบนัสสิ้นป ตามเห็นสมควร ใหลาปวย ลากิจ ลาพักไดโดยไมมีการหักเงิน มีการ
ปฏิบัติตอแรงงานลําเนินการจางงานอยางถูกตองและเหมาะสม

1.3) สภาพหองพักและการใหบริการ
กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม มีสภาพหองพัก แบงเปน 8 หอง โดยเปนหองพัก

สําหรับผูเขาพักที่ตองการความเปนสวนตัว (private) หองละ 2 เตียง จํานวน 6 หอง โดยในหอง
ประเภทสวนตัวจะมีเคเบิลทีวี เคร่ืองทํานํ้าอุนและหองนํ้าในตัวหองพัก และเปนหองประเภทหอพัก
(dormitory) ทั้งหมด 2 หองใหญ โดยจะเปนหองแยกชาย-หญิง โดย 1 หองสามารถเขาพักได 8 คน
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เปนลักษณะเตียงสองชั้น จํานวน 4 เตียงตอหอง สําหรับที่พักแบบหอพักจะไมมีโทรทัศนไว
ใหบริการ ผูประกอบการเห็นวา หองพักและเคร่ืองใชภายในมีความเหมาะสมและอยูในสภาพที่ดี มี
การดูแลความสะอาดเรียบรอยของอุปกรณหองพักใหอยูในสภาพพรอมใชงาน

การใหบริการของกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม มีการบริการใหแกผู เขาพัก
ตามลําดับสําคัญ คือ บริการขอมูลที่นาสนใจ บริการจองหองพัก และอํานวยความสะดวกตางๆแกผู
ที่มาพัก บริการเคร่ืองด่ืมและอาหารวางตลอดเวลา บริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ อินเทอรเน็ตไว-
ไฟ ครอบคลุมทั้งโฮสเทล บริการใหเชามอเตอรไซคและจักรยาน สําหรับในชวงที่เปนฤดูการ
ทองเที่ยว ซึ่งที่พักจะถูกจองไวเต็มหมด ทางโฮสเทลจะมีบริการใหเชาเต็นท สําหรับการพัก
กลางแจงบริเวณสวนภายนอกตัวอาคารโฮสเทล ผูเขาพักในหองสวนตัวสามารถนําสัตวเลี้ยงมาดวย
ได แตตองรับผิดชอบสัตวเลี้ยงของตนเองไมใหรบกวนแขกผูเขาพักคนอ่ืน การบริการลูกคามีความ
แตกตางจากคูแขงในเร่ืองของบรรยากาศ สภาพ ภูมิทัศนที่เหมาะแกการพักผอน สวนขอหาม
กฎเกณฑ และระเบียบการใหบริการจะเนนเพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบรอยใหแกสวนรวม คือ
หามสูบบุหร่ีในหองพัก แตจะมีบริเวณจัดไวใหภายนอกอาคาร และตอง เช็คเอาท ภายในเวลา 12:00
น. สวนปญหาและขอจํากัดดานการบริการคือ ทางโฮสเทลไมมีการบริการดานการนําเที่ยว หรือการ
จัดกิจกรรมตางๆใหแกผูเขาพักมากนัก โดยจะปลอยใหแขกพักผอนกันตามอัธยาศัย และทาง
โฮสเทลไมมีการเปดเช็คอินในยามวิกาล ซึ่งแขกผูเขาพักตองมาเช็คอินกอนเวลา 21:00 น.

แนวโนมการใหบริการธุรกิจโฮสเทลในอนาคตผูประกอบการมีความเห็นวาธุรกิจ
จะสามารถดําเนินกิจการไปไดเร่ือยๆ หากมีการปรับปรุงหองพักเพิ่มเติมควบคูไปกับการใหบริการ
อาหารเคร่ืองด่ืม และมีการใหบริการนําเที่ยว และการสรางกิจกรรมที่สงเสริมวัฒนธรรม เชน การ
สอนทําอาหารไทย จะเปนสวนชวยใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางตอเน่ือง ถึงแมจะมีคูแขงเพิ่มมากขึ้น
ในอนาคต

2) ดานการตั้งราคา
การจัดการดานการต้ังราคาของกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม ในหัวขอน้ีแบงออกเปน 2

องคประกอบคือวิธีการต้ังราคา และราคาของหองพักโดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.2)
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2.1) วิธีการตั้งราคา
กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม จะพิจารณาการต้ังราคาจากสภาพหองพักและจาก

ธุรกิจที่พักคูแขงซึ่งต้ังอยูบริเวณในตัวเมือง แลวนํามาปรับใชกับธุรกิจที่พักของตน โดยที่จะไมมี
การเปลี่ยนแปลงราคาที่พักในชวงฤดูกาลทองเที่ยว เพื่อความเปนธรรมกับผูเขาพัก และมีการ
กําหนดอัตราคาที่พักที่ชัดเจน

2.2) ราคาของหองพัก
กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม คิดราคาหองพักโดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ

-หองพักเตียงคู มีเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํานํ้าอุน โทรทัศน และอุปกรณอํานวยความสะดวกไวให
จํานวน 6 หอง อัตราคาที่พัก 680 บาทตอหองตอคืน
-หองพักประเภทหอพัก เปนเตียงสองชั้น จํานวน 4 เตียง หองนํ้ารวม มีเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํา
นํ้าอุน อุปกรณอํานวยความสะดวกไวบริการ ไมมีโทรทัศนกับตูเย็นไวบริการภายในหอง แตจะจัด
ไวในบริเวณสวนกลาง โดยใชรวมกัน อัตราคาที่พัก 250 บาทตอคนตอคืน สําหรับในชวงฤดูกาล
ทองเที่ยว ผูประกอบการจะมีบริการใหเชาเต็นทสําหรับนอนบริเวณสวนกลางแจง เต็นทละ 150
บาท ตอคืน สําหรับในดานราคาน้ันผูประกอบการเห็นวา มีความเหมาะสมกับสภาพหองพักและ
การบริการที่ลูกคาไดรับ เพราะสภาพหองพักยังอยูในสภาพที่ดี เน่ืองจากกอสรางขึ้นมาใหม และ
อาณาบริเวณของที่พักซึ่งกวางกวาโฮสเทลอ่ืนๆที่อยูบริเวณโดยรอบ จึงทําใหผูประกอบการเองไม
กังวลในดานการแขงขันทางราคากับผูประกอบการอ่ืนมากนัก

3) ดานการตลาด
การจัดการดานการตลาดของกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ ดาน
กลุมลูกคาดานการสงเสริมการขาย และจุดออนจุดแข็งดานการตลาดโดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ (
ตาราง 5.3)

3.1) กลุมลูกคา
กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม มีกลุมลูกคาในป 2554 จํานวน 2 กลุมคือ กลุมลูกคา

ชาวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 90 ของจํานวนผูเขาพักทั้งหมด ( ลูกคาขาจรคิดเปนรอยละ 70 ของ
จํานวนลูกคาชาวตางประเทศ และเปนลูกคาขาจร คิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนลูกคาชาว
ตางประเทศ) และกลุมลูกคาชาวไทย คิดเปนรอยละ 10 ของจํานวนผูเขาพักทั้งหมด (ลูกคาประจํา
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คิดเปนรอยละ 4 ของจํานวนลูกคาชาวไทย และลูกคาขาจรคิดเปนรอยละ 6  ของจํานวนลูกคาชาว
ไทย) มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยทั้งปของผูเขาพักคิดเปนรอยละ 95% ของจํานวนหองพักทั้งหมด มี
ลูกคาเขาพักมากที่สุด ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนของทุกป

3.2) การสงเสริมการขาย
กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม มีชองทางการขายที่ไดรับความสนใจจากลูกคา

ตามลําดับความสําคัญ 3 ชองทางคือ ทางเว็บไซต ลูกคาแนะนํากันเอง และการวางแผนพับ
ประชาสัมพันธและแบนเนอรไวตามสถานที่ตางๆ สําหรับทางเว็บไซต  จะเปดใหจองผานสอง
ชองทางคือ www.hostelworld.com และ www.hostelbooker.com โดยที่ลูกคาของทางโฮสเทลกวา
รอยละ 90 จะจองผานเว็บไซตดังกลาว ซึ่งจะมีการระบุชองทางการติดตอและมีแผนที่แจงไวอยาง
ชัดเจน ซึ่งทําใหลูกคาสามารถคนหาที่พักไมยากนัก ทางโฮสเทลไดมีจัดทําสติกเกอร แผนพับ ไป
ฝากไวตาม เกสตเฮาสและโฮสเทลหลายแหงที่กรุงเทพ เน่ืองจากจะเปนจุดที่นักทองเที่ยวมาถึง
ประเทศไทยเปนแรก และเชื่อมไปยังพื้นที่อ่ืนของประเทศไทย โดยจะมีการแบงเปอรเซ็นตของคาที่
พักใหแก เกสตเฮาสและโฮสเทลน้ันๆ เปนคาตอบแทน โดยคิดเปน รอยละ 10 ตอ ยอดการจอง ตัว
ผูประกอบการเห็นวาในปจจุบัน พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปลี่ยนไปมาก โดยที่สวนใหญจะหา
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศน้ันๆ ผานทางอินเทอรเน็ต โดยจะมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันในหลายๆดานไมวาจะเปนสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และที่พัก โดยนักทองเที่ยวแต
ละคนก็จะมีความคิดเห็นตอสถานที่น้ันๆแตกตางกันออกไป จึงสงผลในการชวยประกอบการ
ตัดสินใจการวางแผนการเดินทางคอนขางสูง ทําใหตัวผูประกอบการตองรักษามาตรฐานที่พักและ
การใหบริการของตนใหดีอยูเสมอ เพื่อใหผูเขาพักทุกคนมีความพึงพอใจมากที่สุด

3.3) จุดออนจุดแข็งทางดานการตลาด
กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม มีความเห็นวา จุดแข็งทางดานการตลาดของตนคือ

การที่มีการประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ตโดยฝากโฮสเทลของตนไวกับเว็บไซตบริการจองโฮส
เทลที่มีความนาเชื่อถือและไดรับความนิยมสูงในระดับสากล ซึ่งนอกจากที่โฮสเทลจะมีลูกคาเขามา
อยางหนาแนนแลว ยังทําใหตัวโฮสเทลมีความนาเชื่อถือและไววางใจจากนักเดินทางเปนอยางมาก
ในการตัดสินใจเขาพัก แตในขณะเดียวกันก็ถือเปนจุดออนอยางหน่ึง เพราะหลังจากที่ลูกคาไดรับ
ประสบการณจากการเขาพัก และเขียนความคิดเห็นของตนไวบนเว็บไซต ถาเปนความคิดเห็น
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ในทางลบ ก็จะสงผลกับชื่อเสียงของโฮสเทลอยางมาก และทางโฮสเทลยังขาดในเร่ืองของการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับในดานการจัดกิจกรรมตางๆใหกับลูกคาไมวาจะเปน การนําเที่ยว การสอน
ทําอาหาร การเดินปา ซึ่งเปนกิจกรรมที่ขึ้นชื่อของจังหวัด ทําใหโฮสเทลไมไดรับรายไดมากเทากับ
โฮสเทลอ่ืนๆเทาที่ควรจะเปน

4) ดานการเงิน
การจัดการดานการเงินของกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม แบงออกเปน 2 องคประกอบ

คือดาน แหลงเงินทุน  คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ และระยะเวลาคืน
ทุน และในสวนของการทําบัญชี การชําระภาษี โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ (ตาราง5.4)

4.1) แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ
กองแกวเฮือนคําเชียงใหม มีการวางแผนทางการเงินลวงหนาปตอป โดยมีการ

ประมาณการ รายรับรายจายจากการดําเนินธุรกิจ เพื่อนํารายไดมาจัดสรรเปนคาใชจายในการ
ดําเนินการของธุรกิจในอนาคตและไมมีปญหาเร่ืองการจัดการหาแหลงเงินทุนเน่ืองจากมีแหลง
เงินทุนในการดําเนินงาน จากทุนสวนตัวทั้งสิ้น โดย กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮมน้ันไดมีการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ มีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 2 ,500,000 บาท ประกอบดวยหุนสวน
ทั้งสิ้นจํานวน 4 คน โดย ออกคาใชจาย 625,000 บาทตอคน ในสวนของคาใชจายในการลงทุน
เร่ิมแรกเปนเงินจํานวนเงินประมาณ 1,520,000 บาท ประกอบดวย คากอสรางอาคาร คาเฟอรนิเจอร
ตกแตงคาสาธารณูปโภค การปรับปรุงภูมิทัศน ซึ่งมีคาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรกมากที่สุดคือ คา
กอสรางอาคารที่พัก สําหรับคาใชจายในการดําเนินงานตอป ประมาณ 800,000 บาท กองแกวเฮือน
คําเชียงใหมโฮม ไมมีปญหาทางดานการขาดสภาพคลองทางการเงิน เพราะมีปริมาณการเขาพักของ
นักทองเที่ยวที่มากและมีความสม่ําเสมอ

4.2) ระยะเวลาคืนทุน การทําบัญชี การชําระภาษี
กองแกวเฮือนคําเชียงใหม มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ยของธุรกิจประมาณ 8 ป ซึ่งใน

ปจจุบันมีการจัดการระบบการเงินอยางเปนระบบ โดยที่ตัวผูประกอบการซึ่งเปนพนักงานดวยจะ
ไดรับรายได รอยละ 15 ของรายรับตอเดือน โดยเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 20,000 บาทตอเดือน และสวน
ที่เหลือของรายรับจะเปนการชําระของคาใชจายตางๆ ไดแก คานํ้าคาไฟ คาจางพนักงาน 2 คน ใน
สวนของการดูแลควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน ตัวผูประกอบการมีการจัดทําบัญชีต้ังแตเร่ิม
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เปดดําเนินการเปนระบบบัญชีอยางงาย คือ บัญชีแสดงรายรับรายจ ายในแตละเดือน โดย
ผูประกอบการและหุนสวนจะเปนผูจัดทําบัญชีและมีการตรวจสอบอยูอยางสม่ําเสมอ สวนการชําระ
ภาษีในป 2554 มีการชําระภาษี 5 รายการคือ ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีบํารุงทองที่
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

5.1.3 ธนิตาเฮาส
1) ดานการใหบริการ

การจัดการดานการใหบริการของธนิตาเฮาส แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ ดาน
โครงสรางของธุรกิจ ดานแรงงานและการจางงาน และดานสภาพหองพักและการใหบริการ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.1)

1.1)  โครงสรางของธุรกิจ
การประกอบธุรกิจของธนิตาเฮาส เปนแบบธุรกิจรายเด่ียว เร่ิมดําเนินงานต้ังแตป พ.ศ.

2551 มีการบริหารงานแบบไมซับซอนเปนกิจการภายในครอบครัว ผูประกอบการไมมีการวาง
แผนการดําเนินงานที่เปนลักษณะทางการ เน่ืองจากเปนการจัดการภายในที่ไมซับซอน มิไดมีการ
จัดการประชุมเปนวาระเน่ืองจากมีจํานวนหองพักนอยและมีจํานวนพนักงานที่นอย เมื่อเกิดปญหา
ขึ้น สามารถปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง ประกอบกับรายไดหลักของผูประกอบการที่ทําอาชีพขาย
เฟอรนิเจอรไมเปนหลักและเปดโฮสเทลขึ้นในเวลาตอมา โดยเปนธุรกิจอยางที่สองในบริเวณพื้นที่
เดียวกัน ธนิตาเฮาส มีโครงสรางการบริหารงานและการแบงหนาที่ความรับผิดชอบดังน้ีคือ

1) ผูประกอบการ ทําหนาที่รับผิดชอบควบคุมดูแลกิจการใหเปนไปไดดวยความ
เรียบรอยในทุกดานทั้งดานการบริหารจัดการ การประชุมชี้แจงการดําเนินงานใหแกพนักงาน ดาน
การต้ังราคาพิจารณา กําหนดอัตราคาที่พัก การตลาดทําการประชาสัมพันธติดตอลูกคา ดูแลและทํา
บัญชีการเงินของที่พัก ตรวจสอบรายรับรายจายกิจการ ดูแลผูเขาพักในเร่ืองของการ เช็คอิน
เช็คเอาท ดูแลในเร่ืองบริการเสริมแกผูเขาพัก เชน การจองโปรแกรมการทองเที่ยว เปนตน

2) แมบาน ทําหนาที่รับผิดชอบการทําความสะอาดหองพักและพื้นที่โฮสเทลทั้งหมด
ดูแลทําความสะอาดและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเคร่ืองใชในที่พัก จัดตกแตงที่พักใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาพัก ดูแลในเร่ืองการซักรีด นําผาไป
ฝากซักที่รานซักรีด
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3)พนักงานเบ็ดเตล็ด ทําหนาที่รับผิดชอบบริเวณโดยนอกตัวอาคาร ตัดแตงทําความ
สะอาดสวนหยอมของทางโฮสเทล ดูแลความสะอาดบริเวณโดยรอบของโฮสเทลซอมวัสดุอุปกรณ
เคร่ืองใชในที่พักที่ชํารุด และระบบนํ้า-ไฟ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ

ผูประกอบการไดประกอบธุรกิจโฮสเทลเปนธุรกิจเสริมจากธุรกิจขายเคร่ือง
เฟอรนิเจอรไม โดยไดรับคําแนะนําจากลูกคาชาวตางชาติที่มาซื้อเฟอรนิเจอรวาบริเวณราน มีอาณา
บริเวณที่กวาง มีอาคารไมเกาโบราณที่มีความสมบูรณ และมีความเปนทองถิ่นสูง สามารถทําธุรกิจ
โฮสเทลหรือโฮมเสตยได  และนาจะไดรับความนิยมจากลูกคาตางประเทศเปนอยางม าก
ผูประกอบการจึงตัดสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ

1.2) แรงงานและการจางงาน
ธนิตาเฮาส มีการจางพนักงาน จํานวน 3 คน เปนแรงงานในพื้นที่ทั้งหมด โดยเปน

แมบาน 2 คน และพนักงานเบ็ดเตล็ด 1 คน ผูประกอบการทําการคัดเลือกแรงงานดวยตนเอง โดย
อาศัยการแนะนําโดยคนรูจัก และมีการใหความรูและฝกสอนพนักงาน ใหมีความเชี่ยวชาญในเร่ือง
การจัดการที่พักและการทําความสะอาด สําหรับพนักงานเบ็ดเตล็ดน้ัน ตองมีความรูเร่ือระบบไฟฟา
และระบบประปาเบื้องตนดวย โดยจะมีการทดลองงานเปนระยะเวลา 1 เดือน อัตราคาจางสําหรับ
ทั้งสองตําแหนงจะคิดเปนรายวัน วันละ 300 บาท และจะมีคาอาหารตางหากใหอีก เดือนละ 1000
บาท และจะมีวันหยุดได สัปดาหละ 1วัน พนักงานสามารถลาปวย ลากิจ ไดตามสมควร ซึ่งธนิตา
เฮาส มีการปฏิบัติตอแรงงานและดําเนินการจางงานอยางถูกตอง

1.3) สภาพหองพักและการใหบริการ
ธนิตาเฮาส มีสภาพที่พักเปนอาคารบานพักอาศัยทรงไทยโบราณ 5 หลัง โดยจะ

แบงเปน 1 หองตอ 1 บาน 4 หลัง และ 2 หอง ตอ 1 บาน 1 หลัง โดยจะเปน เตียงเด่ียวจํานวน 2 เตียง
ใน 1 หอง มีเคร่ืองปรับอากาศ หองนํ้าในตัวและเคร่ืองทํานํ้าอุน ไวบริการภายในหอง สําหรับตูเย็น
และโทรทัศนน้ัน จะมีบริการไวในพื้นที่สวนรวม เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยในการจัดการ
ผูประกอบการเห็นวา หองพักและเคร่ืองใชภายในมีความเหมาะสมและอยูในสภาพที่ดี มีการดูแล
ความสะอาดเรียบรอยของอุปกรณหองพักใหอยูในสภาพพรอมใชงาน

การใหบริการของธนิตาเฮาส จะเนนความสําคัญในการอํานวยความสะดวกและความ
เปนกันเองใหแกผู เข าพัก  เพราะตัวผูประกอบการเองก็พักอาศัยอยู ในโฮสเทลเชนกัน
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ทางโฮสเทลมีบริการจองโปรแกรมทองเที่ยวตอบริษัทนําเที่ยวใหแกผูเขาพัก บริการจองหองพัก ยก
กระเปาใหแขก บริการเคร่ืองด่ืมสําหรับตอนรับลูกคาใหม บริการขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับจังหวัด
เชียงใหม  บริการฝากซักอบรีด บริการ อินเทอรเน็ต ไว-ไฟ รอบบริเวณที่พัก ความแตกตางจาก
คูแขงในดานการใหบริการของธนิตาเฮาส จะเนนการบริการที่เปนกันเองและใหบรรยากาศเหมือน
มาบานของเพื่อน นอกจากน้ีบรรยากาศของที่พักและบริเวณโดยรอบ ซึ่งต้ังอยูบริเวณวัดเกตน้ัน
เปนบริเวณที่ยังอนุรักษความเปนด้ังเดิมของเมืองเชียงใหมไวอยูมาก และตัวที่พักโฮสเทลน้ันยังเปน
อาคารบานไมทรงไทยโบราณ ซึ่งสามารถพบเห็นไดยากในปจจุบัน จึงทําใหกลายเปนเอกลักษณ
ของธนิตาเฮาสที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเปนอยางดี

แนวโนมการใหบริการธุรกิจโฮสเทลในอนาคต ผูประกอบการใหความเห็นวายังจะ
ไมมีการตอเติมเพิ่มจํานวนหองพักและบริการตางๆ เพราะตองการรักษาคุณภาพไวใหไดอยาง
สม่ําเสมอประกอบกับการแขงขันในดานที่พักของพื้นที่ดังกลาวยังตํ่า เพราะอยูหางจากตัวเมืองเมื่อ
เทียบกับโฮสเทลแหงอ่ืนๆ

2) ดานการตั้งราคา
การจัดการดานการต้ังราคาของธนิตาเฮาส ในหัวขอน้ีแบงออกเปน 2 องคประกอบคือ

วิธีการต้ังราคา และราคาของหองพักโดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.2)
2.1) วิธีการตั้งราคา

ธนิตาเฮาส ไมมีการวางแผนการต้ังราคา แตจะพิจารณาการต้ังราคาจากสภาพหองพัก
ของตนและราคาของที่พักเกสตเฮาสและโฮสเทลที่มีบรรยากาศแบบเดียวกัน แลวนํามาปรับใชกับ
ธุรกิจที่พักของตน โดยที่จะไมมีการเปลี่ยนแปลงราคาที่พักในชวงฤดูกาลทองเที่ยว เพื่อ ความเปน
ธรรมกับผูเขาพัก และมีการกําหนดอัตราคาที่พักที่ชัดเจน

2.2) ราคาของหองพัก
ธนิตาเฮาส คิดราคาหองพักราคาเดียวคือ 600 บาทตอคนตอคืน รวมอาหารเชา

เน่ืองจากผูประกอบการเห็นวา อัตราคาที่พักเมื่อพิจารณาตามสภาพหองพักและบรรยากาศของการ
เขาพัก ถือวามีความเหมาะสมแลว สําหรับอัตราคาที่พักในปจจุบันลูกคามีความพึงพอใจ เน่ืองจากมี
การบริการดานราคาที่พัก ความสะอาด การดูแลลูกคาอยางเปนกันเองและการสรางความประทับใจ
ใหแกลูกคา สําหรับการแขงขันดานราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไมมีความรุนแรง เน่ืองจาก
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โฮสเทลแตละแหงจะมีกลุมลูกคาของตนเองอยูแลว หากมีการปรับอัตราคาที่พักจะไมสงผลกระทบ
ตอจํานวนลูกคาที่มาพักเน่ืองจากลูกคาสามารถเลือกใชบริการโฮสเทลอ่ืนที่มีราคาถูกวาได

3) ดานการตลาด
การจัดการดานการตลาดของธนิตาเฮาส แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ ด านกลุมลูกคา

ดานการสงเสริมการขาย และจุดออนจุดแข็งทางการตลาด มีรายละเอียดดังน้ีคือ (ตารางที่ 5.3)
3.1) กลุมลูกคา

ธนิตาเฮาสไมมีการวางแผนทางการตลาดอยางชัดเจน โดยมีการหากลุมลูกคาจาก
ตางประเทศ โดยลงโฆษณาประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตบริการจองหองพักโฮส เทล และ
เว็บไซตของตนเองซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับโฆษณาที่พักและสินคาของตนไปในแหงเดียวกัน และ
เน่ืองจากประเภทของหองพัก มีลักษณะเปนบานเปนหลัง จึงทําใหกลุมลูกคาสวนใหญจะมาดวยกัน
ต้ังแต 2 คนเปนตนไป  สําหรับกลุมลูกคาในป 2553 น้ันรอยละ 98 เปนชาวตางชาติ (ลูกคาขาจรคิด
เปนรอยละ 58 ของลูกคาชาวตางประเทศ และลูกคาประจําคิดเปนรอยละ 40 ของลูกคาชาว
ตางประเทศ) และกลุมลูกคาชาวไทยคิดเปนรอยละ 2 (ลูกคาขาจรคิดเปนรอยละ 2 ของลูกคาชาว
ไทย) มีอัตราเขาพักเฉลี่ยทั้งปของผูเขาพักคิดเปนรอยละ 90 ของจํานวนหองพักทั้งหมด มีลูกคาเขา
พักมากที่สุดระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ของทุกป

3.2) การสงเสริมการขาย
ธนิตาเฮาส มีชองทางการขายที่ไดรับความสนใจจากลูกคาตามความลําดับความสําคัญ

3 ชอง ทา งคือ  ผ า นทา งอินเทอร เ น็ตโดยกา รนําโฮส เท ลไ ปฝากป ระ ชา สัม พันธไ วกับ
www.hostelworld.com และมีการแจกนามบัตรใหลูกคา และการที่ลูกคาแนะนํากันเอง มีการเพิ่ม
มูลคาของธุรกิจโดยการจัดสถานที่และบรรยากาศใหสวยงาม มีการจัดบริการเสริมตางๆเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการ ไดแก จัดมุมเอกสารแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ผูประกอบการเห็ นวา
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีจุดแข็งที่แตกตางจากคูแขงคือ มีความเปนกันเองกับลูกคา และ
บรรยากาศที่มีความเปนเอกลักษณซึ่งเปนจุดเดนหลักของโฮสเทล ในอนาคตหากคูแขงมีจํานวน
มากขึ้นจะไมกระทบตอการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากลูกคาสามารถเลือกที่พักไดตามความพอใ จและ
ลักษณะลูกคาของโฮสเทลแตละแหงก็มีความตองการที่พักที่แตกตางกันอยูแลว
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3.3) จุดออนจุดแข็งดานการตลาด
ธนิตาเฮาส มีขอจํากัดดานการตลาดคือ ตัวผูประกอบการไมไดดําเนินกิจการโฮสเท

ลอยางเต็มที่เน่ืองจากดูแลรานขายเฟอรนิเจอรดวย ทําใหไมสามารถพัฒนาและประชาสัมพันธตัว
โฮสเทลใหมีความสนใจและดึงดูดลูกคามากเทาที่ควรจะเปน ไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
เทาที่ควร เชนไมไดรับทราบขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธที่พัก แนวทางแกไขควรจัดทําแผน
พับประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนกับโฮสเทลอ่ืนที่อยูนอกพื้นที่ เพื่อสรางเครือขายธุรกิจรวมกัน

4) ดานการเงิน
การจัดการดานการเงินของธนิตาเฮาส แบงออกเปน 2 องคประกอบ คือ ดานแหลงเงินทุน

คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ และระยะเวลาคืนทุน และดานการทํา
บัญชี การชําระภาษี โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ (ตาราง5.4)

4.1) แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ
ธนิตาเฮาส มีการวางแผนทางการเงินลวงหนาปตอป โดยมีการประมาณการ รายรับ

รายจายจากการดําเนินธุรกิจ เพื่อนํารายไดมาจัดสรรเปนคาใชจายในการดําเนินการของธุรกิจใน
อนาคตและไมมีปญหาเร่ืองการจัดการหาแหลงเงินทุนเน่ืองจากมีแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน
จากทุนสวนตัวทั้งสิ้น โดย ธนิตาเฮาสน้ันจดทะเบียนเปนบานพักใหเชา โดยมีทุนจดทะเบียน
80,000 บาท โดยผูประกอบการใชทุนสวนตัวของตนกับพี่สาว คนละ 40 ,000 บาท ในสวนของ
คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรกเปนเงินจํานวนเงินประมาณ 75,000 บาท ประกอบดวย คาตกแตง
โครงสรางอาคาร คาเฟอรนิเจอรตกแตงคาสาธารณูปโภค ซึ่งมีคาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรกมาก
ที่สุดคือ คาเฟอรนิเจอรตกแตงภายใน สําหรับคาใชจายในการดําเนินงานตอป ประมาณ 130 ,000
บาท ธนิตาเฮาส ไมมีปญหาทางดานการขาดสภาพคลองทางการเงิน เพราะสามารถรองรับผูเขาพัก
ไดในปริมาณที่จํากัด ทําใหยอดการเขาพักคอนขางคงที่อยูเสมอ

4.2) ระยะเวลาคืนทุน การทําบัญชี การชําระภาษี
ธนิตาเฮาส มีระยะเวลาคืนทุนภายใน 2 ป ซึ่งในปจจุบันไดคืนทุนทั้งหมดภายใน 2ป

แรกที่ดําเนินกิจการ เน่ืองจากใชคาใชจายในการลงทุนเบื้องตนไมสูงนักและมีจํานวนคนเขาพักที่
คอนขางสม่ําเสมอ ต้ังแตเร่ิมเปดดําเนินการมีการจัดการทางดานบัญชีเปนระบบบัญชีอยางงาย คือ
บัญชีแสดงรายรับรายจายในแตละเดือน โดยผูประกอบการและพี่สาวจะเปนผูจัดทําบัญชีและมีการ
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ตรวจสอบอยูอยางสม่ําเสมอ สวนการชําระภาษีในป 2554 มีการชําระภาษีแบบเหมาจายโดยใช
บริการโดยผานสํานักงานบัญชีเพื่อความสะดวก โดยจายภาษีทั้ง 5 รายการ น่ันคือ ภาษีโรงเรือน
ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในราคาเดียว โดยที่สํานักงาน
บัญชีจะเปนผูดําเนินการชําระใหแกโฮสเทล

5.1.4 ดีใจแบคแพคเกอร
1) ดานการใหบริการ

การจัดการดานการใหบริการดีใจแบคแพคเกอร แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ ดาน
โครงสรางของธุรกิจ ดานแรงงานและการจางงาน และดานสภาพหองพักและการใหบริการ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.1)

1.1)  โครงสรางของธุรกิจ
การประกอบธุรกิจของดีใจแบคแพคเกอร เปนแบบธุรกิจรายเด่ียว เร่ิมดําเนินงาน

ต้ังแตป พ.ศ. 2552 มีการบริหารงานแบบเปนระบบธุรกิจ ผูประกอบการมีการวางแผนการ
ดําเนินงานภายในที่มีขั้นตอน โดยผูประกอบการจะเปนผูรับผิดชอบงานและสั่งการดวยตนเองให
ลูกจางรับคําสั่งไปปฏิบัติงานเพียงอยางเดียวจึงไมมีการประชุมชี้แจงการดําเนินงาน สวนมาก
ผูประกอบการจะดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของโฮสเทลและดูแลในสวนของการรับรองผูเขา
พักเปนหลัก ดีใจแบคแพคเกอร มีโครงสรางการบริหารงานและการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
ดังน้ีคือ

1) ผูประกอบการ ทําหนาที่รับผิดชอบควบคุมดูแลกิจการใหเปนไปไดดวยความ
เรียบรอยในทุกดานในภาพรวม ทั้งดานการบริหารจัดการ การชี้แจงการดําเนินงานใหแกพนักงาน
ดานการต้ังราคาพิจารณา กําหนดอัตราคาที่พัก การเรียกประชุมพนักงานตามเห็นสมควร ทํา
การตลาดและประชาสัมพันธติดตอลูกคา ดูแลการเงินของที่พัก ตรวจสอบรายรับรายจายกิจกา ร
ดูแลทักทายผูเขาพักสอบถามแขกเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานที่พักและใหความชวยเหลือแกผูเขา
พักเมื่อเกิดปญหา ดูแลในเร่ืองบริการเสริมแกผูเขาพัก เชน การจองโปรแกรมการทองเที่ยวกับ
บริษัทนําเที่ยว การวางแผนปรับปรุงสภาพหองพัก หองนํ้า อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆใหอยู
ในสภาพดีและพรอมใชงานอยูเสมอ
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2) แมบาน ทําหนาที่รับผิดชอบการทําความสะอาดหองพักและพื้นที่โฮสเทลทั้งหมด
ดูแลทําความสะอาดและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเคร่ืองใชในที่พัก จัดตกแตงที่พักใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาพัก

3)พนักงานเบ็ดเตล็ด ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานที่ตองใชแรงงานตาง ยกกระเปา
ลูกคา เวลาเช็คอิน เช็คเอาท  ซอมหรือเปลี่ยนวัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองที่ชํารุดใหอยู
ในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ดูแลความเรียบรอยบริเวณที่พัก

4) พนักงานตอนรับ ทําหนาที่รับผิดชอบดูแลโฮสเทลในดานการบริการ รับโทรศัพท
จองหองพัก ลงทะเบียนเขาพัก เช็คชื่อลูกคาเขา-ออกที่พัก อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ใหแก
ลูกคา และการเงินจัดเก็บคาที่พักเอกสารสําคัญตางๆ เชน สําเนาหนังสือเดินทางของลูกคาที่ใชใน
การลงทะเบียนเขาพัก และรับผิดชอบดานการจัดทําบัญชีการเงิน ประสานงานกับผูประกอบการ
หรือผูชวยตามที่ไดรับมอบหมาย

ผูประกอบการดีใจแบคแพคเกอรไมไดจบการศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดการธุรกิจ
หรือธุรกิจโรงแรมมาโดยตรงแตอาศัยจากประสบการณการใชชีวิตในตางประเทศ ประสบการณ
จากการเขาพักโฮสเทลในตางประเทศ หองพักสําหรับกลุมนักเดินทางแบคแพคเกอรโรงแรมใน
แบบตางๆ และนํามาปรับปรุงกับธุรกิจที่พักของตน ตลอดจนการรับฟงขอติชมเสนอแนะจากผูเขา
พักอยูเสมอ เพื่อนําไปพัฒนาโฮสเทลใหสามารถสรางอรรถประโยชนใหแกผูเขาพักไดมากที่สุด
คุมคากับราคาคาที่พักมากที่สุด

1.2) แรงงานและการจางงาน
ดีใจแบคแพคเกอร มีการจางพนักงาน จํานวน 8 คน เปนแรงงานในพื้นที่ทั้งหมด โดย

เปนแมบาน 3 คน และพนักงานเบ็ดเตล็ด 1 คน พนักงานตอนรับ 4 คน สําหรับพนักงานตอนรับจะ
มีการสับเปลี่ยนตามกะเวลาการทํางาน ผูประกอบการทําการคัดเลือกแรงงานดวยตนเอง โดยอาศัย
การแนะนําโดยคนรูจัก และมีการใหความรูและฝกสอนพนักงาน ใหมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองการ
จัดการทางดานเอกสารและหนาที่การทํางานในตําแหนงตางๆ สําหรับพนักงานเบ็ดเตล็ดน้ัน ตองมี
ความรูเร่ืองระบบไฟฟาและระบบประปาเบื้องตนดวย โดยจะมีการทดลองงานเปนระยะเวลา 2
เดือน การคิดอัตราคาจางสําหรับพนักงานทําความสะอาดและพนักงานเบ็ดเตล็ด จะคิดเปนรายเดือน
เดือนละ 5,000 บาท และมีเบี้ยเลี้ยงตางหาก เดือนละ 800 บาท ในกรณีที่มีการทํางานลวงเวลาจะคิด
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เปนวัน โดยวันละ 100 บาท สําหรับอัตราคาจางของพนักงานตอนรับ จะคิดเปนรายเดือน เดือนละ
8,000 บาท และพนักงานจะไดรับคาคอมมิชชั่นตางหากจากบริษัททองเที่ยวหากสามารถขาย
โปรแกรมการทองเที่ยวใหกับบริษัททองเที่ยวได ปจจุบันยังไมมีการปรับอัตราคาจาง แตจะมีโบนัส
สิ้นปโดยคิดจากจํานวนวันทํางานใน 1 ปโดยใหวันละ 10 บาทแลวคูณจํานวนวันที่ทํางาน เพื่อเปน
ขวัญกําลังใจใหแกพนักงานและมีการจัดสวัสดิการใหแกพนักงานตามความเหมาะสม ไดแก ลาปวย
กิจธุระ ซึ่งสามารถทําได 5 วัน ตอ 1เดือน ในกรณีที่ตองการลาติดตอกัน พนักงานตองมีการแจง
ลวงหนาเพื่อสลับกะการทํางานระหวางพนักงานดวยกัน ซึ่งทางโฮสเทล มีการปฏิบัติตอแรงงาน
และดําเนินการจางงานอยางถูกตอง เหมาะสมและใหความสําคัญเหมือนคนในครอบครัว ใน
ปจจุบันทางโฮสเทลยังไมพบปญหาสําหรับการจางแรงงาน

1.3) สภาพหองพักและการใหบริการ
ดีใจแบคแพคเกอร มีสภาพที่พักเปนอาคารหอพักขนาดกลาง โดยมีหองพักทั้งหมด

จํานวน 40 หอง โดยจะเปน หองสวนตัว จํานวน 20 หอง และหองแบบหอพัก จํานวน 20 หอง
สําหรับหองสวนตัวและหองแบบหอพักจะมีการแบงอัตราคาที่พักตามอุปกรณอํานวยความสะดวก
ในหอง เชน พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ หองพักทั้งหมด มีหองนํ้าภายในตัว โดยในหองพักแบบ
หอพักจะมีเตียง 3เตียงตอหอง และหองสวนตัวจะมี 2 เตียงตอหอง สําหรับผูประกอบการเห็นวา
หองพักและเคร่ืองใชภายในมีความเหมาะสมและอยูในสภาพที่ดี มีการดูแลความสะอาดเรียบรอย
ของอุปกรณหองพักใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และปจจุบันหองพักบางหองไดถูกปดปรับปรุงเพื่อ
ปรับปรุงหองนํ้าและระบบการประปาภายในหองใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ

การใหบริการของดีใจแบคแพคเกอร จะเนนความสําคัญในการอํานวยความสะดวก
และความเปนกันเองใหแกผูเขาพัก โดยเปนหนาที่ของพนักงานตอนรับและตัวผูประกอบการที่
จะตองคอยดูแลผูเขาพักอยางสม่ําเสมอ ถามไถเกี่ยวกับความเปนอยู การเดินทาง ตลอดจนให
คําแนะนําแกผูเขาพักในดานขอมูลการทองเที่ยวตางๆ ทางโฮสเทลมีรานอาหารเปดไวเพื่อ
ใหบริการนักทองเที่ยวต้ังแตเวลา 6:00 น. – 22:00 น. มีบริการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว
บริการจองโปรแกรมการทองเที่ยวกับบริษัททัวร ซึ่งผูประกอบการไดมีการเลือกสรรบริษัทที่ใช
บริการดวยตนเอง เพื่อที่ลูกคาจะไดรับอรรถประโยชนจากการเดินทางสูงที่สุด บริการเชา
รถจักรยาน และรถจักรยานยนต บริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ อินเทอรเน็ตไว-ไฟ ครอบคลุมทั่ว
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บริเวณที่พัก ซึ่งผูประกอบการเห็นวา ลูกคาที่มาพักมีความตองการดานการบริการตามลําดับ
ความสําคัญ คือ การตอนรับ การอํานวยความสะดวกในดานตางๆและการบริการที่พัก ทั้งน้ี ดีใจ
แบคแพคเกอร จะใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของลูกคา โดยจะรับฟงและนํามาปรับปรุงพัฒนา
กิจการใหดีขึ้น อาทิ การปรับปรุงระบบประปาของที่พัก การเปลี่ ยนเตียงและที่นอนทั้งหมดของ
หองพักประเภทหอพัก การจัดภูมิทัศน เปนตน เมื่อเทียบการบริการกับคูแขงมีความแตกตางกัน คือ
การสรางความประทับใจใหแกลูกคาที่มาพักดวยราคาที่ไมแพงและสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวไดในปริมาณที่มากกวาโฮสเทลอ่ืนๆ

สําหรับขอหาม กฎเกณฑ และระเบียบการใหบริการ คือ หามนําบุคคลภายนอกที่มิได
ลงทะเบียนเขาพักกับทางโฮสเทลเขาไปในหองพัก หามนําสัตวเลี้ยง สิ่งเสพยติด และการพนันตางๆ
ภายในหองพัก โดยที่ผูเขาพักมาถึงโฮสเทล พนักงานตอนรับจะตองทําสําเนาหนังสือเดินทางของผู
เขาพักไวเปนหลักฐานพรอมกับใหกรอกขอมูลสําหรับของตัวผูเขาพักกอนเขาหองพัก และผูเขาพัก
สามารถเช็คอินเขาที่พักไดต้ังแตเวลา 14:00 น. เปนตนไป และตองเช็คเอาทออกจากที่พักกอนเวลา
11:00 น. แตถาหากผูเขาพักประสงคจะเขาพักกอนเวลาดังกลาว ตองมีการแจงตอโฮสเทลลวงหนา
ในขั้นตอนของการจองที่พัก เพื่อที่ทางโฮสเทลจะไดมีการจัดเตรียมหองพักไวใหลวงหนา

แนวโนมธุรกิจในอนาคตผูประกอบการตองการที่จะปรับปรุงตัวที่พักใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานที่สุดเพื่ออรรถประโยชนของผูเขาพัก ประกอบกับเตรียมพรอมในดานของการแขงขัน
กับจํานวนกลุมที่พักโฮสเทลที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วในปจจุบัน

2) ดานการตั้งราคา
การจัดการดานการต้ังราคาของดีใจแบคแพคเกอร แบงออกเปน 2 องคประกอบ คือ

วิธีการต้ังราคา และราคาของหองพัก โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ตารางที่ 5.2)
2.1) วิธีการตั้งราคา

ดีใจแบคแพคเกอร ไมมีการวางแผนการต้ังราคา การกําหนดอัตราคาที่พักจะพิจารณา
จากตลาด คูแขง และคุณภาพของโฮสเทล เปนสําคัญ เน่ืองจากสถานที่ต้ังของกิจการอยูใจกลางเมือง
ซึ่งมีกิจการคูแขงมาก ทําใหตัวโฮสเทลตองใหความสําคัญกับเร่ืองราคาที่ต้ังกับบริการที่ลูกคาจะ
ไดรับ โดยที่จะไมมีการขึ้นราคาในชวงฤดูกาลทองเที่ยวเพื่อรักษามาตรฐานทางดานราคาที่พัก
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2.2) ราคาของหองพัก
ดีใจแบคแพคเกอร คิดราคาของหองพัก โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ

-หองพักประเภทหอพัก แบงเปนสองแบบคือ แบบพัดลมและแบบเคร่ืองปรับอากาศ โดยในหองจะ
มีเตียง 2 เตียง โดยเปนเตียงเด่ียว 1 เตียงและเตียงสองชั้น 1 เตียง ราคา 100 บาทตอเตียงตอคืน
สําหรับหองพักแบบพัดลม และ 150 บาทสําหรับหองพักแบบมีเคร่ืองปรับอากาศ โดยที่จะมีหองนํ้า
และเคร่ืองทํานํ้าอุนรวมอยูในหองพัก แตจะไมมีโทรทัศนและตูเย็นไวบริการภายในหอง
-หองพักสวนตัว โดยแบงเปนสองแบบคือ แบบพัดลมและแบบเคร่ืองปรับอากาศ โดยจะมีเตียง 2
เตียงภายในหอง มีโทรทัศนไวบริการและหองนํ้าสวนตัวพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกเชน สบู
ยาสีฟน ผาเช็ดตัว โดยอัตราคาที่พักจะคิดเปนหอง หองละ 400 บาทสําหรับหองพักแบบพัดลม และ
450 บาท สําหรับหองพักแบบมีเคร่ืองปรับอากาศ

ผูประกอบการดีใจแบคแพคเกอร เห็นวา อัตราคาที่พักในปจจุบันถือวามีความ
เหมาะสม และลูกคาที่มาใชบริการที่พักมีความพอใจในอัตราคาที่พักปจจุบัน เน่ืองจากมีการบริการ
ที่ดีและหองพักสะอาด สวนการแขงขันดานอัตราคาที่พัก ผูประกอบการมีความเห็นวาไมเปน
ปญหา เน่ืองจากตัวโฮสเทลสามารถรองรับปริมาณผูเขาพักไดมากและมีอัตราคาที่พักไมสูง จึงไม
เปนปญหาทางดานการแขงขันกับคูแขง เน่ืองจากเปรียบเทียบสภาพหองพักและราคาที่พักกับคูแขง
ถือวาหองพักมีราคาถูก และมีการบริการลูกคาเปนอยางดี

3) ดานการตลาด
การจัดการดานการตลาดของดีใจแบคแพคเกอร แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ ดาน

กลุมลูกคา ดานการสงเสริมการขาย และดานจุดออนจุดแข็งดานการตลาด โดยมีรายละเอียดดังน้ี
(ตารางที่ 5.3)

3.1) กลุมลูกคา
ดีใจแบคแพคเกอร มีการวางแผนดานการตลาด โดยการหากลุมลูกคาจากตางประเทศ

โดยลงโฆษณาประชาสัมพันธผานเว็บไซตจองที่พักโฮสเทล รวมไปถึงการมีเว็บไซตเพื่อ
ประชาสัมพันธตัวโฮสเทลเปนของตนเอง และประชาสัมพันธผานการแจกสต๊ิกเกอรที่มีสัญลักษณ
ของโฮสเทล โดยแจกใหกับผูเขาพักทุกคนเวลาเช็คเอาทออกจากที่พัก เพราะนักเดินทางแบคแพค
เกอรสวนใหญจะมีเสนทางการเดินทางตอไปยังสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆตอทั้งในประเทศและนอก



66

ประเทศ และนําสต๊ิกเกอรน่ีติดตัวและแปะตามสถานที่ตางๆก็ถือเปนการประชาสัมพันธโฮสเทลไป
ดวย มีการจัดทํานามบัตรและแผนพับประชาสัมพันธที่พัก กลุมลูกคาในป 2553 มี 2 กลุม คือ กลุม
ลูกคาชาวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 97 ของจํานวนผูเขาพักทั้งหมด (ลูกคาขาจร คิดเปนรอยละ 95
ของลูกคาตางประเทศ และลูกคาขาประจําคิดเปนรอยละ 2 ของผูเขาพักชาวตางประเทศ) และกลุม
ลูกคาชาวไทย คิดเปนรอยละ 3 ของจํานวนผูเขาพักทั้งหมด (ลูกคาขาจรคิดเปนรอยละ 3 ของผูเขา
พักชาวไทย) มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยทั้งปของผูเขาพักคิดเปนรอยละ 96 ของจํานวนหองพักทั้งหมด
มีลูกคาเขาพักมากที่สุด ระหวางเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคมของทุกป

3.2) การสงเสริมการขาย
ดีใจแบคแพคเกอร  มีชองทางการขายที่ได รับความสนใจ จากลูกคาตามลําดับ

ความสําคัญ 3 ชองทางคือ ลูกคามาหาเอง ทางเว็บไซต และลูกคาแนะนํากันเอง และมีการสงเสริม
การขายตามลําดับความสําคัญ 4 ชองทาง ดังน้ีคือ การแจกนามบัตรใหลูกคา ประชาสัมพันธผาน
ทางเว็บไซตของทางโฮสเทล การทําแผนพับและสติกเกอรฝากไปกับนักทองเที่ยวที่ไดเขามาใช
บริการ และใหสวนลดแกผูเขาพักที่เขาพักประเภทแบบหองสวนตัวรอยละ 20 สําหรับคืนแรก ใน
อดีตทางโฮสเทลเคยมีการนําโฮสเทลไปโฆษณาบนสื่อสิ่งพิมพและพบวาผลตอบรับไมดีมากนัก
โดนผูประกอบการเห็นวานักทองเที่ยวมักจะมีการวางแผนการเดินทางลวงหนามากอนแลว ดังน้ัน
การประชาสัมพันธลงสื่อสิ่งพิมพในประเทศจึงไมชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว เพราะสวน
ใหญจะมีที่พักที่จองลวงหนาไวกอนการเดินทางแลวเสมอ

3.3) จุดออนจุดแข็งดานการตลาด
ดีใจแบคแพคเกอร มีจุดแข็งที่แตกตางจากคูแขง คือ การที่มีการปรับปรุงดูแลคุณภาพ

ของที่พักใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ มีการพัฒนาและปรับปรุงตัวโฮสเทลจากคําแนะนําติชมที่ไดรับ
จากลูกคาอยูเสมอๆ ประกอบกับความสามารถของโฮสเทลที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวไ ดใน
ปริมาณที่มากและราคาที่พักตอเตียงตํ่ากวาโฮสเทลอ่ืนๆ จุดออนทางดานการตลาดคือในอนาคต
หากคูแขงทางการคาเพิ่มจํานวนมากขึ้นจะสงผลกระทบตอธุรกิจโฮสเทลอาจถูกดึงลูกคาไปได
ดังน้ันผูประกอบการจะตองหากลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงได
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4) ดานการเงิน
การจัดการดานการเงินของดีใจแบคแพคเกอรแบงออกเปน 2 องคประกอบ คือ ดานแหลง

เงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ และระยะเวลาคืนทุน และดาน
การทําบัญชี การชําระภาษี โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ (ตาราง5.4)

4.1) แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ
ดีใจแบคแพคเกอร มีการวางแผนทางการเงินลวงหนาทุกเดือน โดยมีการประมาณการ

รายรับรายจายจากการดําเนินธุรกิจ และโครงการพัฒนาหรือปรับปรุงโฮสเทลในแตละเดือน เพื่อนํา
รายไดมาจัดสรรเปนคาใชจายในการดําเนินการของธุรกิจในอนาคต ซึ่งดีใจแบคแพคเกอรไดจด
ทะเบียนเปนอาคารหองพักใหเชา  มีทุนจดทะเบียนในการประกอบธุรกิจเร่ิมแรกเปนเงิน 3 ,000,000
บาท มีแหลงเงินทุนในการดําเนินงานคือ เงินทุนสวนตัว จํานวนเงิน 2 ,000,000 บาท และทุนกูยืม
จากธนาคารกรุงเทพ จํานวนเงิน 1 ,000,000 บาท โดยมีคาใชจายทั้งสิ้น 3,000,000 บาท
ประกอบดวยคาปรับปรุงหอพัก ระบบสาธารณูปโภคภายในหอพัก และคาเฟอรนิเจอรตกแตง มี
คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรกมากที่สุดคือ คาปรับปรุงอาคารทั้งภายนอกและภายใน สวนคาใชจาย
ในการดําเนินงานตอป ประมาณ 1,200,000 บาท ดีใจแบคแพคเกอร มีสภาพคลองทางการเงินที่ดี
เน่ืองจากไมมีปญหาเร่ืองเงินทุนหมุนเวียน สินเชื่อ โดยไดชําระหน้ีสินหมดแลว ปจจุบันใชเงินทุน
สวนตัวในการดําเนินกิจการ

4.2) ระยะเวลาคืนทุน การทําบัญชี การชําระภาษี
ดีใจแบคแพคเกอร มีระยะเวลาคืนทุนภายใน 5 ป ซึ่งในปจจุบันไดคืนทุนทั้งหมด

ภายใน 3 ปแรกที่ดําเนินกิจการ เน่ืองจากใชคาใชจายในการลงทุนเบื้องตนไมสูงนักและมีจํานวนคน
เขาพักที่มากตลอดเวลา ต้ังแตเร่ิมเปดดําเนินการมีการจัดการทางดานบัญชีเปนระบบบัญชีอยางงาย
คือ บัญชีแสดงรายรับรายจายในแตละเดือน โดยพนักงานตอนรับจะเปนผูจัดทําบัญชีรวมกับ
ผูประกอบการและมีการตรวจสอบอยูอยางสม่ําเสมอ สวนการชําระภาษีในป 2554 มีการชําระภาษี
5 รายการ น่ันคือ ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
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5.1.5 บานชาญ
1) ดานการใหบริการ

การจัดการดานการใหบริการของบานชาญ แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ ดาน
โครงสรางของธุรกิจ ดานแรงงานและการจางงาน และดานสภาพหองพักและการใหบริการ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.1)

1.1)  โครงสรางของธุรกิจ
การประกอบธุรกิจของบานชาญ เปนแบบธุรกิจรายเด่ียว เร่ิมดําเนินงานต้ังแต เดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ผูประกอบการดําเนินกิจการของธุรกิจในทุกสวนดวยตนเอง ไมมีการจาง
แรงงาน เน่ืองจากขนาดของที่พักที่สามารถรองรับปริมาณผูเขาพักไดอยางจํากัด ประกอบกับกิจการ
พึ่งเร่ิมตนใหม ยังไมมีการขยับขยายและยังไมตองมีการวางแผนในดานการจัดการมากนัก
ผูประกอบการจะเปนผูควบคุมดูแลกิจการอยางใกลชิด และใหการบริการอํานวยความสะดวกแกผู
เขาพักดวยตนเอง โดยผูประกอบการจะพักที่โฮสเทลดวยเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการและ
ดูแลธุรกิจใหเกิดความเรียบรอย บานชาญ มีโครงสรางการบริหารงานและการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบ ดังน้ีคือ

1) ผูประกอบการ ทําหนาที่ดูแลบริหารจัดการกิจการใหเปนไปดวยความเรียบรอยใน
ทุกดาน คือ ดานการบริการติดตอประสานงานรับจองหองพัก ลงทะเบียนเขาพัก ตอนรับลูกคา ดูแล
ความเรียบรอยเวลาลูกคาเขาออกที่พัก อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ดานการต้ังราคาเป นผู
กําหนดราคาของหองพัก ดานการตลาดติดตอหาลูกคา ประชาสัมพันธผานสื่อสาธารณะตางๆ
นามบัตรและอินเทอรเน็ต ดานการเงิน จัดเก็บคาหองพัก จัดทําบัญชีรายรับรายจาย ดูแลคาใช จาย
ของกิจการ

ผูประกอบการไดใชชีวิตอยูในตางประเทศมานานกอนที่จะกลับมาพักอาศัยอยูที่
ประเทศไทย ตัดสินใจประกอบธุรกิจเน่ืองจากมองเห็นวาธุรกิจน้ีกําลังเปนที่นิยมอยางมาก โดย
อาศัยแนวคิดวาผูเขาพักเปรียบเสมือนเพื่อนที่มาเยี่ยมบาน ประกอบกับจํานวนหองที่ไม มากเทาที่
อ่ืนๆ จึงทําใหผูเขาพักมีความใกลชิดกับผูประกอบการ และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
อํานวยความสะดวกใหแกผูเขาพักไดเปนอยางดี
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1.2) แรงงานและการจางงาน
ผูประกอบการบานชาญ ไมมีการแจงแรงงานเพิ่มเน่ืองจากพึ่งเร่ิมกิจการไดไมนานนัก

และมีจํานวนหองพักที่นอย จึงทําใหการดูแลสามารถทําไดอยางทั่วถึง โดยผูประกอบการ ไดคิด
อัตราคาจางของตนเองเปนเงิน 25,000 บาทตอเดือน โดยในกรณีที่จะมีการลาปด ลาหยุดหรือ ลา
ปวยก็จะปดกิจการโฮสเทลชั่วคราว เน่ืองจากผูประกอบการ ก็อาศัยอยูในที่พักดวย

1.3) สภาพหองพักและการใหบริการ
บานชาญ มีสภาพหองพักเปนอาคาร1หองใหญ โดยเชาชั้น 2 ของอาคารพาณิชยแหง

หน่ึงทั้งชั้น เพื่อประกอบธุรกิจ มีหองพักที่เปดใหบริการคือเปนหองรวม มีจํานวนเตียงทั้งสิ้น 8
เตียง โดย เปนเตียงสองชั้น จํานวน 1 เตียง  และเปนเตียงเ ด่ียวจํานวน 6 เตียง  มีพัดลม
เคร่ืองปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น ไวบริการภายในหองพัก มีหองนํ้ารวมและเคร่ืองทํานํ้าอุนไว
บริการจํานวน 2 หอง ผูเขาพักผูประกอบการเห็นวาสภาพหองพักและอุปกรณของใชในหองพักมี
ความเหมาะสมและอยูในสภาพที่ใหม

การใหบริการของบานชาญ จะเนนความสําคัญในการใหบริการขอมูลที่นาสนใจ
ใหแกผู เขาพัก ดูแลผู เขาพักเหมือนเพื่อนสนิทที่มาเยี่ยมบาน โดย จะมีบริการซักผา โดยที่
ผูประกอบการจะซักรีดให โดยคิดชิ้นละ 10 บาท มีบริการนําเที่ยวและพาไปทานอาหารทองถิ่นที่มี
ราคาไมแพง โดยถาหากมีปริมาณของผูเขาพักที่มากและตองการไปดวยกันทั้งหมด ก็จะมีการวาจาง
รถตู เพื่อนําไปสงในสถานที่ตางๆ เปนคร้ังไป มีบริการเคร่ืองด่ืมไวภ ายในหอพัก บริการ
อินเทอรเน็ต ไว-ไฟ ไวบริการ 24 ชั่วโมง ผูเขาพักสามารถสูบบุหร่ีไดในบริเวณที่จัดไวให ทาง
โฮสเทลไมมีกฎการใหบริการและขอหามไวอยางตายตัว มีเพียงกฎหามนําสัตวเลี้ยง หามมีสารเสพย
ติดในที่พัก และหามบุคคลที่ไมใชผูเขาพักมาพักอยูที่โฮสเทล เมื่อผูเขาพักตองการที่จะเขาที่พัก
สามารถโทรศัพทเรียกผูประกอบการเพื่อใหเปดเขาเช็คอินไดทุกเวลา และสามารถเช็คเอาทไดทุก
เวลาเชนกัน สวนปญหาและขอจํากัดในการใหบริการ ตัวผูประกอบการยังไมพบปญหาในเร่ืองของ
การใหบริการและหองพัก

ในอนาคตผูประกอบการมีแนวโนมที่จะขยายจํานวนเตียงที่พักและมีก ารจัดซื้อ
คอมพิวเตอร เขามาเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเขาพัก บริการรับ-สงลูกคาจากสนามบินถึงที่พัก
และการปรับปรุงภูมิทัศนภายในและภายนอกโฮสเทลอีกดวย
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2) ดานการตั้งราคา
การจัดการดานการต้ังราคาของบานชาญโฮสเทล แบงออกเปน 2 องคประกอบ คือ วิธีการ

ต้ังราคา และราคาของหองพัก โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ (ตารางที่ 5.2)
2.1) วิธีการตั้งราคา

บานชาญ ไมมีการวางแผนการต้ังราคา จะพิจารณาจากการต้ังราคาตามโฮสเทลคูแขง
โดยที่ราคาจะตองอยูในระดับกลางๆเพราะสามารถรองรับจํานวนผูเขาพักไดในปริมาณที่ไมมาก
และกําหนดจากความพึงพอใจของผูประกอบการ มีการเปลี่ยนแปลงของราคาที่พักในชวงฤดูกาล
ทองเที่ยวของประเทศไทย

2.2) ราคาของหองพัก
บานชาญ มีการกําหนดอัตราคาที่พักเพียงราคาเดียวคือ 210 บาทตอเตียงตอคืน โดย

ผูประกอบการมีความเห็นวา อัตราคาที่พักน้ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งผูประกอบการไมมี
ภาระหน้ีสินจากการดําเนินธุรกิจ และเห็นวาการต้ังอัตราคาที่พักไมแพงทําใหลูกคาใชบริการเขาพัก
เต็มเกือบตลอด ซึ่งอัตราคาที่พักในปจจุบันลูกคามีความพึงพอใจ แมวาจะมีการขึ้นอัตราคาที่พัก
ในชวงฤดูกาลทองเที่ยวเปน 310 บาท ลูกคาก็ยังมีความพึงพอใจที่จะจายเพื่อใชบริการของทางโฮส
เทล เน่ืองจากความสะอด และความประทับใจ ในบริการที่ดูแลลูกคาอยางเปนกันเอง

3) ดานการตลาด
การจัดการดานการตลาดของบานชาญ แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ ดานกลุมลูกคา

ดานการสงเสริมการขายและดานจุดออนจุดแข็งดานการตลาด โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ
(ตารางที่ 5.3)

3.1) กลุมลูกคา
บานชาญ ยังไมมีการวางแผนทางดานการตลาดอยางชัดเจน แตมีการนําเว็บไซตของ

ตนไปฝากไวบนเว็บไซตจองที่พักโฮสเทล มีการนําขอมูลของโฮสเทลไปประชาสัมพันธบน
เครือขายสังคมออนไลน สําหรับกลุมลูกคาในชวงที่เปดบริการมา น่ันคือชวงเดือนพฤศจิกายน
2554 ถึง กุมภาพันธ 2555 แบงไดออกเปนสองกลุมคือลูกคาชาวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 99 ของ
จํานวนผูเขาพักทั้งหมด โดยทั้งหมดเปนลูกคาขาจร และลูกคาชายไทย คิดเปนรอยละ 1 ของจํานวน
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ผูเขาพักทั้งหมด โดยเปนลูกคาขาจรทั้งหมด ยังไมมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยและชวงเวลาที่มีผูเขาพัก
มากที่สุด เน่ืองจากเปดกิจการมาไดเพียง 3เดือนเทาน้ัน

3.2) การสิ่งเสริมการขาย
บานชาญ มีชองทางการขายที่ไดรับความสนใจจากลูกคาตามลําดับความความสําคัญ 3

ชองทาง ไดแก ทางเว็บไซตคนหาโฮสเทล www.hostelworld.com ซึ่งเปนชองทางการขายที่ทําให
ลูกคามาใชบริการที่พักมากที่สุด รองลงมาคือ ลูกคาหาเอง และการบอกตอระหวางกลุมลูกคา ทาง
โฮสเทลไดมีการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่ตองการขอมูลเกี่ยวกับที่พักโดยการนําไป
ประชาสัมพันธไวบนเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook เปนตน ตัวผูประกอบการไมมี
ประสบการณในการทําธุรกิจที่พักมากอน จึงอาศัยการศึกษาขอมูลจากทั้งบนอินเทอรเน็ตและศึกษา
จากโฮสเทลคูแขงเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาธุรกิจของตนตอไปในอนาคต

3.3) จุดออนจุดแข็งดานการตลาด
บานชาญ มีจุดแข็งดานการตลาดที่แตกตางจากคูแขง คือ เนนการใหความเปนกันเอง

กับลูกคาทําใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกหรือมีการแนะนําหรือบอกตอระหวาง
ลูกคาทําใหไดลูกคาใหมเพิ่มขึ้น ซึ่งในอนาคตหากคูแขงทางการคามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น อาจสงผล
กระทบตอธุรกิจได กิจการจึงตองหากลยุทธทางการตลาดและมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นเพื่อ
ดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ

4) ดานการเงิน
การจัดการดานการเงินของบานชาญ แบงออกเปน2 องคประกอบ คือ ดานแหลงเงินทุน

คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ และระยะเวลาคืนทุน และดานการทํา
บัญชี การชําระภาษี โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ (ตาราง5.4)

4.1) แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ
บานชาญ ยังไมมีการวางแผนทางการเงิน โดยเงินทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ

เร่ิมแรกมีแหลงเงินทุนมาจากเงินทุนสวนตัวทั้งสิ้น เปนจํานวนเงิน 70,000 บาท ผูประกอบการ
ไมไดมีการกูยืมเงินจากธนาคาร เน่ืองจากใชเงินลงทุนไมสูงนัก บานชาญไมมีทุนจดทะเบียนและยัง
ไมไดมีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ ในสวนของคาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรกเปนเงินจํานวน
54,000 บาท ประกอบดวย คาเคร่ืองปรับอากาศ ที่นอน อุปกรณอํานวยความสะดวกและเฟอรนิเจอร
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ซึ่งมีคาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรกมากที่สุดคือ คาเคร่ืองปรับอากาศ โฮสเทลยังไมมีคาใชจายใน
การดําเนินงานตอป  แตคาใชจายดําเนินงานตอเดือนในระยะเวลา 3 เดือนอยูที่ประมาณ 15 ,000
บาทตอเดือน ปจจุบันยังไมมีปญหาเร่ืองสภาพคลองทางการเงินและในอนาคตไมมีโครงการที่จะกู
เงินเพิ่มเพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมแตอยางใด

4.2) ระยะเวลาคืนทุน การทําบัญชี การชําระภาษี
บานชาญ มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ยของธุรกิจประมาณ 2 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่

ประมาณ 35,000 บาทตอเดือน และในอนาคตคาดวารายไดจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน การดูแล
ควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานผูประกอบการเปนผูดูแลดวยตนเองทั้งหมด การจัดทําบัญชีจะ
เปนการทําบัญชีรายรับรายจายอยางงายโดยมีการจดบันทึกคาใชจายตางๆดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ
สําหรับในสวนของการชําระภาษีบานชาญยังไมมีการชําระภาษีใดๆ

5.1.6 สรุปการจัดการธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 แหง คือ สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร

กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม ธนิตาเฮาส ดีใจแบคแพคเกอร และบานชาญ ธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง
ดังกลาวขางตน มีการจัดการธุรกิจในภาพรวมดังตารางที่ 4.1-4.4 ดังน้ี คือ

1) การใหบริการ
ธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง มีการจัดการดานการใหบริการโดยพิจารณาจาก 3 องคประกอบ

คือ องคประกอบแรกโครงสรางธุรกิจ พบวา มีลักษณะเปนธุรกิจมีทั้งแบบรายเด่ียวและหางหุนสวน
โดย บริหารงานแบบครอบครัวเน่ืองจากหุนสวนในการประกอบธุรกิจมักเปนญาติพี่นองและเพื่อน
ฝูง ธุรกิจโฮสเทลสวนหน่ึงมีการวางแผนการดําเนินงานและแบงหนาที่ความรับผิดชอบ สวนบาง
แหงมีการประชุมการดําเนินงาน และบางแหงไมมีการประชุมการดําเนินงานเพราะผูประกอบการ
เปนผูดําเนินการเองทั้งหมด  องคประกอบสองแรงงานและการจางงาน พบวา ธุรกิจโฮสเทลมีการ
จางแรงงานโดยทั่วไป 1-3 คน สวนมากเปนแรงงานคนไทยในพื้นที่ โดยคัดเลือกแรงงานจากการ
สัมภาษณและทดลองงาน การคิดอัตราคาแรงเฉลี่ยวันละ 80-100 บาท ในสวนของตําแหนงแมบาน
และจะแตกตางกันออกไปสําหรับตําแหนงผูจัดการ และพนักงานตอนรับซึ่งจะไดรับอัตราคาจาง
ประมาณ 8,000 – 15,000 บาท ตอเดือน ขึ้นอยูกับลักษณะงาน สวนมากไมมีการปรับอัตราคาแรง มี
การจายคาลวงเวลาทํางานใหแรงงานเปนสวนมาก มีการจัดสวัสดิการใหแรงงาน ไดแก การลาตางๆ
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การใหโบนัส อยางเหมาะสมกับงาน องคประกอบสามสภาพหองพักและการบริการ พบวา ลักษณะ
โฮสเทลสวนมากเปนอาคารพาณิชยและบานพัก อาคารคร่ึงไมคร่ึงปูน และอาคารไม ต้ังแต 1 ชั้น
จนถึง 4 ชั้น มีจํานวนหองพักต้ังแต 5-40 หอง มีรูปแบบหองพักทั้งแบบหอพักและหองพักสวนตัว
และสิ่งอํานวยความสะดวกไดแก เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม เคร่ืองทํานํ้าอุนเปนตน หองนํ้าและ
ลักษณะของหองพักจะเปนแบบสาธารณะคือใชรวมกัน โดยที่จะไมมี ตูเย็นและโทรทัศนไวบริการ
ในหองพัก โฮสเทลสวนมากมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติในการเขาพักเพื่อความปลอดภัย
และความสงบเรียบรอยในการดูแลลูกคาที่มาใชบริการ นอกจากการใหบริการที่พักแลว
โฮสเทลบางแหงมีการบริการอ่ืนๆเสริมแกลูกคา ไดแก บริการขอมูลขาวสารที่นาสนใจและอํานวย
ความสะดวกในการเขาพักแกลูกคา บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม อินเทอรเน็ต ไว-ไฟ นําเที่ยว การ
เชารถจักรยานยนต ซักอบรีด โดยผูประกอบการจัดบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
ที่มาพักเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบริการ สําหรับปญหาการใหบริการสวนใหญคือไม
สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่ตองการเขาพักได เน่ืองโฮสเทลเปนที่พักที่เสียคาใชจายในการเขาพัก
ไมมากนักเมื่อเทียบกับที่พักแบบอ่ืนๆ และนําไปสูการขาดแคลนแรงงานในชวงฤดูกาลทองเที่ยว

2) การตั้งราคา
ธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง มีการจัดการดานการต้ังราคาโดยพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ

องคประกอบแรกวิธีการต้ังราคา พบวา ธุรกิจโฮสเทลมีการต้ังราคาจากสภาพหองพัก ตลาด คูแขง
และ จํานวนผูเขาพัก มีเพียงบางแหงที่ไมมีเกณฑในการต้ังราคาโดยพิจารณาจากความเหมาะสมของ
ผูประกอบการ และองคประกอบสองราคาของหองพัก พบวา โฮสเทลสวนมากราคาโดยเฉลี่ยจะ
ต้ังอยูที่ระหวาง 100-500 บาทตอคนตอคืน โดยจะแตกตางตามอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่มีไวบริการ และประเภทของหองพักเพื่อที่ลูกคาจะไดเลือกพักตามความพึงพอใจ ซึ่งปจจัยที่
สําคัญในการเลือกหองพัก ไดแก สภาพหองพัก บรรยากาศ การบริการ ความสะอาด และราคาของ
หองพัก ซึ่งการแขงขันดานราคาของหองพักระหวางคูแขงไมมีความรุนแรง หากมีการปรับอัตราคา
หองพักสวนมากจะไมสงผลกระทบตอจํานวนลูกคาเน่ืองจากไดปรับคุณภาพของบริการเพิ่มขึ้นดวย
สําหรับปญหาที่พบสวนมากคือ ราคาของหองพักในปจจุบันไมเหมาะสมกับตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินธุรกิจและสภาพเศรษฐกิจ
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3) การตลาด
ธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง มีการจัดการดานการตลาด โดยพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ

องคประกอบแรกกลุมลูกคา พบวา กลุมลูกคาสวนมากเปนชาวตางชาติซึ่งเปนลูกคาขาจรที่มาเขา
พักเพื่อเดินทางทองเที่ยวไปยังที่อ่ืนๆตอในประเทศไทยดวยตนเอง สวนนอยเปนลูกคาชาวไทย มี
อัตราการเขาพักเฉลี่ยทั้งปของผูเขาพักจะอยูระหวางรอยละ 80-90 โดยชวงเวลาที่มีผูเขาพักมากที่สุด
จะอยูระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนของทุกป องคประกอบที่สองการสงเสริมการขาย
พบวา ธุรกิจโฮสเทลมีชองทางการขายเรียงลําดับตามความสําคัญคือ เว็บไซตและลูกคาแนะนํา
กันเอง ในการสงเสริมการขายสวนมากจะมีการแจกนามบัตรของตนเอง และการใหสวนลดกับ
ลูกคาที่กลับมาใชบริการ ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนตางๆ นอกจากน้ีธุรกิจโฮสเทลยังมีการ
เพิ่มมูลคาในธุรกิจจากการจัดบริการเสริม อาทิ การปรับปรุงหองพัก การจัดบรรยากาศใหสวยงาม
ซัก อบ รีด อาหารเคร่ืองด่ืม และบริการนําเที่ยว สําหรับองคประกอบดานจุดแข็งจุดออนดาน
การตลาด พบวา ธุรกิจโฮสเทลสวนมากมีจุดแข็งที่ความเปนกันเองกับลูกคาและการอํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคา สรางความประทับใจใหแกลูกคาที่มาพัก สวนจุดออน คือ โฮสเทลยังขาดการ
ประชาสัมพันธที่กวางขวางและขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ

4) การเงิน
ธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง มีการจัดการดานการเงินโดยพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ

องคประกอบแรกแหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ พบวา
โฮสเทลสวนมากมีการวางแผนทางการเงิน แหลงเงินทุนมีการจัดหาจาก 2 สวนคือ ทุนสวนตัว และ
ทุนกูยืมจากธนาคารพาณิชย โฮสเทลสวนใหญมีทุนจดทะเบียนประกอบธุรกิจ ประมาณ 70,000 -
3,000,000 บาท มีคาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรกเฉลี่ยตอป 1,028,700 บาท มีคาใชจายในการ
ดําเนินงานเฉลี่ยตอป เปนเงิน 669,000 บาทตอป ดานสินเชื่อโฮสเทลสวนใหญหมดปญหาเร่ืองหน้ี
คางชําระเพราะมีการคืนทุนไปต้ังแตในชวงปแรกๆในการประกอบกิจการไปแลว  องคประกอบ
สองระยะเวลาคืนทุน การทําบัญชี การชําระภาษี พบวา ระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ยของธุรกิจอยูระหวาง
2-8 ป สําหรับรายไดในอนาคตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน โฮสเทลสวนมากมีการจัดทําบัญชีรายรับ
รายจาย และบัญชีกําไรขาดทุน โดยผูประกอบการบางแหงจะเปนผูทําบัญชีดวยตนเองและเปนผู
ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย สวนการชําระภาษี ไดแก ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย ภาษีเงินไดบุคคล
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ธรรมดา มีการชําระทั้งแบบชําระดวยตนเองและการเหมาจายผานสํานักงานบัญชี และโฮสเทลบาง
แหงยังไมมีการชําระภาษี นอกจากน้ีผูประกอบการมีการควบคุมดูแลคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ
ดวยตนเอง
ตารางท่ี 5.1 สรุปการจัดการดานการใหบริการของธุรกิจโฮสเทล จํานวน 5 แหง ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

รายละเอียด สไปซ่ีไทยแบค
แพคเกอร

กองแกวเฮือนคํา
เชียงใหมโฮม

ธนิตาเฮาส ดีใจแบคแพค
เกอร

บานชาญ

1.1 โครงสรางของธุรกิจ
-ลักษณะสถานประกอบการ

-ปที่กอตั้ง (จนถึงป 2555)

-ลักษณะการบริหารงานแบบ

-การวางแผนการดําเนินงาน

-การประชุมชี้แจงการดําเนินงาน

-การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

ธุรกิจ
รายเดี่ยว
พ.ศ. 2549
(6ป)
นายจาง

ไมมี

ไมมี

มี

หางหุนสวน
จํากัด
พ.ศ. 2550
(5ป)
นายจาง

มี

มี

มี

ธุรกิจ
รายเดี่ยว
พ.ศ. 2551
(4ป)
ครอบครัว

ไมมี

ไมมี

ไมมี

ธุรกิจ
รายเดี่ยว
พ.ศ. 2552
(3ป)
นายจาง

มี

มี

มี

ธุรกิจ
รายเดี่ยว
พ.ศ. 2554
(3เดือน)
ตนเอง

ไมมี

ไมมี

ไมมี
1.2 แรงงานและการจางงาน
จํานวนแรงงาน
-ชาย
-หญิง
ที่มาของแรงงาน
-ในพ้ืนที่
-นอกพ้ืนที่
การคัดเลือกแรงงาน

การคิดอัตราคาแรงตอคน
-รายวัน (บาท)
-รายเดือน (บาท)
การปรับอัตราคาแรง
การจายคาลวงเวลาทํางาน
สวัสดิการแรงงาน

-
2 คน

2 คน
-
-สัมภาษณ
-คนรูจัก

-
6,500-12,000
ไมมี
มี
-โบนัส
-ลาปวย/ลากิจ/
ลาพัก

1 คน
1 คน

2 คน
-
-ทดลองงาน 1
เดือน

-
4,000 – 4,500
ไมมี
มี
-โบนัส
-ลาปวย/ลากิจ/
ลาพัก

1คน
2คน

3 คน
-
-ทดลองงาน 1
เดือน

300
-
ไมมี
มี
-คาอาหาร
-โบนัส
-ลาปวย/ลากิจ/
ลาพัก

1คน
7 คน

8 คน
-
-ทดลองงาน 2
เดือน

-
5,000-8,000
ไมมี
มี
-คาอาหาร
-โบนัส
-ลาปวย/ลากิจ/
ลาพัก

1คน
-

1 คน
-
-

-
25,000
ไมมี
มี
-ลาปวย/ลา
กิจ/ลาพัก
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ)
รายละเอียด สไปซี่ไทยแบค

แพคเกอร
กองแกวเฮือนคํา

เชียงใหมโฮม
ธนิตาเฮาส ดีใจ

แบคแพคเกอร
บานชาญ

1.3 สภาพหองพักและการบริการ
ลักษณะโฮสเทล

จํานวนหองพักที่ใหบริการ
-หอพัก พัดลม
-หอพัก ปรับอากาศ
-หองสวนตัว พัดลม
-หองสวนตัว ปรับอากาศ
ขอหาม/หลักเกณฑ/กฎ/
ลักษณะการใหบริการตามความ
ตองการของลูกคา

อาคารปูน
บานพักสองชั้น

-
24 เตียง
-
-
มี
-อาหารวาง
เคร่ืองดื่ม
-เคร่ืองซักผา
หยอดเหรียญ
-อินเทอรเน็ต
-จองหองและ
อํานวยความ
สะดวก
-นําเที่ยว

อาคารปูน
บานพักชั้นเดียว

-
16 เตียง
-
6หอง
มี
-อาหารวาง
เคร่ืองดื่ม
-เคร่ืองซักผา
หยอดเหรียญ
-อินเทอรเน็ต
-จองหองและ
อํานวยความ
สะดวก
-เชามอเตอรไซค

อาคารไม
บานพักชั้น
เดียว

-
-
-
6หอง
มี
-อาหารเชา
-อาหารวาง
เคร่ืองดื่ม
-ซัก อบ รีด
-อินเทอรเน็ต
-จองหองและ
อํานวยความ
สะดวก

อาคารปูน
แบบหอพัก

30 เตียง
30 เตียง
10 หอง
10 หอง
มี
-อาหาร
เคร่ืองดื่ม
-เคร่ืองซักผา
หยอดเหรียญ
-อินเทอรเน็ต
-จองหองและ
อํานวยความ
สะดวก
-เชา
มอเตอรไซค

ชั้นสอง
อาคาร
พาณิชย

-
8เตียง
-
-
มี
-เคร่ืองดื่ม
-ซัก อบ รีด
-นําเที่ยว
-
อินเทอรเน็ต

ที่มา: จากการสํารวจ
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ตารางท่ี 5.2 สรุปการจัดการดานการต้ังราคาของธุรกิจโฮสเทล จํานวน 5 แหงในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม

รายละเอียด สไปซี่ไทย
แบคแพคเกอร

กองแกวเฮือนคํา
เชียงใหมโฮม

ธนิตาเฮาส ดีใจ
แบคแพคเกอร

บานชาญ

2.1 การตั้งราคา
-การกําหนดอัตราคา
หองพัก

-ตลาด คูแขง
และสภาพ
หอง

-ตลาด คูแขง
และสภาพหอง

-ตลาด คูแขง
และสภาพหอง

-ตลาด คูแขง
และสภาพหอง

-ตลาด คูแขง
และสภาพหอง

2.2 ราคาของหองพัก
-อัตราคาที่พัก
(บาท/ตอคนตอคืน)
-การแขงขันดานอัตรา
คาที่พัก
-สาเหตุที่ลูกคาพึง
พอใจในราคาที่พัก

-การปรับราคาที่พักตอ
จํานวนลูกคา
-ปญหาและขอจํากัด
ดานการตั้งราคา

250

ไมรุนแรง
-สภาพ
หองพัก
-การบริการ

ไมสงผล
กระทบ
ไมมี

250-340

ไมรุนแรง
-สภาพหองพัก
-การบริการ
-บรรยากาศ

ไมสงผลกระทบ

ไมมี

600

ไมรุนแรง
-สภาพหองพัก
-การบริการ
-บรรยากาศ

ไมสงผลกระทบ

ไมมี

100-450

ไมรุนแรง
-สภาพหองพัก
-การบริการ

ไมสงผลกระทบ

ไมมี

210-310

ไมรุนแรง
-สภาพหองพัก
-การบริการ

ไมสงผลกระทบ

ไมมี

ที่มา: จากการสํารวจ
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ตารางท่ี 5.3 สรุปการจัดการดานการตลาดของธุรกิจโฮสเทล จํานวน 5 แหงในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

รายละเอียด สไปซี่ไทย
แบคแพคเกอร

กองแกวเฮือนคํา
เชียงใหมโฮม

ธนิตาเฮาส ดีใจ
แบคแพคเกอร

บานชาญ

3.1 กลุมลูกคา
-การวางแผนดานการตลาด
-กลุมลูกคา
ชาวตางชาติ (รอยละ)
ลูกคาประจํา (รอยละ)
ลูกคาขาจร (รอยละ)
ชาวไทย (รอยละ)
ลูกคาประจํา (รอยละ)
ลูกคาขาจร (รอยละ)
อัตราการเขาพักเฉลี่ยทั้งปของผูเขา
พัก (คิดเปนรอยละของจํานวน
หองทั้งหมด)
ชวงเวลาที่มีผูเขาพักมากที่สุดในป
2554

มี

95
80
15
5
1
4
98

เม.ษ.- ก.ค.
ของทุกป

มี

90
70
20
10
4
6

95

มี.ค.-มิ.ย.
ของทุกป

ไมมี

98
40
58
2
-
2
90

มี.ค.-มิ.ย.
ของทุกป

มี

97
95
2
3
-
3
96

เม.ษ.- ก.ค.
ของทุกป

ไมมี

99
-

99
1
-
1
-

-

3.2 การสงเสริมการขาย
- ชองทางการขาย

-การสงเสริมการขาย

-ลูกคาแนะนํา
กันเอง

-ลูกคาหาเอง
-เว็บไซต

-แจกนามบัตร
-เว็บไซต

-สวนลดแกผู
เขาพักที่จอง
ผานเว็บไซต

ของ
โฮสเทล

-ลูกคาแนะนํา
กันเอง

-ลูกคาหาเอง
-เว็บไซต

-แจกนามบัตร
-ใบปลิวแผนพับ

-เว็บไซต

-ลูกคาแนะนํา
กันเอง

-ลูกคาหา
เอง

-เว็บไซต

-แจกนามบัตร
-เว็บไซต

-ลูกคาแนะนํา
กันเอง

-ลูกคาหาเอง
-เว็บไซต

-แจกนามบัตร
-ใบปลิวแผน

พับ
-เว็บไซต

-สวนลดแกผู
เขาพักที่เคย

เขาพัก

-ลูกคา
แนะนํา
กันเอง

-ลูกคาหา
เอง

-เว็บไซต
-แจก

นามบัตร
-เว็บไซต

ที่มา: จากการสํารวจ
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ)
รายละเอียด สไปซี่ไทยแบคแพค

เกอร
กองแกวเฮือนคํา

เชียงใหมโฮม
ธนิตาเฮาส ดีใจ

แบคแพคเกอร
บานชาญ

-การเพ่ิมมูลคาในธุรกิจ
โฮสเทล

-บริการรับสง
-บริการเคร่ืองซักผา
หยอดเหรียญ
- บริการนําเที่ยว
-คอมพิวเตอร
-หองครัวสาธารณะ

-บริการเคร่ืองซัก
ผาหยอดเหรียญ
-บริการเชา
มอเตอรไซค
-คอมพิวเตอร
-จัดบรรยากาศให
สวยงาม
-มุมเอกสาร
แนะนําสถานที่
ทองเที่ยว

-บริการ ซัก
อบ รีด
-จัดบรรยากาศ
ใหสวยงาม
-มุมเอกสาร
แนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว

-บริการเคร่ือง
ซักผาหยอด
เหรียญ
-บริการเชา
มอเตอรไซค
-คอมพิวเตอร
-บริการ
แนะนํา
โปรแกรมการ
ทองเที่ยว

-บริการ ซัก
อบ รีด
-บริการนํา
เที่ยว

3.3 จุดแข็งจุดออน
ดานการตลาด
-จุดแข็ง

-จุดออน

-ไดรับความจากนัก
เดินทางแบคแพค
เกอรมาเปนระยะ
เวลานาน

-

-บรรยากาศและ
บริเวณพ้ืนที่ให
แขกไดพักผอน
มากกวาโฮสเทล
อ่ืนๆ

-ไมมีการบริการ
นักทองเที่ยวมาก
เทาที่ควร

-บรรยากาศ
และสถานที่ที่
มีความ
โบราณและ
ดั้งเดิม

-ทําเลที่ตั้งอยู
ไกลจากตัว
เมือง

-มีปริมาณที่
พักที่สามารถ
รองรับจํานวน
นักทองเที่ยว
ไดมากและ
ราคาคาที่พักที่
ถูกเมื่อเทียบ
กับโฮเทล
อ่ืนๆ

-

-การดูแลผูเขา
พักเหมือน
เพ่ือนที่มา
เย่ียมบาน
ไดรับความ
เปนเองสูง

-รองรับ
จํานวน
นักทองเที่ยว
ไดนอย
-ประสบการณ
ในการทํา
ธุรกิจนอย

ที่มา: จากการสํารวจ
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ตารางท่ี 5.4 สรุปการจัดการดานการเงินของธุรกิจโฮสเทล จํานวน 5 แหง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม

รายละเอียด สไปซี่ไทย
แบคแพคเกอร

กองแกวเฮือนคํา
เชียงใหมโฮม

ธนิตาเฮาส ดีใจ
แบคแพค

เกอร

บานชาญ

4.1 แหลงเงินทุน คาใชจายในการ
ลงทุน เงินทุนหมุนเวียน สินเชื่อ
-การวางแผนดานการเงิน
การจัดหาแหลงเงินทุน
-ทุนสวนตัว (บาท)
-ทุนกูยืม (บาท)
-จํานวนคร้ังที่กูยืม
-ทุนจดทะเบียน (บาท)
-คาใชจายในการเร่ิมกิจการ(บาท)
-ปญหาดานเงินทุนหมุนเวียน
-ปญหาดานสินเชื่อ
-หนี้คางชําระ
-การขอสินเชื่อเพ่ิม

มี

500,000
-
-

500,000
490,000

ไมมีปญหา
ไมมีปญหา
ไมมีปญหา

ไมมี

มี

2,500,000
-
-

2,500,000
1,520,000

ไมมีปญหา
ไมมีปญหา
ไมมีปญหา

ไมมี

มี

80,000
-
-

80,000
75,000

ไมมีปญหา
ไมมีปญหา
ไมมีปญหา

ไมมี

มี

2,000,000
1,000,000

1
3,000,000
3,000,000

ไมมีปญหา
ไมมีปญหา
ไมมีปญหา

ไมมี

ไมมี

70,000
-
-
-

54,000

ไมมีปญหา
ไมมีปญหา
ไมมีปญหา

ไมมี
4.2 ระยะเวลาคืนทุน การทําบัญชี
การชําระภาษี
-ระยะเวลาคืนทุนโดยเฉลี่ยของธุรกิจ
-แนวโนมรายไดในอนาคต
-การจัดทําบัญชี
-การชําระภาษี
-การควบคุมคาใชจาย
-ปญหาและขอจํากัดทางการเงิน

2ป

คงที่
มี
มี
มี

ไมมี

8ป

คงที่
มี
มี
มี

ไมมี

2ป

คงที่
มี
มี
มี

ไมมี

5ป

คงที่
มี
มี
มี

ไมมี

2ป

เพ่ิมขึ้น
มี

ไมมี
มี

ไมมี
ที่มา: จากการสํารวจ
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5.2 การวัดศักยภาพการจัดการธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
หัวขอน้ีเปนการวัดการจัดการธุรกิจโฮสเทลโดยการประยุกตเกณฑมาตรฐานที่พักเพื่อการ

ทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาสและโฮสเทล ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยมีการแบงมาตรฐานโฮสเทลเพื่อใชประเมินออกเปน 7 หมวด ซึ่งแตละหมวด
มีเกณฑการประเมินกรวมทุกหมวด 37 ตัวชี้วัด ในที่น้ีใหผูประกอบการโฮสเทลแตละแหงตอบ
คําถามวาตนเองไดมีการจัดการธุรกิจโฮสเทล หรือมีการจัดการธุรกิจโฮสเทลที่ดี ใหทําการประเมิน
ทั้ง 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด ตามเกณฑในรายการประเมินจะได 2 คะแนน แตถาไมมีการจัดการธุรกิจ
หรือการจัดการธุรกิจไมดี ใหทําการประเมินทั้ง 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด ตามเกณฑในรายการประเมิน
จะได 1 คะแนน (ตารางที่ 3.1 และ 3.2)

การวัดศักยภาพธุรกิจโฮสเทล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งมีทั้งหมด 6 แหง สามารถ
พิจารณาไดเปน 2 ดาน คือ การวัดการจัดการธุรกิจโฮลเทล จากแนวคิดมาตรฐานที่พักเพื่อการ
ทองเที่ยว ประเภทโฮสเทล ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดย
ใชมาตรฐานการประเมิน 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด และการวัดศักยภาพจากระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตจะใชมาตรฐานประเมิน 6 หมวด 31 ตัวชี้วัด
จะไมพิจารณาในหมวดสวัสดิการของพนักงานเน่ืองจากผูใชบริการไมทราบรายละเอียดการจัดการ
ของธุรกิจ ซึ่งการวัดศักยภาพธุรกิจโฮลเทลผลการศึกษามีดังน้ี คือ

1) สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอร มีคะแนนรวมเฉลี่ย จํานวน 7 หมวด เทากับ 2.00 คะแนน โดย

มีคะแนนเฉลี่ยแตละหมวดเทากับ 2.00 คะแนน อธิบายไดวา สไปซี่ไทยแบคแพคเกอรมีเกณฑ
ตัวชี้วัดตามรายการประเมินครบ 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด แสดงใหเห็นวา สไปซี่ไทยแบคแพคเกอรมี
การจัดการธุรกิจครบทุกหมวดตามเกณฑตัวชี้วัดในรายการประเมิน (ตารางที่ 4.5)
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ตารางท่ี 5.5 คะแนนเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจโฮสเทลของสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร
รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน
หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ัง สภาพแวดลอม หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม
1.1 ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 2.00 5.1 การจัดการขยะ 2.00
1.2 สัญลักษณหรือช่ือปายท่ีชัดเจน 2.00 5.2 การจัดการนํ้าเสีย 2.00
1.3 สภาพแวดลอมภายนอกและท่ีจอดรถ 2.00 5.3 การจัดการพลังงาน 2.00
1.4 บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.00 5.4 การอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม 2.00
1.5 ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.00 5.5 การสงเสริมศิลปะ 2.00
1.6 ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.00 5.6 การสงเสริมวัฒนธรรม 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 5.7 มีการดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกัน

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย
2.00

หมวดท่ี 2 หองพัก
2.1 องคประกอบภายนอกหองพัก 2.00 5.8 มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก 2.00
2.2 องคประกอบภายในหองพัก 2.00 5.9 มีการใหบริการผูเขาพักอยางเทาเทียมกัน 2.00
2.3 มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
2.4 การเตรียมของใชในหองพัก 2.00 หมวดท่ี 6 สวัสดิการพนักงาน
2.5 ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.00 6.1 มีการประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.2 มีการจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก

งาน
2.00

หมวดท่ี 3 การใหบริการ
3.1 การใหบริการของพนักงาน 2.00 6.3 คาตอบแทนพิเศษ 2.00
3.2 การใหบริการผูเขาพัก 2.00 6.4 ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน 2.00
3.3 การใหบริการหองพัก 2.00 6.5 แรงงานในพื้นท่ี/แรงงานตางดาวมีการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมาย
2.00

3.4 การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.6 มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบ

กฎหมายแรงงาน
2.00

หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย
4.1 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
4.2 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 2.00 หมวดท่ี 7
4.3 การจัดการระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย 2.00 7.1 ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากล

และมีความนาเช่ือถือ
2.00

4.4 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินและมี
การติดตั้งท่ีสังเกตชัดเจน

2.00

7.2 ช่ือเสียงของธุรกิจโฮสเทล 2.00
4.5 ความปลอดภัยในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00
คะแนนรวมเฉล่ีย 2.00
ศักยภาพของสไปซ่ีไทยแบคแพคเกอร ระดับดี

ที่มา: จากการคํานวณและสํารวจ
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2) กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม
กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม มีคะแนนรวมเฉลี่ย จํานวน 7 หมวด เทากับ 1.97 คะแนน

โดยหมวดที่ไดคะแนนเต็ม 2.00 คะแนน ไดแก หมวดสถานที่ต้ังสภาพแวดลอม หมวดหองพัก
หมวดการใหบริการ หมวดสวัสดิการพนักงาน และหมวดคุณลักษณะอ่ืนๆ แสดงใหเห็นวา กองแกว
เฮือนคําเชียงใหมโฮม มีการจัดการธุรกิจครบตามเกณฑชี้วัดในหมวดดังกลาว รองลงมา คือ หมวด
ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม และ หมวดระบบความปลอดภัย มีคะแนนรวมเฉลี่ย เทากับ 1.89
คะแนน และ1.80 คะแนนตามลําดับ แสดงใหเห็นวา กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮมมีเกณฑตัวชี้วัด
ครบตามรายการประเมินเปนสวนมาก สําหรับเกณฑตัวชี้วัดที่ไมครบตามรายการประเมินคือ การ
จัดการระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัยและการสงเสริมวัฒนธรรม ดัง น้ัน กองแกวเฮือนคํา
เชียงใหมโฮม ควรมีการติดต้ังระบบความปลอดภัยเบื้องตนเชนอุปกรณดับเพลิงฉุกเฉินหรือมีระบบ
ประปาภายนอกบริเวณรอบอาคารที่พักเพื่อความพรอมตอการใชงานในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน และ
ในสวนของการสงเสริมวัฒนธรรม โฮสเทลควรมีการจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมวัฒนธรรมและ
สรางปฏิสัมพันธระหวางผูเขาพัก เชนการจัดกิจกรรมในวันสําคัญตางๆของประเทศไทย หรือมีการ
ใหความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีไทยใหแกผูเขาพักทางโฮสเทลควรมีการปรับปรุงใน
หมวดที่ไมมีใหครบตามเกณฑการประเมินเพื่อใหการจัดการธุรกิจมีศักยภาพมากขึ้น
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ตารางท่ี 5.6 คะแนนเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจโฮสเทลของกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม
รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน
หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ัง สภาพแวดลอม หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม
1.1 ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 2.00 5.1 การจัดการขยะ 2.00
1.2 สัญลักษณหรือช่ือปายท่ีชัดเจน 2.00 5.2 การจัดการนํ้าเสีย 2.00
1.3 สภาพแวดลอมภายนอกและท่ีจอดรถ 2.00 5.3 การจัดการพลังงาน 2.00
1.4 บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.00 5.4 การอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม 2.00
1.5 ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.00 5.5 การสงเสริมศิลปะ 2.00
1.6 ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.00 5.6 การสงเสริมวัฒนธรรม 1.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 5.7 มีการดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกัน

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย
2.00

หมวดท่ี 2 หองพัก
2.1 องคประกอบภายนอกหองพัก 2.00 5.8 มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก 2.00
2.2 องคประกอบภายในหองพัก 2.00 5.9 มีการใหบริการผูเขาพักอยางเทาเทียมกัน 2.00
2.3 มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 1.89
2.4 การเตรียมของใชในหองพัก 2.00 หมวดท่ี 6 สวัสดิการพนักงาน
2.5 ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.00 6.1 มีการประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.2 มีการจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก

งาน
2.00

หมวดท่ี 3 การใหบริการ
3.1 การใหบริการของพนักงาน 2.00 6.3 คาตอบแทนพิเศษ 2.00
3.2 การใหบริการผูเขาพัก 2.00 6.4 ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน 2.00
3.3 การใหบริการหองพัก 2.00 6.5 แรงงานในพื้นท่ี/แรงงานตางดาวมีการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมาย
2.00

3.4 การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.6 มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบ

กฎหมายแรงงาน
2.00

หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย
4.1 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
4.2 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 2.00 หมวดท่ี 7 คุณลักษณะอ่ืนๆ
4.3 การจัดการระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย 1.00 7.1 ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากล

และมีความนาเช่ือถือ
2.00

4.4 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินและมี
การติดตั้งท่ีสังเกตชัดเจน

2.00

7.2 ช่ือเสียงของธุรกิจโฮสเทล 2.00
4.5 ความปลอดภัยในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
คะแนนเฉล่ีย 1.80
คะแนนรวมเฉล่ีย 1.97
ศักยภาพของกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม ระดับดี

ที่มา: จากการคํานวณและสํารวจ
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3) ธนิตาเฮาส
ธนิตาเฮาส มีคะแนนรวมเฉลี่ย จํานวน 7 หมวด เทากับ 1.89 คะแนน โดยหมวดที่ได

คะแนนเต็ม 2.00 คะแนน ไดแก หมวดหองพัก หมวดการใหบริการ  หมวดทรัพยากร และชุมชน
แวดลอม หมวดสวัสดิการพนักงาน และหมวดคุณลักษณะอ่ืนๆ แสดงใหเห็นวา ธนิตาเฮาส มีการ
จัดการธุรกิจครบตามเกณฑชี้วัดในหมวดดังกลาว รองลงมา คือ หมวดสถานที่ต้ัง สภาพแวดลอ ม
และหมวดระบบความปลอดภัย มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 1.67 คะแนน และ 1.60 คะแนน
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา ธนิตาเฮาส มีเกณฑตัวชี้วัดครบตามรายการประเมินเปนสวนมาก
สําหรับเกณฑตัวชี้วัดที่ไมครบตามรายการประเมินคือ ความสะดวกในการเดินทางมายังที่พัก
สัญลักษณหรือปายชื่อที่บงชี้วาเปน โฮสเทล น้ันยังไมชัดเจน เน่ืองจากที่ต้ังของธนตาเฮาสน้ันไมได
อยูบริเวณในตัวเมืองของจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีรถสาธารณะวิ่งผานจํานวนนอย ในสวนของ
สัญลักษณหรือปายบงชี้น้ัน ผูประกอบการใชปายรานขายเฟอรนิเจอรไมกับโฮสเทลเปนชื่อเดียวกัน
แตไมไดมีการระบุวาเปนโฮสเทลบริเวณ หนาที่พักจึงทําใหสามารถเกิดความสับสนไดงาย และใน
หมวดของระบบความปลอดภัยน้ัน ไมไดมีการประเมินในเกณฑตัวชี้วัดเร่ืองการจัดเวรยามรักษา
ความปลอดภัยและการจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตน เน่ืองจากผูประกอบการเห็นวา
ตนเองพักอาศัยอยูในโฮสเทลจึงไมไดมีการวาจางหรือการติดต้ังกลองวงจรปดภายในโฮสเทล ใน
สวนของอุปกรณปฐมพยาบาล ผูประกอบการเห็นวา นักเดินทางสวนใหญจะมีการพกยาประจําตัว
และยาที่จําเปนตอการเดินทางติดตัวมาอยูแลวอีกทั้ง รานขายยาอยูไมไกลจากโฮสเทลนักจึงสามารถ
จัดหาไดโดยงาย ทางโฮสเทลควรมีการปรับปรุงในหมวดที่ไมมีใหครบตามเกณฑการประเมิน
เพื่อใหการจัดการธุรกิจมีศักยภาพมากขึ้น
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ตารางท่ี 5.7 คะแนนเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจโฮสเทลของธนิตาเฮาส
รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน
หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ัง สภาพแวดลอม หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม
1.1 ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 1.00 5.1 การจัดการขยะ 2.00
1.2 สัญลักษณหรือช่ือปายท่ีชัดเจน 1.00 5.2 การจัดการนํ้าเสีย 2.00
1.3 สภาพแวดลอมภายนอกและท่ีจอดรถ 2.00 5.3 การจัดการพลังงาน 2.00
1.4 บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.00 5.4 การอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม 2.00
1.5 ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.00 5.5 การสงเสริมศิลปะ 2.00
1.6 ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.00 5.6 การสงเสริมวัฒนธรรม 2.00
คะแนนเฉล่ีย 1.67 5.7 มีการดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกัน

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย
2.00

หมวดท่ี 2 หองพัก
2.1 องคประกอบภายนอกหองพัก 2.00 5.8 มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก 2.00
2.2 องคประกอบภายในหองพัก 2.00 5.9 มีการใหบริการผูเขาพักอยางเทาเทียมกัน 2.00
2.3 มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
2.4 การเตรียมของใชในหองพัก 2.00 หมวดท่ี 6 สวัสดิการพนักงาน
2.5 ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.00 6.1 มีการประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.2 มีการจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก

งาน
2.00

หมวดท่ี 3 การใหบริการ
3.1 การใหบริการของพนักงาน 2.00 6.3 คาตอบแทนพิเศษ 2.00
3.2 การใหบริการผูเขาพัก 2.00 6.4 ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน 2.00
3.3 การใหบริการหองพัก 2.00 6.5 แรงงานในพื้นท่ี/แรงงานตางดาวมีการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมาย
2.00

3.4 การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.6 มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบ

กฎหมายแรงงาน
2.00

หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย
4.1 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 1.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
4.2 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 1.00 หมวดท่ี 7 คุณลักษณะอ่ืนๆ
4.3 การจัดการระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย 2.00 7.1 ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากล

และมีความนาเช่ือถือ
2.00

4.4 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินและมี
การติดตั้งท่ีสังเกตชัดเจน

2.00

7.2 ช่ือเสียงของธุรกิจโฮสเทล 2.00
4.5 ความปลอดภัยในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
คะแนนเฉล่ีย 1.60
คะแนนรวมเฉล่ีย 1.89
ศักยภาพของธนิตาเฮาส ระดับดี

ที่มา: จากการคํานวณและสํารวจ
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4) ดีใจแบคแพคเกอร
ดีใจแบคแพคเกอร มีคะแนนรวมเฉลี่ย จํานวน 7 หมวด เทากับ 1.97 คะแนน โดยหมวดที่

ไดคะแนนเต็ม 2.00 คะแนน ไดแก หมวดหองพัก หมวดการใหบริการ หมวดระบบความปลอดภัย
หมวดทรัพยากร และชุมชนแวดลอม หมวดสวัสดิการพนักงาน และหมวดคุณลักษณะอ่ืนๆ แสดง
ใหเห็นวา ดีใจแบคแพคเกอร มีการจัดการธุรกิจครบตามเกณฑชี้วัดใน 6 หมวดขางตน รองลงมา คือ
หมวดสถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 1.83 คะแนน แสดงให เห็นวา ดีใจ
แบคแพคเกอร มีเกณฑตัวชี้วัดครบตามรายการประเมินเปนสวนมาก สําหรับเกณฑตัวชี้วัดที่ไมครบ
ตามรายการประเมินคือ สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกที่พักมีภูมิทัศนรมร่ืน และมีสถานที่จอดรถ
เน่ืองจากบริเวณที่ต้ังของโฮสเทลอยูติดถนนใหญ ทําใหไมมีพื้นที่ในก ารจอดรถ อีกทั้งยังเปน
ทางเดินรถทางเดียว จึงทําใหไมสะดวกในการเขาถึงที่พักมากนัก ทางโฮสเทล ควรมีการปรับปรุง
ในหมวดที่ไมมีใหครบตามเกณฑการประเมินเพื่อใหการจัดการธุรกิจมีศักยภาพมากขึ้น เชนการจัด
บริเวณจอดรถ หรือแจงเร่ืองสถานที่จอดรถใหผูเขาพักทราบเพื่อที่ ผูเขาพักจะไดจัดเตรียมการ
เดินทางของตนใหสะดวกตอการเดินทางไปยังที่พัก
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ตารางท่ี 5.8 คะแนนเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจโฮสเทลของดีใจแบคแพคเกอร
รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน
หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ัง สภาพแวดลอม หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม
1.1 ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 2.00 5.1 การจัดการขยะ 2.00
1.2 สัญลักษณหรือช่ือปายท่ีชัดเจน 2.00 5.2 การจัดการนํ้าเสีย 2.00
1.3 สภาพแวดลอมภายนอกและท่ีจอดรถ 1.00 5.3 การจัดการพลังงาน 2.00
1.4 บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.00 5.4 การอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม 2.00
1.5 ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.00 5.5 การสงเสริมศิลปะ 2.00
1.6 ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.00 5.6 การสงเสริมวัฒนธรรม 2.00
คะแนนเฉล่ีย 1.83 5.7 มีการดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกัน

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย
2.00

หมวดท่ี 2 หองพัก
2.1 องคประกอบภายนอกหองพัก 2.00 5.8 มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก 2.00
2.2 องคประกอบภายในหองพัก 2.00 5.9 มีการใหบริการผูเขาพักอยางเทาเทียมกัน 2.00
2.3 มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
2.4 การเตรียมของใชในหองพัก 2.00 หมวดท่ี 6 สวัสดิการพนักงาน
2.5 ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.00 6.1 มีการประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.2 มีการจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก

งาน
2.00

หมวดท่ี 3 การใหบริการ
3.1 การใหบริการของพนักงาน 2.00 6.3 คาตอบแทนพิเศษ 2.00
3.2 การใหบริการผูเขาพัก 2.00 6.4 ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน 2.00
3.3 การใหบริการหองพัก 2.00 6.5 แรงงานในพื้นท่ี/แรงงานตางดาวมีการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมาย
2.00

3.4 การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.6 มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบ

กฎหมายแรงงาน
2.00

หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย
4.1 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
4.2 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 2.00 หมวดท่ี 7 คุณลักษณะอ่ืนๆ
4.3 การจัดการระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย 2.00 7.1 ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากล

และมีความนาเช่ือถือ
2.00

4.4 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินและมี
การติดตั้งท่ีสังเกตชัดเจน

2.00

7.2 ช่ือเสียงของธุรกิจโฮสเทล 2.00
4.5 ความปลอดภัยในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00
คะแนนรวมเฉล่ีย 1.97
ศักยภาพของดีใจแบคแพคเกอร ระดับดี

ที่มา: จากการคํานวณและการศึกษา
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5) บานชาญ
บานชาญ มีคะแนนรวมเฉลี่ย จํานวน 7 หมวด เทากับ 1.76 คะแนน โดยหมวดที่ไดคะแนน

เต็ม 2.00 คะแนน ไดแก หมวดหองพัก หมวดการใหบริการ และหมวดสวัสดิการพนักงาน แสดงให
เห็นวา ดีใจแบคแพคเกอร มีการจัดการธุรกิจครบตามเกณฑชี้วัดใน 3 หมวดขางตน รองลงมา คือ
หมวดสถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 1.34 คะแนน หมวดระบบความ
ปลอดภัย มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 1.60 คะแนน หมวดทรัพยากร และชุมชนแวดลอม มีคะแนน
เฉลี่ยรวมเทากับ 1.89 คะแนน และหมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 1.5
คะแนน แสดงใหเห็นวา บานชาญ มีเกณฑตัวชี้วัดไมครบตามรายการประเมินเปนสวนใหญ โดย
เมื่อพิจารณาสําหรับเกณฑตัวชี้วัดที่ไมครบตามรายการประเมินโดยพิจารณาตามหมวด สําหรับ
หมวดที่1 สถานที่ต้ังและสภาพแวดลอม ไมไดมีการประเมินในเกณฑดาน ความสะดวกในการ
เดินทางมายังที่พัก เน่ืองจากอยูนอกเสนทางการเดินรถของรถรับจางสาธารณะทําใหการเดินทาง
มายังที่พักตามลําพังสามารถทําไดยากในยามวิกาล ดานสัญลักษณหรือปายบงชี้วาเปนโฮสเทล ไมมี
ปายหรือสัญลักษณที่บงบอกวาเปนโฮสเทล สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกรมร่ืนแตไมมีสถานที่
จอดรถเน่ืองจากที่พักอยูบริเวณชั้นสองของอาคารพาณิชย ดานความสะอาดของหองนํ้ารับแขกเปน
หองนํ้าเดียวกันกับที่ผูเขาพักใชงานจึงทําใหบางคร้ังไมสามารถรองรับผูเขาพักไดและผูติดตอ
โฮสเทลไดในเวลาเดียวกัน หมวดที่ 4 ระบบความปลอดภัย บานชาญ ไมมีการวาจางพนักงานรักษา
ความปลอดภัยและ ระบบกลองวงจรปดภายในหอพัก โดยผูประกอบการเองอาศัยอยูที่โฮสเทลดวย
จึงไมมีความจําเปนและยังไมมีการติดต้ังอุปกรณปองกันอัคคีภัย เน่ืองจากที่พักอยูชั้นสองของ
อาคารพาณิชยประกอบกับธุรกิจอยูในชวงเร่ิมตน จึงยังไมมีการปรับปรุงในสวนน้ี หมวดที่ 5 ใน
สวนของการสงเสริมวัฒนธรรม ยังไมมีการสงเสริมในจุดน้ีเน่ืองจากในชวงเวลาต้ังแตเปดกิจการยัง
ไมอยูในชวงเวลาของเทศกาลประเพณีทองถิ่น และผูประกอบการมิไดคํานึงถึงจุดน้ี และหมวดที่ 7
คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ ชื่อเสียงของโฮสเทลยังไมเปนที่รูจักมากนัก ทางโฮสเทลควรมีการปรับปรุง
ในหมวดที่ไมมีใหครบตามเกณฑการประเมินเพื่อใหการจัดการธุรกิจมีศักยภาพมากขึ้นและดึงดูผู
เขาพักใหมาใชบริการที่พักของตนไดมากขึ้นในอนาคต
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ตารางท่ี 5.9 คะแนนเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจโฮสเทลของบานชาญ
รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน
หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ัง สภาพแวดลอม หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม
1.1 ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 1.00 5.1 การจัดการขยะ 2.00
1.2 สัญลักษณหรือช่ือปายท่ีชัดเจน 1.00 5.2 การจัดการนํ้าเสีย 2.00
1.3 สภาพแวดลอมภายนอกและท่ีจอดรถ 1.00 5.3 การจัดการพลังงาน 2.00
1.4 บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.00 5.4 การอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม 2.00
1.5 ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 1.00 5.5 การสงเสริมศิลปะ 2.00
1.6 ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.00 5.6 การสงเสริมวัฒนธรรม 1.00
คะแนนเฉล่ีย 1.34 5.7 มีการดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกัน

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย
2.00

หมวดท่ี 2 หองพัก
2.1 องคประกอบภายนอกหองพัก 2.00 5.8 มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก 2.00
2.2 องคประกอบภายในหองพัก 2.00 5.9 มีการใหบริการผูเขาพักอยางเทาเทียมกัน 2.00
2.3 มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 1.89
2.4 การเตรียมของใชในหองพัก 2.00 หมวดท่ี 6 สวัสดิการพนักงาน
2.5 ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.00 6.1 มีการประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.2 มีการจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก

งาน
2.00

หมวดท่ี 3 การใหบริการ
3.1 การใหบริการของพนักงาน 2.00 6.3 คาตอบแทนพิเศษ 2.00
3.2 การใหบริการผูเขาพัก 2.00 6.4 ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน 2.00
3.3 การใหบริการหองพัก 2.00 6.5 แรงงานในพื้นท่ี/แรงงานตางดาวมีการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมาย
2.00

3.4 การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.00
คะแนนเฉล่ีย 2.00 6.6 มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบ

กฎหมายแรงงาน
2.00

หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย
4.1 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 1.00 คะแนนเฉล่ีย 2.00
4.2 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 2.00 หมวดท่ี 7 คุณลักษณะอ่ืนๆ
4.3 การจัดการระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย 1.00 7.1 ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากล

และมีความนาเช่ือถือ
2.00

4.4 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินและมี
การติดตั้งท่ีสังเกตชัดเจน

2.00

7.2 ช่ือเสียงของธุรกิจโฮสเทล 1.00
4.5 ความปลอดภัยในหองพัก 2.00 คะแนนเฉล่ีย 1.50
คะแนนเฉล่ีย 1.60
คะแนนรวมเฉล่ีย 1.76
ศักยภาพของบานชาญ ระดับดี

ที่มา: จากการคํานวณและการศึกษา
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6) สรุปการวัดศักยภาพจากการจัดการธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
การวัดศักยภาพจากการจัดการธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 แหง

พบวา คะแนนรวมเฉลี่ยที่ได เทากับ 1.92 คะแนน ถือวา โฮสเทลทั้ง 5 แหง มีการจัดการธุรกิจครบ
ตามรายการประเมินเปนสวนมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑตัวชี้วัดอยูระหวาง 1.76 – 2.00
คะแนน แสดงใหเห็นวา ธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการจัดการ
ธุรกิจโฮสเทลอยูในระดับดี โดยโฮสเทลที่มีศักยภาพในระดับดี และมีคะแนนเทากันทุกตัวชี้วัดคือ
สไปซี่ไทยแบคแพคเกอรซึ่งมีคะแนนรวมเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 2.00 คะแนน เปนโฮสเทลที่มีความ
พรอมในการจัดการธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือ กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม และดีใจ
แบคแพคเกอร ซึ่งมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากันน่ันคือเทากับ 1.97 คะแนน สวนอันดับสามคือ ธนิตา
เฮาส มีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 1.89 คะแนน สําหรับบานชาญมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 1.76
คะแนน ทั้งน้ีโฮสเทลทั้ง 5 แหง มีคะแนนรวมเฉลี่ยในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลําดับ ดังน้ัน โฮส
เทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพรอมในการดําเนินธุรกิจเปนอยางดี ทั้งในดานการ
ใหบริการ การต้ังราคา การตลาด และการเงิน เน่ืองจากโฮสเทลมีเกณฑตัวชี้วัดในแตละหมวดครบ
ตามรายการประเมินเปนสวนมาก ซึ่งมีเพียงบางสวนที่คะแนนอยูในระดับปานกลาง รายละเอียดดัง
ตารางที่ 5.10
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ตารางท่ี 5.10 คะแนนรวมเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจโฮสเทล ทั้ง 5 แหง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม

เกณฑมาตรฐานการ
ประเมิน

สไปซ่ีไทย
แบคแพคเกอร

กองแกวเฮือนคํา
เชียงใหมโฮม

ธนิตาเฮาส ดีใจ
แบคแพคเกอร

บานชาญ รวม

หมวดท่ี 1 ความสะดวกใน
การเดินทางมาท่ีพัก

2.00 2.00 1.67 1.83 1.34 1.76

หมวดท่ี2 หองพัก 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
หมวดท่ี 3 การใหบริการ 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
หมวดท่ี 4 ระบบความ
ปลอดภัย

2.00 1.80 1.60 2.00 1.60 1.80

หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและ
ชุมชนแวดลอม

2.00 1.89 2.00 2.00 1.89 1.95

หมวดท่ี 6 สวัสดิการ
พนักงาน

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

หมวดท่ี 7 คุณลักษณะเสริม
อ่ืนๆ

2.00 2.00 2.00 2.00 1.50 1.9

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.00 1.97 1.89 1.97 1.76 1.92
ศักยภาพของธุรกิจ ระดับดี ระดับดี ระดับดี ระดับดี ระดับดี ระดับดี

ที่มา: จากการคํานวณและศึกษา

5.3 การวัดศักยภาพจากระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทล
ผลการศึกษาขอมูลของผูใชบริการที่พักแรมประเภทโฮสเทล จํานวน 5 แหง ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม สามารถจําแนกขอมูลได 3 สวน ประกอบดวย ขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม พฤติกรรมในการใชบริการโฮสเทล และการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

5.3.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม
การศึกษาขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางผูใชบริการโฮสเทล จํานวน

ทั้ง 5 แหง มีรายละเอียดดังตอไปน้ี (ตารางที่ 5.11)
1) ผูใชบริการสไปซี่ไทยแบคแบคเกอร

จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางที่ใชบริการสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร จํานวน
20 คน พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55 ของกลุมตัวอยาง
และเปนเพศหญิงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยาง ในดานสัญชาติ สวนใหญเปน
ชาวยุโรป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยาง อันดับสองคือชาวอเมริกัน มีจํานวน 6
คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง อันดับสามคือชาวเอเชีย มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25
ของกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ยประมาน 26.42 ป มีสถานะโสดเปนสวนใหญ มี
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จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 95 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือแตงงานแลว มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีสมาชิกที่เดินทางรวมกัน โดยเฉลี่ยจํานวน 1.7 คน ในดานระดับ
การศึกษา ผูใชบริการโฮสเทลสวนใหญไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน12 คน คิดเปน
รอยละ 60 ของกลุมตัวอยาง รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 12 คนคิดเปนรอย
ละ 35 ของกลุมตัวอยาง และการศึกษาในระดับปริญญาโท มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 1 คน คือ
รอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาไดแกพนักงานบริษัท มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของ
กลุมตัวอยาง สําหรับกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 2 คน
คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน
มีจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง และมีรายไดนอยที่สุดในชวง 5,001-10,000 บาท
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง

2) ผูใชบริการกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม
การศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางที่ใชบริการกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม จํานวน 20

คน พบวากลุมตัวอยางที่ใชบริการเปนเพศชาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมตัวอยาง
และเปนเพศหญิง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยาง ในดานสัญชาติ สวนใหญเปน
ชาวยุโรป มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 ของกลุมตัวอยาง อันดับสองคือชาวอเมริกัน มีจํานวน
8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยาง อันดับสามคือชาวออสเตรเลีย มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 10 ของกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญมีสถานะโสด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90 ของกลุม
ตัวอยาง และแตงงานแลว มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีจํานวนสมาชิกที่
เดินทางรวมกันเฉลี่ยประมาน 1.85 คน ในกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาไดรับการศึกษาในระดับปริญญา
เอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง และการศึกษาในระดับอนุปริญญามีจํานวน
นอยที่สุด มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง ในดานการประกอบอาชีพ กลุมตัวอยาง
สวนใหญประกอบอาชีพอ่ืนๆมากที่สุด มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง และ
ประกอบอาชีพรับราชการนอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีรายได
สวนใหญอยูในชวงมากกวา 30,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุม
ตัวอยาง รองลงมาไดแกรายไดอยูในชวง 20,001-30,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 35 ของกลุมตัวอยาง และมีรายไดในชวง 5,001-20,000 บาทตอเดือน มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน
1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง
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3) ผูใชบริการธนิตาเฮาส
ผลการศึกษาขอมูลของผูใชบริการธนิตาเฮาสจํานวน 20 คน มีกลุมตัวอยางที่เปนเพศ

ชายและเพศหญิงในจํานวนที่เทากัน เพศชาย 10 คน เพศหญิง 10 คน คิดเปน รอยละ 50 ของกลุม
ตัวอยางทั้งคู ในดานสัญชาติ สวนใหญเปนชาวอเมริกัน มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุม
ตัวอยาง อันดับสองคือชาวยุโรป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง อันดับสามคือ
ชาวออสเตรเลีย มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง โดยมีอายุเฉลี่ยประมาน 41.55
ป มีสถานะโสดและแตงงานแลว ในจํานวนที่เทากัน ซึ่งมีสถานะโสด 9 คน และสมรสแลว 9 คน
คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางในแตละสถานะ และมีผูใชบริการที่มีสถานะหยาราง จํานวน 2
คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีจํานวนสมาชิกที่ เดินทางรวมกันโดยเฉลี่ย จํานวน 2.25
คน ผูใชบริการ โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 45
ของกลุมตัวอยาง รองลงมาไดแกการศึกษาในระดับปริญญาโท มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30
ของกลุมตัวอยาง ระดับมัธยมศึกษาจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยางและมีระดับ
การศึกษาที่มีจํานวนนอยที่สุดคือระดับปริญญาเอก มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุม
ตัวอยาง ในดานการประกอบอาชีพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพอ่ืนๆมีจํานวน 11
คน รอยละ 55 ของกลุมตัวอยาง และมีกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัทและ
ธุรกิจสวนตัวในจํานวนที่เทากัน คือมีจํานวน กลุมอาชีพละ 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 15 ของแตละ
กลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีรายไดมากที่สุดในชวง 20,001-30,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือมีรายไดในชวงที่เงินเดือนมากกวา 30,000 บาท มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง และมีรายไดในชวง 10,001-20,000 บาท จํานวน
นอยที่สุด มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง

4) ผูใชบริการดีใจแบคแพคเกอร
จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางที่ใชบริการดีใจแบคแพคเกอร จํานวน 20 คน

พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 75 ของกลุมตัวอยาง และ
เปนเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง ในดานสัญชาติ สวนใหญเปนชาว
ยุโรป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยาง อันดับสองคือชาวอเมริกัน มีจํานวน 5 คน
คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง อันดับสามคือชาวออสเตรเลีย มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20
ของกลุมตัวอยาง และมีชาวเอเชียจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยาง
มีอายุเฉลี่ยประมาน 31.1 ป มีสถานะโสดเปนสวนใหญ มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 70 ของกลุม
ตัวอยาง รองลงมาคือการแตงงานแลวและการหยารางที่มีจํานวนเทากัน ซึ่งมีจํานวนสถานะละ 3
คน คิดเปนรอยละ 15 ของแตละสถานะ ซึ่งมีจํานวนสมาชิกที่เดินทางรวมกันโดยเฉลี่ย 2.65 คน ใน
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ดานระดับการศึกษา ผูใชบริการโฮสเทลสวนใหญไดรับการศึกษาในระดับอนุปริญญา มีจํานวน 8
คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยาง รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาโท มีจํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของ
กลุมตัวอยาง และการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 1 คน คือรอยละ 5
ของกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 30
ของกลุมตัวอยาง ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือนมีจํานวน 12 คน
คิดเปนรอยละ 60 รองลงมามีรายไดในชวง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25
และมีรายไดนอยที่สุดในชวง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 15 ของกลุม
ตัวอยาง

5) ผูใชบริการบานชาญ
ผลการศึกษาขอมูลของผูใชบริการบานชาญจํานวน 20 คน พบวา ผูใชบริการสวนใหญ

เปนเพศชาย มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55 ของกลุมตัวอยาง และเปนเพศหญิง มีจํานวน 9 คน
คิดเปนรอยละ 45 ในดานสัญชาติ สวนใหญเปนชาวอเมริกัน มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60
ของกลุมตัวอยาง อันดับสองคือชาวยุโรป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง อันดับ
สามคือชาวออสเตรเลีย มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง โดยมีอายุเฉลี่ยประมาน
25.6 ป มีสถานะโสดมากที่สุด มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 85 ของกลุมตัวอยาง และแตงงาน
แลว มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีจํานวนสมาชิกที่เดินทางรวมกันเฉลี่ย
2.8 คน โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 75 ของ
กลุมตัวอยาง รองลงมาไดแกการศึกษาในระดับอนุปริญญา มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของ
กลุมตัวอยาง และมีระดับการศึกษาที่มีจํานวนนอยที่สุดคือระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง ตามลําดับ ในดานการประกอบอาชีพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง รองลงมามีกลุม
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการมี
รายไดมากที่สุดในชวง 20,001-30,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุม
ตัวอยาง รองลงมาคือมีรายไดในชวงที่เงินเดือนมากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ
30 ของกลุมตัวอยาง และมีรายไดในชวง 10,001-20,000 บาท จํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง
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6) ภาพรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการโฮสเทลท้ัง 5 แหง
การศึกษาขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการโฮสเทลทั้ง 5 แหงพบวา

ผูใชบริการสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 59 ของกลุมตัวอยาง และเพศหญิง
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41 ของกลุมตัวอยาง ในดานสัญชาติ สวนใหญเปนชาวยุโรป มี
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยาง อันดับสองคือชาวอเมริกัน มีจํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 39 ของกลุมตัวอยาง อันดับสามคือชาวออสเตรเลีย มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13
ของกลุมตัวอยาง และมีชาวเอเชียจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 ของกลุมตัวอยาง โดยมีอายุเฉลี่ย อยู
ที่ 30.28 ป สวนใหญสถานะโสด ซึ่งมี 77 คน คิดเปนรอยละ 77 ของกลุมตัวอยาง แตงงานแลว 18
คน คิดเปนรอยละ 18 ของกลุมตัวอยาง และหยาราง ซึ่งมี 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง
จํานวนเฉลี่ยของผูเดินทางที่จะเดินทางดวยกันคือ 2 คน ในสวนของระดับการศึกษา ผูเขาพักสวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมี 47 คน คิดเปนรอยละ 47 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท และมัธยมศึกษา ซึ่งมี 17 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 17 ของกลุมตัวอยาง ระดับ
อนุปริญญา 12 คน คิดเปนรอยละ 12 ของกลุมตัวอยาง และระดับปริญญาเอก 7 คน คิดเปนรอยละ 7
ของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการโฮสเทลสวนใหญประกอบอาชีพที่หลากหลาย โดยเปนอันดับหน่ึงมี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง อันดับสองประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 23คน
คิดเปนรอยละ 23 ของกลุมตัวอยาง อันดับสามอาชีพนักเรียนและนักศึกษา จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 16 ของกลุมตัวอยาง อันดับสี่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ของ
กลุมตัวอยาง และอันดับหาประกอบอาชีพรับราชการ 11 คน คิดเปนรอยละ 11 ของกลุมตัวอยาง
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนมากสูงกวา 30,001 บาท มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุม
ตัวอยาง อันดับสองระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 36 ของกลุมตัวอยาง อันดับสามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาทตอเดือน มี
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16 ของกลุมตัวอยาง อันดับสี่ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000
บาทตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 ของกลุมตัวอยาง และอันดับหาระดับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 ของกลุมตัวอยาง
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ตารางท่ี 5.11 ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

รายละเอียด
สไปซี่ไทย

แบคแพคเกอร
กองแกวเฮือนคํา

เชียงใหมโฮม
ธนิตา
เฮาส

ดีใจแบค
แพคเกอร บานชาญ รวม

เพศ
-ชาย
-หญิง

11 (55%)
9 (45%)

12(60%)
8(40%)

10(50%)
10(50%)

15(75%)
5(25%)

11 (55%)
9 (45%)

59
41

รวม 20 20 20 20 20 100

สัญชาติ
-ยุโรป
-อเมริกา
-แอฟริกา
-เอเชีย
-ออสเตรเลีย
-ไทย

9 (45%)
6 (30%)

-
5 (25%)

-
-

10 (50%)
8 (40%)

-
-

2 (10%)
-

7 (35%)
8 (40%)

-
-

5 (25%)
-

8 (40%)
5 (25%)

-
3 (15%)
4 (20%)

-

6 (30%)
12 (60%)

-
-

2 (10%)
-

40
39
-
8

13
-

รวม 20 20 20 20 20 100

อายุโดยเฉล่ีย (ป) 26.42 26.75 41.55 31.1 25.6 30.28

สถานะภาพ
-โสด
-แตงงาน
-หยาราง

19(95%)
1(5%)

-

18(90%)
2(10%)

-

9(45%)
9(45%)
2(10%)

14(70%)
3(15%)
3(15%)

17 (85%)
3 (15%)

-

77
18
5

รวม 20 20 20 20 20 100

จํานวนสมาชิกที่เดินทางรวม (คน) 1.7 1.85 2.25 2.65 2.8 2.25

ระดับการศึกษา
-มัธยมศึกษา
-อนุปริญญา
-ปริญญาตรี
-ปริญญาโท
-ปริญญาเอก

7(35%)
-

12(60%)
1(5%)

-

4(20%)
1(5%)

6(30%)
4(20%)
5(25%)

3(15%)
-

9(45%)
6(30%)
2(10%)

1(5%)
8(40%)
5(25%)
6(30%)

-

2(10%)
3(15%)
15(75%)

-
-

17
12
47
17
7

รวม 20 20 20 20 20 100
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ตารางท่ี 5.11 (ตอ)

รายละเอียด
สไปซี่ไทย

แบคแพคเกอร
กองแกวเฮือนคํา

เชียงใหมโฮม
ธนิตา
เฮาส

ดีใจแบค
แพคเกอร บานชาญ รวม

อาชีพ
-นักเรียน/นักศึกษา
-รับราชการ
-พนักงานบริษัท
-ธุรกิจสวนตัว
-อ่ืนๆ

5(25%)
-

6(30%)
2(10%)
7(35%)

4(20%)
3(15%)
4(20%)
4(20%)
5(25%)

-
3(15%)
3(15%)
3(15%)

11 (55%)

4(20%)
3(15%)
3(15%)
4(20%)
6(30%)

3 (15%)
2(10%)
7(35%)
2(10%)
6(30%)

16
11
23
15
35

รวม 20 20 20 20 20 100

รายได
-ต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน
-5,001-10,000 บาท ตอเดือน
-10,001-20,000 บาทตอเดือน
-20,001-30,000 บาทตอเดือน
-มากกวา 30,001 บาทตอเดือน

4(20%)
1(5%)

4(20%)
4(20%)
7(35%)

2(10%)
1(5%)
2(10%)
7(35%)
8(40%)

-
-

5(25%)
8(40%)
7(35%)

-
-

3(15%)
5(25%)

12(60%)

-
-

2(10%)
12(60%)
6(30%)

6
2

16
36
40

รวม 20 20 20 20 20 100
ที่มา : จากการคํานวณและการศึกษา

5.3.2 พฤติกรรมในการใชบริการโฮสเทล
การศึกษาขอมูลทางดานพฤติกรรมในการใชบริการของกลุมตัวอยางผูใชบริการโฮสเทล

จํานวนทั้ง 5 แหง มีรายละเอียดดังตอไปน้ี (ตารางที่ 5.12)
1) ผูใชบริการสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสไปซี่ไทยแบคแพคเกอรของกลุมตัวอยาง พบวา
ทราบแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 ของกลุมตัวอยาง
รองลงมาคือการทราบแหลงขอมูลจากเพื่อนหรือครอบครัว มีจํานวน 7คน คิดเปนรอยละ 35 ของ
กลุมตัวอยาง และมีจํานวนนอยที่สุดที่ทราบจากหนังสือแนะนําการทองเที่ยว มีจํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง โดยผูใชบริการมีความตองการมาทองเที่ยว มีจํานวน 20 คน คิด
เปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยาง มีระยะเวลาในการพักอาศัยแตกตางออกไป ผูใชบริการสวนใหญ
พักแรม 3-4 วัน มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือพักแรม 4-7 วัน มี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง และนอยที่สุดคือ มากกวา 1 สัปดาห มีจํานวน 2
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คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง มีสาเหตุที่มาใชบริการมากที่สุด โดยมากวา 1 สาเหตุมี
จํานวนมากสุด 9 คน คิดเปน รอยละ 45 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทาง
มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง การพบเพื่อนใหม มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ
15 ของกลุมตัวอยาง ในสวนของราคาและการบริการ และสาเหตุทางดานบรรยากาศและสถานที่ มี
จํานวนละ 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ในแตละสาเหตุ โดยมีปจจัยสําคัญมากกวา 1 ปจจัย มีจํานวน 7
คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง จุดประสงคการทองเที่ยว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30
ของกลุมตัวอยาง ราคาเหมาะสม มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง  และปจจัยที่มี
ผูตอบนอยสุดคือ บรรยากาศ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง โดยราคาที่พักตอคืน
สวนใหญ ผูบริการเลือกพักแรมที่ราคา 201-300 บาทตอคืน มีจํานวน12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของ
กลุมตัวอยาง รองลงมาคือ 100-200 บาทตอคืน มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง
และราคา 301-400 บาทมีการใชบริการนอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง
ซึ่งผูใชบริการอยากจะกลับมาใชบริการในอนาคต มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 80 ของกลุม
ตัวอยาง และมีจํานวน 4 คน ที่ไมแนใจโดยขึ้นอยูกับสถานการณในอนาคต โดยคิดเปนรอยละ 20

2) ผูใชบริการกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม
จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางที่ใชบริการกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม พบวา

ทราบแหลงขอมูลที่พักจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55 ของกลุม
ตัวอยาง รองลงมาคือทราบจาเพื่อนหรือครอบครัว มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุม
ตัวอยาง สาเหตุสวนใหญของการเขาพักเพื่อมาทองเที่ยว มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 70 ของ
กลุมตัวอยาง รองลงมาเพื่อพักอาศัยชั่วคราว มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง และ
เพื่อศึกษาตอ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง มีกําหนดระยะเวลาในการพักมาก
ที่สุด คือ 1-2 วัน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือ 3-4 วันและ
มากกวา 1 สัปดาห มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยางในแตละประเภทของวัน
สําหรับสาเหตุที่เลือกใชบริการมีสาเหตุมากวา 1 ขอ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุม
ตัวอยาง บรรยากาศและสถานที่มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง ราคาและการ
บริการ และการพบเพื่อนใหม มีจํานวนสาเหตุละ 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางในแตละ
สาเหตุ โดยมีปจจัยสําคัญในการเลือกมากกวา 1 ปจจัยมีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55 ของกลุม
ตัวอยาง ความสะดวกสบาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง ราคาเหมาะสม มี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง และ ปจจัยดานจุดประสงคการทองเที่ยว และ
ปจจัยดานบรรยากาศ มีจํานวนปจจัยละ 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ในแตละปจจัย จากกลุมตัวอยางสวน
ใหญเลือกใชบริการหองพักราคา 401-500 บาทตอคืน มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55 ของกลุม
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ตัวอยาง รองลงมาคือราคา 201-300 บาทตอคืน มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง
และราคาที่เลือกใชนอยที่สุด301-400 มีจํานวน 1 คน คือรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งในอนาคตมี
ความเห็นวาอยากกลับมาใชและไมแนใจในจํานวนที่เทากัน คือรอยละ 50 ของกลุมตัวอยาง

3) ผูใชบริการธนิตาเฮาส
จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา ทราบแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด มีจํานวน

19คน คิดเปนรอยละ 95 รองลงมาคือการทราบแหลงขอมูลจากเพื่อนหรือครอบครัว มีจํานวน 1 คน
คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง โดยผูใชบริการมีความตองการมาทองเที่ยว มีจํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 95 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือมีความตองการเขามาพักเพื่อสาเหตุอ่ืน มีจํานวน 1 คน
คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง มีระยะเวลาในการพักอาศัยแตกตางออกไป ผูใชบริการสวนใหญ
พักแรม 3-4 วัน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือพักแรม 1-2 วัน คิด
มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง และนอยที่สุดคือ มากกวา 1 สัปดาห มีจํานวน 2
คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง มีสาเหตุที่มาใชบริการมากกวา 1 สาเหตุ มีจํานวน 13 คน
คิดเปนรอยละ 65 ของกลุมตัวอยาง บรรยากาศและสถานที่ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของ
กลุมตัวอยาง ความสะดวกในการเดินทาง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง สาเหตุ
ทางดานราคาการบริการ และการพบเพื่อนใหม มีจํานวน สาเหตุละ 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุม
ตัวอยางตอขอ โดยมีปจจัยสําคัญในการเลือกที่พักมากกวา 1 ปจจัย มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ
60 ของกลุมตัวอยาง จุดประสงคการทองเที่ยว มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง
บรรยากาศ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง ปจจัยในดานของราคาและความ
สะดวกสบาย มีปจจัยละ 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางในแตละปจจัยโดยราคาที่พักตอคืน
สวนใหญ ผูใชบริการเลือกพักแรมที่ราคา 301-400 บาทตอคืน มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50
ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือ 401-500 บาทตอคืน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุม
ตัวอยาง และราคา 201-300 บาทมีการใชบริการนอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของ
กลุมตัวอยาง ซึ่งผูใชบริการอยากจะกลับมาใชบริการในอนาคตอยางแนนอน มีจํานวน 14 คนคิด
เปนรอยละ 70 ของกลุมตัวอยาง

4) ผูใชบริการดีใจแบคแพคเกอร
จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางที่ใชบริการดีใจแบคแพคเกอร พบวา ทราบ

แหลงขอมูลที่พักจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 65 ของกลุมตัวอยาง
รองลงมาคือทราบจากเพื่อนหรือครอบครัว มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง
สาเหตุสวนใหญของการเขาพักเพื่อมาทองเที่ยว มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 95 ของกลุม
ตัวอยาง รองลงมาเพื่อประกอบธุรกิจ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง และ มี
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กําหนดระยะเวลาในการพักมากที่สุด คือมากกวา 1 สัปดาห มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของ
กลุมตัวอยาง รองลงมาคือ 3-4 วัน มี 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยาง และพักอาศัยนอย
ที่สุดคือ 1-2 วัน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง สําหรับสาเหตุที่เลือกใชบริการที่
เลือกมากวา 1 ขอ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 70 ของกลุมตัวอยาง ความสะดวกในการเดินทาง
มี 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง การพบเพื่อนใหม บรรยากาศและสถานที่ และราคาการ
บริการ มีจํานวนขอละ 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางแตละขอ โดยมีปจจัยสําคัญในการ
เลือกมากกวา 1 ขอ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยาง ปจจัยทางดานราคาและ
จุดประสงคการทองเที่ยว จํานวนละ 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยางในแตละปจจัย ความ
สะดวกสบายจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง และปจจัยดานบรรยากาศ จํานวน 1
คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการหองพักราคา 201-300 บาทตอคืน มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือราคา 100-200 บาทตอคืน มีจํานวน 6
คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง และราคาที่เลือกใชนอยที่สุด คือ301-400 มีจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งในอนาคตมีความเห็นวาอยากกลับมาใชบริการอยางแนนอน มี
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 80 ของกลุมตัวอยาง

5) ผูใชบริการบานชาญ
จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา ทราบแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด มีจํานวน

12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือการทราบแหลงขอมูลจากเพื่อนหรือ
ครอบครัว มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยาง โดยผูใชบริการมีความตองการมา
ทองเที่ยว มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 75 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือมีความตองการเขามาพัก
เพื่อประกอบธุรกิจ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง และนอยที่สุดคือการศึกษา
ตอ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญพักแรม 1-2 วัน มี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือพักแรม 3-4 วัน มีจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง และนอยที่สุดคือ 4-7 วัน มีจํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 20 ของกลุม
ตัวอยาง มีสาเหตุที่มาใชบริการมากที่สุดโดยมากกวา 1 สาเหตุ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50
ของกลุมตัวอยาง ความสะดวกในการเดินทางและการพบเพื่อนใหม มีจํานวนเทากันคือ ขอละ 3 คน
คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง ราคาการบริการและบรรยากาศสถานที่ มีจํานวนเทากันคือ 2
คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง โดยมีปจจัยสําคัญที่เลือกมากกวา 1 ขอ มีจํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 50 ของกลุมตัวอยาง ปจจัยดานจุดประสงคการทองเที่ยว มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ
25 ของกลุมตัวอยาง ปจจัยทางดานราคา มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยาง  และ
ปจจัยทางดานบรรยากาศของที่พัก มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง โดยราคาที่
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พักตอคืนสวนใหญ ผูบริการเลือกพักแรมที่ราคา 201-300 บาทตอคืน มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอย
ละ 60 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือ 301-400 บาทตอคืน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของ
กลุมตัวอยาง และราคา 100-200 บาทมีการใชบริการนอยที่สุด มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของ
กลุมตัวอยาง ซึ่งผูใชบริการสวนใหญมีความเห็นวาอาจกลับมาใชบริการ ขึ้นอยูกับสถานการณใน
อนาคต จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 95 ของกลุมตัวอยาง
ตารางท่ี 5.12 พฤติกรรมการใชบริการที่พักแรมประเภทโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

รายละเอียด
สไปซ่ีไทย

แบคแพคเกอร
กองแกวเฮือนคํา

เชียงใหมโฮม ธนิตาเฮาส
ดีใจแบคแพค

เกอร บานชาญ รวม

แหลงทราบขอมูลท่ีพัก

-อินเตอรเน็ต 10(50%) 11(55%) 19(95%) 13(65%) 12 (60%) 65

-บริษัทนําเที่ยว - - - - - -

-เพื่อน,ครอบครัว 7(35%) 9(45%) 1(5%) 7(35%) 8(40%) 32
-ห นั ง สื อ แ น ะ นํ า ส ถ า น ที่
ทองเที่ยว 3(15%) - - - - 3

รวม 20 20 20 20 20 100

สาเหตุท่ีเขามาพักท่ีเชียงใหม

-ทองเที่ยว 20(100%) 15(70%) 19(95%) 19(95%) 15(75%) 88

-ประกอบธุรกิจ - - - 1(5%) 3(15%) 4

-พักอาศัยชั่วคราว - 3(15%) - - - 3

-การศึกษา - 2(10%) - - 2(10%) 4

-อื่นๆ - - 1(5%) - - 1

รวม 20 20 20 20 20 100

ระยะเวลาท่ีพักอาศัย

- 1-2 วัน 3(15%) 7(35%) 6(30%) 1(5%) 11(55%) 28

- 3-4 วัน 11(55%) 5(25%) 7(35%) 7(35%) 5(25%) 35

- 4-7 วัน 4(20%) 3(15%) 5(25%) 4(20%) 4(20%)
20

- มากกวา1สัปดาห 2(10%) 5(25%) 2(10%) 8(40%) - 17

รวม 20 20 20 20 20 100
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ตารางท่ี 5.12 (ตอ)

รายละเอียด
สไปซี่ไทย

แบคแพคเกอร

กองแกวเฮือน
คําเชียงใหม

โฮม ธนิตาเฮาส

ดีใจแบค
แพค
เกอร บานชาญ

รวม

สาเหตุที่ใชบริการ
-ราคาและการบริการ
-ความสะดวกในการเดินทาง
-การพบเพ่ือนใหม
-บรรยากาศและสถานที่
- เลือกมากกวา 1 ขอ

2 (10%)
4 (20%)
3 (15%)
2 (10%)
9 (45%)

2 (10%)
-

2 (10%)
4 (20%)
12 (60%)

1 (5%)
2 (10%)
1 (5%)
3 (15%)

13 (65%)

1 (15%)
2 (10%)
1 (5%)
1 (5%)

15 (70%)

2 (10%)
3 (15%)
3 (15%)
2 (10%)

10 (50%)

8
11
10
12
59

รวม 20 20 20 20 20 100

ปจจัยสําคัญที่เลือกใชบริการ
-ราคาเหมาะสม
-ความสะดวกสบาย
-จุดประสงคการทองเที่ยว
-บรรยากาศ
-เลือกมากกวา 1 ขอ

4 (20%)
2 (10%)
6 (30%)
1 (5%)
7 (35%)

3 (15%)
4 (20%)
1 (5%)
1 (5%)

11 (55%)

1 (5%)
1 (5%)
4 (20%)
2 (10%)

12 (60%)

4 (20%)
2 (10%)
4 (20%)
1 (5%)
9 (45%)

3 (15%)
-

5 (25%)
2 (10%)

10 (50%)

16
9

20
7

48

รวม 20 20 20 20 20 100

ราคาที่พักตอคืน
-100-200 บาท
-201-300 บาท
-301-400 บาท
-401-500 บาท

5(25%)
12(60%)
3(15%)

-

2(10%)
6(30%)
1(5%)

11(55%)

-
3(15%)

10(50%)
7(35%)

6(30%)
9(45%)
5(25%)

-

1(5%)
12(60%)
7(35%)

-

14
42
26
18

รวม 20 20 20 20 20 100
การกลับมาใชบริการในอนาคต
-แนนอน
-อาจจะ

16(80%)
4(20%)

10(50%)
10(50%)

14(70%)
6(30%)

16(80%)
4(20%)

1(5%)
19(95%)

57
43

รวม 20 20 20 20 20 100
ที่มา : จากการคํานวณและการศึกษา
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5.3.3 การวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีพักแรมประเภทโฮสเทล
ในการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนทั้ง

5 แหง มีเกณฑในการประเมินออกเปน 6 หมวด  โดยใหคะแนนความพึงพอใจเปนระดับมาก ปาน
กลาง และตํ่า คือ 3 คะแนน 2 คะแนน และ 1 คะแนน ตามลําดับ จากน้ันนํามาหาคาเฉลี่ย ซึ่งผล
การศึกษามีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1) ผูใชบริการสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร
เมื่อพิจารณารายละเอียดของเกณฑการศึกษาในแตละหมวดของกลุมตัวอยาง จํานวน

20 คน มีผลการศึกษาดังตอไปน้ี (ตารางที่ 5.13)
หมวดสถานที่ต้ังสภาพแวดลอม พบวา ผูใชบริการมีความพอใจในดานของบรรยากาศของ

สถานที่พักและ การอํานวยความสะดวกมากที่สุด คือ 2.95 คะแนน รองลงมาไดแก ความสะดวก
ของเสนทางสัญจรภายในที่พัก คือ 2.65 คะแนน และความสะดวกในการมาที่พักมีคะแนนนอยที่สุด
คือ 2.5 คะแนน

หมวดหองพัก พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการเตรียมของในหองพักมากที่สุด
คือ 2.65 คะแนน รองลงมาคือ มาตรฐานของเฟอรนิเจอรในหองพั ก คือ 2.60 คะแนน และ
องคประกอบในหองพักและความสะอาดของหองพัก มีคะแนนนอยที่สุด คือ 2.45 คะแนน
หมวดการใหบริการ มีผูใชบริการใหคะแนนในดานการใหบริการผูเขาพักมากที่สุด คือ 3 คะแนน
รองลงมาคือ การใหบริการหองพักและการใหบริการเสริม คือ 2.9 คะแนน

หมวดระบบความปลอดภัย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานการจัดอุปกรณปฐม
พยาบาลมากที่สุด คือ 2.74 คะแนน รองลงมาคือการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย คือ 2.65
คะแนน และนอยที่สุดในดานการจัดความปลอดภัยทางดานอัคคีภัยและระบบสื่อสารขอความ
ชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน คือ 2.56 คะแนน

หมวดทรัพยากรและชุมชนแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานมุมมอง
ทางสังคมมากที่สุด คือ 3 คะแนน รองลงมาในดานสิทธิมนุษยชนคือ 2.9 คะแนน และการจัดการ
ของเสียและอนุรักษสิ่งแวดลอม คือ 2.7 คะแนน หมวดคุณลักษณอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในดาน
ชื่อเสียงของธุรกิจ คือ 2.8 คะแนน และการประชาสัมพันธผานระดับสากล คือ 2.7 คะแนน

สไปซี่ไทยแบคแพคเกอรมีคะแนนเฉลี่ยรวมจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
โฮสเทล จํานวนทั้ง 6 หมวด ตามเกณฑการประเมินคือเทากับ 2.71 คะแนน เมื่อพิจารณารายละเอียด
แตละหมวดแลว พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในหมวดของการใหบริการ และหมวดทรัพยากร
และชุมชนแวดลอมมากที่สุด ที่ระดับคะแนน 2.85 คะแนน รองลงมาคือหมวด คุณลักษณะเสริม
อ่ืนๆคือ 2.75 คะแนน และในหมวดของหองพักมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 2.54 คะแนน แสดง
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ใหเห็นวา ศักยภาพของการสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร จากการวัด
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี
ตารางท่ี 5.13 คะแนนเฉลี่ยของการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร

รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน

หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย

ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 2.50 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 2.65

สัญลักษณและปายช่ือท่ีชัดเจน 2.55 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 2.74

สภาพแวดลอมภายนอกและสถานท่ีจอดรถ 2.60 การจัดระบบความปลอดภัยทางดานอัคคีภัย 2.56

บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.95 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน
และมีการติดตั้งท่ีสังเกตไดชัดเจน 2.56

ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.55

ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.65 ความปลอดภัยในหองพัก 2.60

คะแนนเฉล่ีย 2.63 คะแนนเฉล่ีย 2.62

หมวดท่ี 2 หองพัก หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม

องคประกอบภายนอกหองพัก 2.55 การจัดการของเสียและการอนุรักษส่ิงแวดลอม 2.70

องคประกอบภายในหองพัก 2.45 ดานมุมมองดานชุมชน 2.80

มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.60 ดานมุมมองทางสังคม 3.00

การเตรียมของใชในหองพัก 2.65 ดานสิทธิมนุษยชน 2.90

ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.45 คะแนนเฉล่ีย 2.85

คะแนนเฉล่ีย 2.54 หมวดท่ี 6 คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ

หมวดท่ี 3 การใหบริการ ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับ
สากลและมีความนาเช่ือถือ 2.70

การใหบริการของพนักงาน 2.60

การใหบริการผูเขาพัก 3.00 ช่ือเสียงของธุรกิจ 2.80

การใหบริการหองพัก 2.90 คะแนนเฉล่ีย 2.75
การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.90
คะแนนเฉล่ีย 2.85

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.71
ศักยภาพของสไปซ่ีไทยแบคแพคเกอร ระดับดี

ที่มา : จากการคํานวณและการศึกษา
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2) ผูใชบริการกองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม
จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ใชบริการกองแกวเฮือนคําโฮม

เชียงใหม จํานวน 20 คน มีผลการศึกษาดังตอไปน่ี (ตารางที่ 5.14)
หมวดสถานที่ต้ังสภาพแวดลอม พบวา ผูใชบริการมีความพอใจในดานของบรรยากาศ

ของสถานที่พักและ การอํานวยความสะดวกมากที่สุด คือ 2. 70 คะแนน รองลงมาไดแก
สภาพแวดลอมภายนอกและที่จอดรถ คือ 2.65 คะแนน และสัญลักษณและปายชื่อที่ชัดเจนมีคะแนน
นอยที่สุด คือ 2.2 คะแนน

หมวดหองพัก พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานองคประกอบภายในหองพักมาก
ที่สุด คือ 2.85 คะแนน รองลงมาคือการเตรียมของใช คือ 2.50 คะแนน และมาตรฐานของ
เฟอรนิเจอร มีคะแนนนอยที่สุด คือ 2.35 คะแนน

หมวดการใหบริการ มีผูใชบริการใหคะแนนในดานการใหบริการผูเขาพักมากที่สุด คือ
2.95 คะแนน รองลงมาคือ การใหบริการหองพัก คือ 2.8 คะแนน และนอยที่สุด คือการใหบริการ
เสริมแกผูเขา คือ 2.70 คะแนน

หมวดระบบความปลอดภัย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานการจัดเวรยามรักษา
ความปลอดภัย คือ 2.65 คะแนน รองลงมาคือความปลอดภัยในหอง คือ 2.4 คะแนน และนอยที่สุด
ในดานการจัดอุปกรณปฐมพยาบาล คือ 2.00 คะแนน

หมวดทรัพยากรและชุมชนแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานมุมมอง
ทางสังคมมากที่สุด คือ 2.85 คะแนน รองลงมาในดานสิทธิมนุษยชนคือ 2.80 คะแนน

หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ มีความพึงใจในดานชื่อเสียงของธุรกิจ คือ 2.40 คะแนน และ
การประชาสัมพันธ ผานระดับสากล คือ 2.25 คะแนน

กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม มีคะแนนเฉลี่ยรวมจากการวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการโฮสเทล จํานวนทั้ง 6 หมวด ตามเกณฑการประเมินคือเทากับ 2.51 คะแนน เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแตละหมวดแลว พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในหมวดของหมวดทรัพยากรและ
ชุมชนแวดลอมมากที่สุด ที่ระดับคะแนน 2.76 คะแนน รองลงมาคือหมวด การใหบริการคือ 2.70
คะแนน และในหมวดของความปลอดภัยมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 2.29 คะแนน แสดงใหเห็น
วา ศักยภาพของกองแกวเฮือนคําโฮมเชียงใหมจากการวัดระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี
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ตารางท่ี 5.14 คะแนนเฉลี่ยของการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ กองแกวเฮือนคํา
เชียงใหมโฮม

รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน

หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย

ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 2.45 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 2.65

สัญลักษณและปายช่ือท่ีชัดเจน 2.20 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 2.00

สภาพแวดลอมภายนอกและสถานท่ีจอดรถ 2.65 การจัดระบบความปลอดภัยทางดานอัคคีภัย 2.20

บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.70 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินและมี
การติดตั้งท่ีสังเกตไดชัดเจน 2.20

ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.40

ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.35 ความปลอดภัยในหองพัก 2.40

คะแนนเฉล่ีย 2.46 คะแนนเฉล่ีย 2.29

หมวดท่ี 2 หองพัก หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม

องคประกอบภายนอกหองพัก 2.85 การจัดการของเสียและการอนุรักษส่ิงแวดลอม 2.70

องคประกอบภายในหองพัก 2.40 ดานมุมมองดานชุมชน 2.70

มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.35 ดานมุมมองทางสังคม 2.85

การเตรียมของใชในหองพัก 2.50 ดานสิทธิมนุษยชน 2.80

ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.40 คะแนนเฉล่ีย 2.76

คะแนนเฉล่ีย 2.50 หมวดท่ี 6 คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ

หมวดท่ี 3 การใหบริการ ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากล
และมีความนาเช่ือถือ 2.25

การใหบริการของพนักงาน 2.35

การใหบริการผูเขาพัก 2.95 ช่ือเสียงของธุรกิจ 2.40

การใหบริการหองพัก 2.80 คะแนนเฉล่ีย 2.32

การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.70

คะแนนเฉล่ีย 2.70

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.51

ศักยภาพของ กองแกวเฮือนคําเชียงใหมโฮม ระดับดี

ที่มา : จากการคํานวณและการศึกษา
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3) ผูใชบริการธนิตาเฮาส
จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ใชบริการธนิตาเฮาส จํานวน 20 คน

มีผลการศึกษาดังตอไปน่ี (ตารางที่ 5.15)
หมวดสถานที่ ต้ั งสภาพแวดลอม พบว า  ผู ใชบ ริการมีความพอใจในด านของ

สภาพแวดลอมภายนอกและที่จอดรถมากที่สุด คือ 3 คะแนนรองลงมาไดแก บรรยากาศของสถานที่
พักและ การอํานวยความสะดวกคือ 2.95 คะแนน และสัญลักษณและปายชื่อที่ชัดเจนมีคะแนนนอย
ที่สุด คือ 1.75 คะแนน

หมวดหองพัก พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานองคประกอบภายนอกหองพักมาก
ที่สุด คือ 3 คะแนน รองลงมาคือ องคประกอบภายในหองพัก คือ 2.90 คะแนน และมาตรฐานของ
เฟอรนิเจอร มีคะแนนนอยที่สุด คือ 2.55 คะแนน

หมวดการใหบริการ มีผูใชบริการใหคะแนนในดานการใหบริการผูเขาพักและการ
ใหบริการหองพักมากที่สุด คือ 2.95 คะแนน รองลงมาคือการใหบริการเสริมแกผูเขา คือ 2.90
คะแนน

หมวดระบบความปลอดภัย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยใน
หอง คือ 2.4 คะแนนรองลงมาคือการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย คือ 2.25 คะแนน

หมวดทรัพยากรและชุมชนแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานสิทธิ
มนุษยชนคือ 3 คะแนน และดาน การจัดการของเสียและการอนุรักษสิ่งแวดลอม มุมมองดานชุมขน
และมุมมองดานสังคม คือ 2.95 คะแนน

หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ มีความพึงใจในดานชื่อเสียงของธุรกิจ คือ 2.55 คะแนน และ
การประชาสัมพันธ ผานระดับสากล คือ 2.50คะแนน

ธนิตาเฮาส มีคะแนนเฉลี่ยรวมจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทล
จํานวนทั้ง 6 หมวด ตามเกณฑการประเมินคือเทากับ 2.63 คะแนน เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละ
หมวดแลว พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในหมวดทรัพยากรและชุมชนแวดลอมมากที่สุด คือ
2.96 คะแนน รองลงมาคือหมวดการใหบริการ คือ 2.80 คะแนน และหมวดที่นอยที่สุด คือ ระบบ
ความปลอดภัย ที่ 2.16 คะแนน แสดงใหเห็นวา ศักยภาพของธนิตาเฮาสจากการวัดระดับความพึง
พอใจอยูในระดับดี
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ตารางท่ี 5.15 คะแนนเฉลี่ยของการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ธนิตาเฮาส
รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน

หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย

ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 2.25 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 2.25

สัญลักษณและปายช่ือท่ีชัดเจน 1.75 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 1.95

สภาพแวดลอมภายนอกและสถานท่ีจอดรถ 3.00 การจัดระบบความปลอดภัยทางดานอัคคีภัย 2.10

บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.95 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินและมี
การติดตั้งท่ีสังเกตไดชัดเจน 2.10

ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.85

ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.85 ความปลอดภัยในหองพัก 2.40

คะแนนเฉล่ีย 2.61 คะแนนเฉล่ีย 2.16

หมวดท่ี 2 หองพัก หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม

องคประกอบภายนอกหองพัก 3.00 การจัดการของเสียและการอนุรักษส่ิงแวดลอม 2.95

องคประกอบภายในหองพัก 2.90 ดานมุมมองดานชุมชน 2.95

มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.55 ดานมุมมองทางสังคม 2.95

การเตรียมของใชในหองพัก 2.60 ดานสิทธิมนุษยชน 3.0

ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.60 คะแนนเฉล่ีย 2.96

คะแนนเฉล่ีย 2.73 หมวดท่ี 6 คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ

หมวดท่ี 3 การใหบริการ ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากล
และมีความนาเช่ือถือ 2.50

การใหบริการของพนักงาน 2.40

การใหบริการผูเขาพัก 2.95 ช่ือเสียงของธุรกิจ 2.55

การใหบริการหองพัก 2.95 คะแนนเฉล่ีย 2.52

การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.90

คะแนนเฉล่ีย 2.80

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.63
ศักยภาพของธนิตาเฮาส ระดับดี

ที่มา : จากการคํานวณและการศึกษา
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4) ผูใชบริการดีใจแบคแพคเกอร
จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ใชบริการดีใจแบคแพคเกอร จํานวน

20 คน มีผลการศึกษาดังตอไปน่ี (ตารางที่ 5.16)
หมวดสถานที่ต้ังสภาพแวดลอม พบวา ผูใชบริการมีความพอใจในดานของความสะดวก

มายังที่พัก คือ 2.60 คะแนนรองลงมาไดแก บรรยากาศของสถานที่พักและ การอํานวยความสะดวก
คือ 2.55 คะแนน และสภาพแวดลอมภายนอกและสถานที่จอดรถและความสะอาดของหองนํ้า
รับแขกมีคะแนนนอยที่สุด คือ 2.25 คะแนน

หมวดหองพัก พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการเตรียมของในหองพัก มาก
ที่สุด คือ 2.45 คะแนน รองลงมาคือ องคประกอบภายในและภายนอกหองพัก คือ 2.30 คะแนน และ
ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณมีคะแนนนอยที่สุด คือ 2.10 คะแนน

หมวดการใหบริการ มีผูใชบริการใหคะแนนในดานการใหบริการผูเขาพักและการ
ใหบริการเสริมแกผูเขาพักมากที่สุด คือ 3  คะแนน รองลงมาคือการใหบริการหองพัก คือ 2.90
คะแนน

หมวดระบบความปลอดภัย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานการจัดเวรยาม คือ
2.30 คะแนน และความปลอดภัยในหองหองมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ 2.05 คะแนน

หมวดทรัพยากรและชุมชนแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานสิทธิ
มนุษยชนคือ 2.95 คะแนน รองลงมาคือดานชุมชน 2.85 คะแนน และดานการจัดการของเสียและ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมมีคะแนนนอยที่สุด คือ 2.60 คะแนน

หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ มีความพึงใจในดานชื่อเสียงของธุรกิจ คือ 2.85 คะแนน และ
การประชาสัมพันธ ผานระดับสากล คือ 2.95 คะแนน

ดีใจแบคแพคเกอร มีคะแนนเฉลี่ยรวมจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮส
เทล จํานวนทั้ง 6 หมวด ตามเกณฑการประเมินคือเทากับ 2.58 คะแนน เมื่อพิจารณารายละเอียดแต
ละหมวดแลว พบวา มีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะอ่ืนๆมากที่สุด คือ 2.90  คะแนน รองลงมา
คือ ดานการใหบริการ คือ 2.86 คะแนน และนอยที่สุดคือดานความปลอดภัย เทากับ 2.19 คะแนน
แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดีใจแบคแพคเกอร จากการวัดระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี
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ตารางท่ี 5.16 คะแนนเฉลี่ยของการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ดีใจแบคแพคเกอร

รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน

หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย

ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 2.60 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 2.30

สัญลักษณและปายช่ือท่ีชัดเจน 2.50 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 2.20

สภาพแวดลอมภายนอกและสถานท่ีจอดรถ 2.25 การจัดระบบความปลอดภัยทางดานอัคคีภัย 2.20

บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.55 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินและมี
การติดตั้งท่ีสังเกตไดชัดเจน 2.20

ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.25

ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 2.45 ความปลอดภัยในหองพัก 2.05

คะแนนเฉล่ีย 2.43 คะแนนเฉล่ีย 2.19

หมวดท่ี 2 หองพัก หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม

องคประกอบภายนอกหองพัก 2.30 การจัดการของเสียและการอนุรักษส่ิงแวดลอม 2.60

องคประกอบภายในหองพัก 2.30 ดานมุมมองดานชุมชน 2.85

มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 2.25 ดานมุมมองทางสังคม 2.80

การเตรียมของใชในหองพัก 2.45 ดานสิทธิมนุษยชน 2.95

ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.10 คะแนนเฉล่ีย 2.80

คะแนนเฉล่ีย 2.28 หมวดท่ี 6 คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ

หมวดท่ี 3 การใหบริการ ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากล
และมีความนาเช่ือถือ 2.95

การใหบริการของพนักงาน 2.55

การใหบริการผูเขาพัก 3.00 ช่ือเสียงของธุรกิจ 2.85

การใหบริการหองพัก 2.90 คะแนนเฉล่ีย 2.90

การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 3.00

คะแนนเฉล่ีย 2.86

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.58

ศักยภาพของ ดีใจแบคแพคเกอร ระดับดี

ที่มา : จากการคํานวณและการศึกษา
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5) ผูใชบริการบานชาญ
จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ใชบริการบานชาญ จํานวน 20 คน มี

ผลการศึกษาดังตอไปน่ี (ตารางที่ 5.17)
หมวดสถานที่ต้ังสภาพแวดลอม พบวา ผูใชบริการมีความพอใจในดานความสะดวกใน

การเดินทางมาที่พัก คือ 2.20 คะแนน รองลงมาไดแก บรรยากาศสถานที่และการอํานวยความ
สะดวก คือ 2.10 คะแนน และสัญลักษณและปายชื่อที่ชัดเจนมีคะแนนนอยที่สุด คือ 1.1 คะแนน

หมวดหองพัก พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความสะอาดของหองนํ้า คือ 2.00
คะแนน รองลงมาคือ มาตรฐานของเฟอรนิเจอรมากที่สุด คือ 1.95 คะแนน และองคประกอบ
ภายนอกหองพักมีคะแนนนอยที่สุดคือ 1.75คะแนน

หมวดการใหบริการ มีผูใชบริการใหคะแนนในดานการใหบริการผูเขาพักและบริการ
หองพักมากที่สุด คือ 2.85 คะแนน รองลงมาคือ การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก คือ 2.8 คะแนน
และนอยที่สุด คือการใหบริการของพนักงาน คือ 2.10 คะแนน

หมวดระบบความปลอดภัย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานระบบสื่อสารขอ
ความชวยเหลือฉุกเฉินและการติดต้ังสังเกตเห็นอยางชัดเจนมากที่สุด คือ 2.35 คะแนน รองลงมาคือ
ความปลอดภัยในหอง คือ 2.15 คะแนน และนอยที่สุดในดานการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย คือ
1.25 คะแนน

หมวดทรัพยากรและชุมชนแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานมุมมอง
ทางสังคม ชุมชน และสิทธิมนุษยชนมากที่สุด คือ 3 คะแนน รองลงมาในดานการจัดการของเสีย
และการอนุรักษสิ่งแวดลอมคือ 2.80 คะแนน

หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ มีความพึงใจในดานชื่อเสียงของธุรกิจ คือ 1.60 คะแนน และ
การประชาสัมพันธ ผานระดับสากล คือ 2.45 คะแนน

บานชาญ มีคะแนนเฉลี่ยรวมจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทล
จํานวนทั้ง 6 หมวด ตามเกณฑการประเมินคือเทากับ 2.20 คะแนน เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละ
หมวดแลว พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในหมวดของหมวดทรัพยากรและชุมชนแวดลอมมาก
ที่สุด ที่ระดับคะแนน 2.72 คะแนน รองลงมาคือหมวด การใหบริการคือ 2.50 คะแนน และในหมวด
ของความปลอดภัยมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 1.81 คะแนน แสดงใหเห็นวา ศักยภาพของบาน
ชาญจากการวัดระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
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ตารางท่ี 5.17 คะแนนเฉลี่ยของการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ บานชาญ
รายการประเมิน คะแนน รายการประเมิน คะแนน

หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย

ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 2.20 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 1.25

สัญลักษณและปายช่ือท่ีชัดเจน 1.10 การจัดอุปกรณปฐมพยาบาลและตูยา 1.60

สภาพแวดลอมภายนอกและสถานท่ีจอดรถ 1.80 การจัดระบบความปลอดภัยทางดานอัคคีภัย 1.70

บรรยากาศสถานท่ีพัก การอํานวยความสะดวก 2.10 ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน
และมีการติดตั้งท่ีสังเกตไดชัดเจน 2.35

ความสะอาดของหองนํ้ารับแขก 2.00

ความสะดวกของเสนทางสัญจรภายในท่ีพัก 1.85 ความปลอดภัยในหองพัก 2.15

คะแนนเฉล่ีย 1.84 คะแนนเฉล่ีย 1.81

หมวดท่ี 2 หองพัก หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอม

องคประกอบภายนอกหองพัก 1.75 การจัดการของเสียและการอนุรักษส่ิงแวดลอม 2.80

องคประกอบภายในหองพัก 1.80 ดานมุมมองดานชุมชน 3.00

มาตรฐานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก 1.95 ดานมุมมองทางสังคม 3.00

การเตรียมของใชในหองพัก 1.90 ดานสิทธิมนุษยชน 3.00

ความสะอาดของหองนํ้าในหองพักและอุปกรณ 2.00 คะแนนเฉล่ีย 2.72

คะแนนเฉล่ีย 1.88 หมวดท่ี 6 คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ

หมวดท่ี 3 การใหบริการ ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับ
สากลและมีความนาเช่ือถือ 2.45

การใหบริการของพนักงาน 2.10

การใหบริการผูเขาพัก 2.85 ช่ือเสียงของธุรกิจ 1.60

การใหบริการหองพัก 2.85 คะแนนเฉล่ีย 2.44

การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก 2.80

คะแนนเฉล่ีย 2.50

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.20

ศักยภาพของบานชาญ ระดับปานกลาง

ที่มา : จากการคํานวณและการศึกษา
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6) สรุปการวัดศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทลในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 แหง

การวัดศักยภาพจากระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทลในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 แหง พบวา คะแนนรวมเฉลี่ยที่ได เทากับ 2.52 คะแนน ถือวา โฮสเทลทั้ง
5 แหง ผูใชบริการโฮสเทลมีความพึงพอใจในการบริการตามเกณฑตัวชี้วัดในรายการประเมิน
สวนมาก คือมีคะแนนเฉลี่ยจากเกณฑตัวชี้วัดในแตละหมวดอยูระหวาง 2.20 – 2.71 คะแนน แสดง
ใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5
แหงอยูในระดับดี โดยผูใชบริการสไปซี่ไทยแบคแพคเกอร มีความพึงพอใจในระดับดี มีคะแนน
เฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 2.71 คะแนน รองลงมาคือผูใชบริการธนิตาเฮาส มีความพึงพอใจใน
ระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยรวมกับ 2.63 คะแนน อันดับสามผูใชบริการดีใจแบคแพคเกอร มีความพึง
พอใจในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 2.58 คะแนน อันดับสี่ไดแกผูใชบริการกองแกวเฮือนคํา
เชียงใหมโฮม มีความพึงพอใจในระดับดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 2.51 คะแนน สวน
ผูใชบริการบานชาญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมนอยที่สุด เทากับ
2.20 คะแนน ตามลําดับ  (ตารางที่ 5.18)
ตารางท่ี 5.18 คะแนนรวมเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทลทั้ง 5 แหงในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม
เกณฑมาตรฐานการประเมิน สไปซ่ีไทยแบค

แพคเกอร
กองแกวเฮือนคํา

เชียงใหมโฮม
ธนิตาเฮาส ดีใจ

แบคแพคเกอร
บานชาญ รวม

หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังและ
สภาพแวดลอม

2.63 2.46 2.61 2.43 1.84 2.39

หมวดท่ี 2 หองพัก 2.54 2.50 2.73 2.28 1.88 2.38
หมวดท่ี 3 การใหบริการ 2.85 2.70 2.80 2.86 2.50 2.74
หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย 2.62 2.29 2.16 2.19 1.81 2.21
หมวดท่ี 5 ทรัพยากรและชุมชน
แวดลอม

2.85 2.76 2.96 2.80 2.72 2.81

หมวดท่ี 6 คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ 2.75 2.32 2.52 2.90 2.44 2.58
คะแนนรวมเฉล่ีย 2.71 2.51 2.63 2.58 2.20 2.52
ศักยภาพของธุรกิจ ดี ดี ดี ดี ปานกลาง ดี

ที่มา: จากการคํานวณและการศึกษา


