
บทที ่1 

บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิต

ของประชาชนมากยิง่ข้ึน เทคโนโลยหีลากหลายประเภทไดถู้กประยุกตไ์ปใชใ้นดา้นต่างๆ ไม่วา่จะ

เป็นทางดา้นอุตสาหกรรม การศึกษา การแพทย ์การเงินการธนาคาร การบริการ ฯลฯ โดยการใชจ้่าย

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถบอกถึงระดบัการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศทัว่โลกได ้ โดยส่วนใหญ่ประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาของเศรษฐกิจท่ีดีแลว้จะมีการใชจ่้าย

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นอยา่งมากดงัจะ เห็นไดจ้ากตารางท่ี 1.1 พบวา่ใน

ปี พ.ศ. 2553 ประเทศท่ีมีการใช้จ่ายทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเม่ือคิดเป็นร้อยละ

ของผลิตภณัฑ์ประชาชาติ พบว่าประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และจีนมีการใชจ่้ายทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสารเป็นจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 7.80, 7.09 และ 6.85 ตามล าดบั เม่ือ 

เปรียบเทียบกับประเทศเวียดนามและอินโดนีเซียซ่ึงเป็นประเทศก าลังพฒันา มีการใช้จ่ายทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศคิดเป็นเพียงร้อยละ 5.86 และ 3.50 ตามล าดบั ซ่ึงต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของโลกท่ีมี

การใชจ่้ายทางเทคโนโลยสีารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 6.67 ของผลิตภณัฑป์ระชาชาติ  

ดว้ยเหตุน้ีท าใหป้ระเทศท่ีมีความตอ้งการใหเ้ศรษฐกิจพฒันาและเติบโตอยา่งรวดเร็วจึงตอ้ง

มีการเพิ่มการใชจ่้ายทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึน เพื่อท าให้เกิดความกา้วหนา้

ทางเทคโนโลยีซ่ึงจะส่งผลท าให้ผลิตภาพการผลิตเพิ่มข้ึน สามารถท าให้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย

ลดลง ดงันั้นทั้งภาครัฐและ ภาคเอกชน จึงควรให้ความส าคญัต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเป็นอยา่งมาก โดยเป็นการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีการ

ใชง้านผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการส่ือสารไร้สาย ท าให้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วและมีการใชง้านกนัอย่างแพร่หลายทุกประเทศทัว่

โลกในปัจจุบนั 
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ตารางที่ 1.1 การใชจ้่ายทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศต่าง ๆ ปี พ.ศ. 2553 
                (หน่วย : ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) 

การใช้จ่ายทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศและส่ือสาร 

อเมริกา ญี่ปุ่ น จนี เวยีดนาม อนิโดนีเซีย World 

Computer Hardware 162,833.2 48,871.6 40,169.2 654.3 2,494.7 545,653.9 

Computer Software 138,265.6 14,390.7 18,430.7 236.0 1,151.7 351,659.6 

Computer Services 343,534.9 68,269.5 31.217.1 418.3 986.6 803,973.5 

Communications 495,038.5 256,020.9 347,826.2 4,648.4 20,136.8 2,505,390.6 

รวมการใชจ่้ายทั้งหมด 1,139,672.2 387,552.7 406,426.1 5,957.0 24,769.8 4,206,677.6 
คิดเป็นร้อยละของ

ผลิตภณัฑป์ระชาชาติ 
 

7.80 7.09 6.85 5.86 3.50 6.67 

ทีม่า: Digital Planet. WISTA. (2008) 

ซ่ึงสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่โลกนั้น ในตารางท่ี 1.2 แสดงถึง

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่โลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2553 แสดงให้เห็นวา่จ านวน

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่โลกนั้นมีการใชง้านเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี จากขอ้มูล

ในปี พ.ศ. 2544 มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 498 ลา้นคน และมีจ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 961 ลา้น

เลขหมายทัว่โลกและเพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆจนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2553 มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกสูงถึง 

2,010 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 32.6  ของประชากรโลกทั้งหมด และมีจ านวนเลขหมาย

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีทัว่โลกสูงถึง 5,370 ลา้นเลขหมายหรือคิดเป็นร้อยละ 78.5 ของประชากรโลก

ทั้งหมด 
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ตารางที่ 1.2 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่โลก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 -2553  

ปี พ.ศ. 
Internet User  

(ลา้นคน) 

ร้อยละของ
ประชากร
โลก 

Mobile Cellular 
Subscription 

(ลา้นเลขหมาย) 

ร้อยละของ
ประชากรโลก 

2544 498 8.1 961 15.6 

2545 659 10.7 1,160 18.6 

2546 771 12.5 1,420 22.5 

2547 897 14.6 1,760 27.6 

2548 1,020 16.6 2,210 34.2 

2549 1,150 18.7 2,750 42.1 

2550 1,370 22.2 3,370 51.0 

2551 1,570 25.5 4,030 60.2 

2552 1,800 29.2 4,650 68.8 

2553 2,010 32.6 5,370 78.5 

ทีม่า: World Development Indicators. (2011)  

ถา้เปรียบเทียบสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีประกอบดว้ยประเทศกมัพูชา อินโดนีเซีย ลาว พม่า บรูไน ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

เวยีดนาม มาเลเซียและไทย ภายในปี พ.ศ. 2553   จากตารางท่ี 1.3  พบวา่ประเทศท่ีมีสัดส่วนการใช้

อินเทอร์เน็ต สูงท่ีสุดคือประเทศสิงคโปร์ รองลงมาคือประเทศมาเลเซีย บรูไน เวียดนาม และไทยท่ี

มีสัดส่วนการใช ้68.4, 55.9, 49.0, 26.8  และ 20.1 ต่อร้อยคน ตามล าดบั ส่วนประเทศท่ีมีสัดส่วน

การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยไดแ้ก่ประเทศลาว กมัพูชา และพม่าท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพียงแค่ 6.0, 0.5 

และ 0.2 ต่อร้อยคน ตามล าดบั และพบวา่ประเทศท่ีมีสัดส่วนการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสูงท่ีสุดคือ

ประเทศสิงคโปร์ รองลงมาคือประเทศเวียดนาม มาเลเซีย บรูไน และไทยท่ีมีสัดส่วนจ านวนเลข

หมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  137.9, 114.2, 107.9, 105.4 และ 96.0 ต่อร้อยคน ตามล าดบั ส่วนประเทศท่ี

มีสัดส่วนการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนอ้ยไดแ้ก่ประเทศลาว กมัพูชา และพม่าท่ีมีสัดส่วนจ านวนเลข
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หมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 52.9, 44.8 และ 1.1 ต่อร้อยคน ตามล าดบั เน่ืองจากเป็นประเทศก าลงัพฒันา

และมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนอ้ยมาก 

ตารางที่ 1.3 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ในปี พ.ศ. 2553 

ประเทศ 
Internet User  Mobile Cellular Subscription 

จ านวน (คน) 
จ านวน             

(ต่อ 100 คน) 
จ านวน              

(ลา้นเลขหมาย) 
จ านวน            

(ต่อ 100 คน) 

สิงคโปร์ 3,412,495 68.4 6,879,800 137.9 

มาเลเซีย 15,623,712 55.9 30,144,000 107.9 

บรูไน 192,000 49.0 412,882 105.4 

เวยีดนาม 23,072,261 26.8 98,223,980 114.2 

ไทย 13,809,931 20.1 65,952,313 96.0 

ฟิลิปปินส์ 8,253,278 9.0 75,586,646 82.4 

อินโดนีเซีย 20,647,906 8.7 159,247,639 67.1 

ลาว 366,729 6.0 3,234,642 52.9 

กมัพชูา 74,083 0.5 6,268,000 44.8 

พม่า 104,723 0.2 502,005 1.1 

ทีม่า: World Development Indicators (2011)  

ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ประเทศท่ีมีความต้องการให้เศรษฐกิจมีการพฒันาได้อย่างรวดเร็ว

สนบัสนุนให้มีการลงทุนวิจยัและพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากยิ่งข้ึน 

ทั้งน้ีไดมี้งานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีผลต่อการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ Meijers (2007) พบวา่ถา้มีการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและระดบัผลิตภาพการผลิตได ้

 ดงันั้นการศึกษาน้ี ตอ้งการศึกษาถึงผลของการใช้จ่ายในเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เพื่อเป็น
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แนวทางให้รัฐบาลในแต่ละประเทศ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนหรือด าเนินการ
ลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของแต่ละประเทศต่อไปไดใ้นอนาคต  
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงผลของการใชจ่้ายในเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยขีองประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 

1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
1. ท าให้ทราบถึงผลของการใช้จ่ายในเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีต่อการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยขีองประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
2. สามารถน าผลของการศึกษามาเป็นแนวทางใหภ้าครัฐบาลและภาคเอกชนในแต่ละประเทศ 

สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนหรือด าเนินการใชจ่้ายในเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของแต่ละประเทศ เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 

1.4  สมมติฐานของการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1 ระดบัผลผลิตจะเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัทุน เน่ืองจากปัจจยั 

ทุนเป็นส่วนหน่ึงในปัจจยัการผลิตเม่ือมีปัจจยัทุนเพิ่มข้ึน สามารถผลิตผลผลิตเพิ่มมากข้ึนได ้นัน่คือ 

0 KY  

สมมติฐานที่ 2 ระดบัผลผลิตจะเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัแรงงานเน่ืองจาก 

ปัจจยัแรงงานเป็นส่วนหน่ึงในปัจจยัการผลิตเม่ือมีปัจจยัแรงงานเพิ่มข้ึน สามารถผลิตผลผลิตเพิ่ม 

มากข้ึนได ้นัน่คือ 0 LY  

สมมติฐานที ่3 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจีะเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าการใช้

จ่ายส าหรับคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ เน่ืองจากถ้ามีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในกระบวนการผลิต จะท าให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน

กระบวนการผลิต นัน่คือ 0 HS  

สมมติฐานที ่4 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจีะเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าการใช้

จ่ายดา้นการส่ือสาร เน่ืองจากถ้ามีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

กระบวนการผลิต จะท าให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต นั่นคือ 

0 COM  
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 
เพื่อให้ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา ดงันั้นขอ้มูลท่ี

น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิแบบภาคตดัขวางผสมเวลา (Panel Data) โดยไดท้  าการ
คัดเลือกมาเพียงบางประเทศ เน่ืองจากบางประเทศมีข้อจ ากัดด้านข้อมูล ส าหรับประเทศท่ี
ท าการศึกษาทั้งหมดมีจ านวน 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฟิลิปปินส์ 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวยีดนาม และประเทศอินโดนีเซีย โดยครอบคลุมช่วงเวลาเป็นรายปีตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2546 - 2554 รวมทั้งส้ิน 9 ปี 

1.6  นิยามค าศัพท์ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการต่างๆ และระบบงานท่ีช่วยให้ได้
สารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยส่วนมากแลว้จะหมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้ านกังาน อุปกรณ์
โทรคมนาคมต่างๆรวมทั้งซอฟตแ์วร์ทั้งแบบส าเร็จรูป และแบบพฒันาข้ึน เพื่อใชใ้นงานเฉพาะดา้น 
ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่และใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง 

การใช้จ่ายในเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Spending) หมายถึง มูลค่าการใชจ่้าย
ส าหรับเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงแบ่งออกเป็น การใชจ้่ายในคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์, 
การใชจ่้ายในคอมพิวเตอร์ซอร์ฟแวร์, การใช้จ่ายในบริการดา้นคอมพิวเตอร์ และการใช้จ่ายในการ
ส่ือสาร 

การใช้จ่ายในคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์  (Computer Hardware Spending) หมายถึง มูลค่าการใช้
จ่ายส าหรับคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท่ีจ  าหน่ายในประเทศ ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ในกลุ่ม System, 
Personal Computer, Monitor, Printer, External Data Storage และผลิตภณัฑ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ (เช่น 
Scanner, Digital Camera, PDA, LCD Projector,UPS ) 

การใช้จ่ายในคอมพวิเตอร์ซอร์ฟแวร์  (Computer Software Spending) หมายถึง มูลค่าการใช้
จ่ายด้านซอร์ฟแวร์ท่ีจ่ายให้หน่วยงาน/บริษัทภายนอก โดยไม่นับรวมค่าใช้จ่ายในการพฒันา
ซอร์ฟแวร์ท่ีด าเนินการในหน่วยงาน/บริษทั เช่น Enterprise Software, Mobile Application 
Software, Application Software และ Outsources Software Development เป็นตน้ 

การใช้จ่ายในการส่ือสาร (Communications Spending) หมายถึง มูลค่าการใช้จ่ายดา้นการ
ส่ือสารทั้งในรูปของอุปกรณ์การส่ือสารและบริการส่ือสาร ไดแ้ก่ Telephone Handsets, Wireless 
Equipments, Fixed Line Services, Mobile Service และ Internet Services เป็นตน้ 
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การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) หมายถึง การขยายตวัของผลผลิตในเชิง

ปริมาณ (Quantitative Dimensions) คือ ดูจากความสามารถของประเทศในการผลิตสินคา้ต่าง ๆ ได้

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจวดัไดจ้ากผลิตภณัฑภ์ายในประเทศต่อหวั (Gross Domestic Product per Capital) 

สต็อกทุน (Capital Stock) คือ มูลค่าของทรัพยสิ์นถาวรท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ณ ปีใดปีหน่ึงโดยมูลค่า

ดงักล่าวครอบคลุมทุนส่วนท่ีไดล้งไปในอดีตตั้งแต่ปีเร่ิมแรกของการใชง้านรวมกบัท่ีจดัหาเพิ่มเติม

ในปีต่อมา หกัดว้ยส่วนท่ีร้ือถอนออกไปจากกระบวนการผลิตจนถึงปีสุดทา้ยท่ีตอ้งการวดั สตอ็ก

ทุน 

 


