
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน 

สาขาเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเขาใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของ

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ท่ีสาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 400 ราย 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตวัอยางท่ีใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 

ผูบริโภคท่ีใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตเปนเพศชาย รอยละ 52.75 เพศหญิง รอยละ 
47.25 สวนใหญอยูในชวงอายุ 30-49 ป รอยละ 47.25 รองลงมาคือชวงอายุนอยกวา 30 ป รอยละ 
33.25 และชวงอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป รอยละ 19.5 ตามลําดับ ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
รอยละ62.25 รองลงมา มีสถานะภาพโสด รอยละ 28.5 และสถานภาพมายหรือหยาราง รอยละ 9.25 
ตามลําดับ โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี รอยละ 54.25 
รองลงมามีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับอนุปริญญา รอยละ 31.25 และตํ่า
กวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 14.5 ตามลําดับ ประชากรที่สํารวจสวนใหญประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย รอยละ 54.25 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 25.75 รับ
ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.5 อาชีพเกษตรกร รอยละ 5.5 ตามลําดับ ผูบริโภคสวน
ใหญมีรายไดตั้งแต 20,000-39,999 บาท รอยละ 44.5 รองลงมา มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท รอย
ละ 28.75 มีรายไดตั้งแต 40,000-59,999 บาท รอยละ 17.25 และมีรายไดมากกวา 60,000 บาท รอย
ละ 9.5 ตามลําดับ  
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5.1.2 พฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร
เกียรตินาคิน 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับวงเงินสินเช่ือ จํานวนวงเงิน 300,000-599,999 บาท รอยละ 

66 รองลงมาคือไดรับวงเงินนอยกวา 300,000 บาท รอยละ 22.25  ไดรับวงเงินมากกวา 600,000 

บาท รอยละ11.75  ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 3.00-5.99 ตอ

ป คิดเปนรอยละ 59.25  รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ียมากกวารอยละ 6.00 ตอป  คิดเปนรอยละ 25   

และอัตราดอกเบี้ยนอยกวารอยละ 3.00 ตอป คิดเปนรอยละ 15.75  ตามลําดับ ประชากรสวนใหญ

เลือกระยะเวลาการผอนชําระคางวดมากกวา 60 เดือน คิดเปนรอยละ 51.25 รองลงมาคือเลือกผอน

ชําระ 49-60 คิดเปนรอยละ 31.5 และ เลือกผอนชําระ12-48  เดือน คิดเปนรอยละ 17.25   ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางผูบริโภค สวนใหญมียอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือนระหวาง 6,000-7,999 บาท 

คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือยอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป คิด

เปนรอยละ 27.75 ยอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือนระหวาง 8,000-9,999 บาท  คิดเปนรอยละ 22.5 

และยอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.5  ตามลําดับ 

ประชากรสวนใหญ สะดวกท่ีจะชําระท่ีธนาคารเกียรตินาคินโดยตรงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41 

รองลงมาคือเคานเตอรเซอรวิส/เซเวน อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ 26.5 และ เทสโกโลตัส, ธนาคารอ่ืน 

ๆ ท่ีรวมรับชําระ และชําระท่ีท่ีทําการไปรษณีย คิดเปนรอยละ 18.5, 11.25, 2.75 ตามลําดับ กลุม

ตัวอยางนี้สวนใหญไมเคยผิดชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 61.5 และเคยผิดนัดชําระหน้ี คิดเปนรอยละ 

38.5  โดยสวนใหญใชบริการเชาซ้ือรถยนตมือสองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.5  และเปนการใช

บริการเชาซ้ือรถยนตมือหนึ่ง คิดเปนรอยละ 33.5  โดยประชากรสวนใหญเชาซ้ือรถยนตรถกระบะ

บรรทุก มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 47  ตามลําดับ  
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5.1.3 ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของธนาคารเกียรตินาคิน 

สาขาเชียงใหม 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรติ

นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดใชการคํานวณแบบการสรางตารางแจกแจงความถ่ีแบบ

สองทาง (Crosstab) และ ไคสแควร (Chi-square) ไดศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตางๆดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก ระดับการศึกษากับวงเงินท่ี

ไดรับสินเช่ือ อาชีพกับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ  รายไดรวมเฉล่ียกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อ  อายุกับการ

ผิดนัดชําระหนี้  สถานภาพสมรสกับการผิดนัดชําระหนี้  อาชีพกับการผิดนัดชําระหนี้  รายไดรวม

เฉล่ียกับการผิดนัดชําระหนี้ 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแกเพศกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อ  

อายุกับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ  สถานภาพสมรสกับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ  เพศกับการผิดนัดชําระหนี้  

ระดับการศึกษากับการผิดนัดชําระหนี้ 

5.1.4   ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือ

รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของ

ลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.87 โดยปจจัยทีมี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ดวยคะแนน 4.37 มีระดับ

อิทธิพลมาก รองลงมาคือจํานวนเงินกู ท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม และการใชรถยนตเปน

หลักประกันในการกูยืม ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคา

ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.85 โดยผูบริโภคกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมาคือคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ 4.86 และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานสถานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรติ

นาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับมาก ดวยคะแนน 4.18 โดยมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย มี

ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ี

สะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

การตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 

ตามลําดับ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.36  โดยเร่ืองการลดดอกเบ้ีย

ใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มีระดับอิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมี

บริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือ

ตางๆ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

ปจจัยดานบุคคลากร มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรติ

นาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับมาก ดวยคะแนน 4.23 โดยมีเร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและ

ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณได มีคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด 4.32 รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  

และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย

สุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  ตามลําดับ   

ปจจัยดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร

เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนน 4.83 โดยมีเร่ืองความมีระบบการทํางาน

ท่ีถูกตอง แมนยํา มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.94 รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและ

ซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  

ตามลําดับ 
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5.1.5 ลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของกลุมตัวอยาง 

ผูใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

จากการตอบแบบสอบถามของบริโภคกลุมตัวอยาง ท่ีใหเรียงลําดับของปญหา พบวา

ปญหาท่ีมีความสําคัญอันดับหนึ่งคือปญหาดานราคา มีคาคะแนนรวมสูงสุด 2,330 คะแนน 

รองลงมาไดแกปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหา

ดานสถานท่ี และปญหาดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาคะแนนรวม 1,383 คะแนน, 1,340 

คะแนน, 1,202 คะแนน, 1,094 คะแนน, 1,055 คะแนน ตามลําดับ 

 

5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลทีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ไดแก ระดับ

การศึกษากับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ อาชีพกับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ  รายไดรวมเฉล่ียกับวงเงินท่ีไดรับ

สินเช่ือ อายุกับการผิดนัดชําระหน้ี  สถานภาพสมรสกับการผิดนัดชําระหนี้  อาชีพกับการผิดนัด

ชําระหนี้  รายไดรวมเฉล่ียกับการผิดนัดชําระหนี้ ดังนั้นผูใหบริการหรือธนาคารควรใหความสําคัญ

ตอกลุมผูบริโภคในเร่ืองระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดรวมเฉล่ีย โดยทางธนาคารสามารถ

พิจารณาวงเงินสินเช่ือเพื่อใหสอดคลองกับกลุมผูใชบริการใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  ในทางกลับกันผูให

บริการหรือธนาคารควรท่ีจะระมัดระวังตอกลุมผูบริโภคในเร่ือง อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ

รายไดรวมเฉล่ีย โดยทางธนาคารหรือผูใหสินเช่ือสามารถวิเคราะห ปจจัยเหลานี้เพิ่มเติมเพื่อปองกัน

การผิดนัดชําระหนี้ ใหดียิ่งข้ึน 

2. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา และดานกระบวนการ 

ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม 

การมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน รวมถึง

ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ปจจัย

เหลานี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับสูงกลาวคือทางผูใหบริการหรือธนาคารควร

ปรับปรุงและพัฒนาเร่ืองดังกลาว เพื่อสามารถใหบริการท่ีดีกับลูกคาและสามารถแขงขันกับคูแขง

ได 
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5.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ปรากฏวายังมีขอบกพรองและขอจํากัดบางประการท่ีจะนําเสนอเพื่อใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาเร่ืองสินเช่ือรถยนตตอไปในอนาคตดังนี้ 

1. การศึกษาในลักษณะท่ีผูวิจัยตองเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลในสถานที่ตางๆ พบวา
จําเปนตองใชเวลามากเพ่ือสอบถามถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตอยางละเอียด แต
เนื่องจากการเก็บรวบรวมคร้ังนี้มีขอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ี ทําใหสวนใหญผูวิจัยจะให
ผูบริโภคกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง และบางคร้ังผูบริโภคกลุมตัวอยางอาจไมเขาใจ
ในคําถาม และคลุมเครือในตัวเลือกตางๆ สงผลใหผลการศึกษาออกมาไมสมบูรณเทาท่ีควร ดังนั้น
การเก็บรวบรวมขอมูลควรมีการวางแผนในเร่ืองสถานท่ีท่ีจะจัดเก็บ ตารางเวลาในการจัดเก็บและ
ออกแบบแบบสอบถามใหมีความเขาใจงาย 

2. การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีท่ีอยูอาศัยไมแนนอนและผูบริโภคบางราย
ไมไดใชบริการสินเช่ือดวยตนเองแตใหบุคคลอ่ืนเปนผูยื่นกูแทน เชน บิดายื่นกูแทนบุตรและ ท้ัง
สองคนอยูคนละพื้นท่ี และผูบริโภคบางสวนมีการยายภูมิลําเนาออกจากขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย 
ทําใหเกิดความสับสนในการระบุพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือท่ีแนนอน ดังนั้นในการทําวิจัยควร
มีการกําหนดขอบเขตและกลุมตัวอยางท่ีแนนอนมากข้ึน 
 

 


