
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ สามารถนํามาเขียนกรอบแนวคิดท่ีใชในการ
ทําวิจัย ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดดังภาพ 
                       

                     
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลทั่วไปของลูกคา 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพสมรส 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
 

พฤติกรรมการเชาซื้อรถยนต 
 วงเงินที่ไดรับสินเช่ือ 
 อัตราดอกเบ้ียที่ไดรับ 
 ระยะเวลาการผอนชําระ 
 ยอดการผอนชําระตอเดือน 
 ชองทางในการชําระเงินคางวด 
 การผิดนัดชําระหนี้ 
 ประเภทรถยนตที่เชาซื้อ 
 ชนิดรถยนตที่เชาซื้อ 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ดานราคา 
 ดานสถานท่ี 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร 
 ดานกระบวนการ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
- ปจจัยสวนบุคคล  
เพศ, 
อายุ, 
สถานภาพ, 
สมรส, 
ระดับการศึกษา, 
อาชีพ, 
รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
- ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ดานราคา 
 ดานสถานท่ี 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร 
 ดานกระบวนการ 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดของจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนต 



25 
 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 
3.2.1  ประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ลูกคาสินเช่ือรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม ในชวง เดือนมกราคม 2554 ถึง ธันวาคม 2554  จํานวน 4,026 ราย 

3.2.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชวิธีหาขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน

ประชากรที่ชัดเจนแนนอน โดยการแทนคาในสูตรของ Yamane ดังนี้ 

   n  =     N   N 
     1+Ne2 

   โดยท่ี n = จํานวนกลุมตัวอยาง  

    N = จํานวนประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (0.05) 

โดยยอมใหมีความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 คํานวณ ไดดังนี ้
จํานวนกลุมตัวอยาง =        4,0260 
    1+4,026(0.05)2 

จํานวนกลุมตัวอยาง = 363.85 ผูศึกษาปรับเปน 400 คน 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมเลือก แบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)  จากลูกคาท่ีเขาใชบริการ ชําระคางวดรถยนตท่ี ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 ถึง เดือนมีนาคมพ.ศ. 2555 
 
3.3  ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 

 
3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บขอมูล โดยมีการสราง

แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแกขอมูลท่ัวไป พฤติกรรม ปจจัย ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอ
การใชบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
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3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากเอกสาร บทความและ
รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ซ่ึงจะ
เก็บจากแฟมสินเช่ือรายตัวของลูกหนี้หรือผูเชาซ้ือ 

3.3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม โดยโดยแบบสอบถามจะ

ประกอบดวยสวนประกอบดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกเพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต มีดังนี้คือ 

-  วงเงินท่ีไดรับสินเช่ือจากทางธนาคาร 
-  อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร 
-  ระยะเวลาในการผอนชําระ 
-  ยอดผอนชําระตองวด (คางวดตอเดือน) 
-  ชองทางในการชําระเงินคางวด 
-  การผิดนัดชําระหนี ้
-  ประเภทรถยนตท่ีเชาซ้ือ (รถยนตใหม,รถยนตเกา) 
-  ชนิดรถยนตท่ีเชาซ้ือ (รถเกง,รถกระบะ และรถอ่ืนๆ เชนรถยนตนั่ง

เอนกประสงค) 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ สินเช่ือเชา

ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหมไดแก 
-  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คือจํานวน

เงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสมและธนาคารมีความนาเช่ือถือม่ันคงมีช่ือเสียง 
-  ปจจัยดานระดับราคา มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับราคาคืออัตรา

ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม 
-  ปจจัยดานสถานท่ี มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีคือต้ังอยูใน 

ทําเลที่ตั้ง ท่ีสะดวกในการติดตอมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคารและมี
เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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-  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับการ
สงเสริมการตลาดคือมีการใหขอมูลขาวสารและการโฆษณามีพนักงานในการแนะนําบริการรวมทั้ง
มีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษาลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ 

-  ปจจัยดานบุคลากร มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคลากรคือพนักงานมี
บุคลิกท่ีดี สะอาด แตงกายเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีทักษะ และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน สามารถชวยใหคําแนะนําและแกไขปญหาตางๆของคุณได 

-  ปจจัยทางกระบวนการ มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการคือมี
ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือมีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําและระเบียบข้ันตอน
ตางๆในการบริการไมยุงยาก 

สวนท่ี 4  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา
ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนการ
เรียงลําดับปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6 ดาน ไดแก 

-  ปญหาดานผลิตภัณฑ 
-  ปญหาดานราคา 
-  ปญหาดานสถานท่ี 
-  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
-  ปญหาดานบุคลากร 
-  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของ
ธนาคารเกียรตินาคินไดแก เพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดรวมเฉล่ีย
ตอเดือน ใชสถิติท่ีเสนอเปนแบบตารางแจกแจงความถ่ีรอยละ  

3.4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด
(มหาชน) สาขาเชียงใหม   แบงเปน 2 สวน                                                                                                              

1)  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา 
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อาชีพ และรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ไดแก วงเงิน
ท่ีไดรับสินเช่ือ,อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร, ระยะเวลาในการผอนชําระ, วงเงินผอนตองวด   
และการผิดนัดชําระหนี้ วิเคราะหโดยใชการทดสอบไคสแควร  (-testกลาวคือ คา 
Significance ท่ี คํานวณได จากคาไคสแควร (χ2 ) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  หากคา Significance มีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ ปจจัยความสัมพันธดังกลาวจะไมมีความสัมพันธกัน ในทางตรงกันขาม
หากมีคานอยกวา ปจจัยความสัมพันธดังกลาวจะมีความสัมพันธตอกัน 

2)  ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ใชมาตรวัดแบบประเมินคาของ Likert (Likert Scale) 
โดยมีระดับอิทธิพล 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุดโดยผูศึกษาไดแบง
มาตรฐานของระดับอิทธิพลโดยมีหลักเกณฑใหคะแนนดังนี้ 

 
ระดับอิทธิพล คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 
ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปจจัย ในการแปลความหมายใชคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ ผูศึกษาใชเกณฑในการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางดังนี้   

คะแนนเฉล่ีย ระดับอิทธิพล 
4.51-5.00 มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
3.51-4.50 มีอิทธิพลมาก 
2.51-3.50 มีอิทธิพลปานกลาง 
1.51-2.50 มีอิทธิพลนอย 
1.00-1.50 มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
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3)  การวิเคราะหปญหา และขอเสนอแนะของลูกคา ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา
ปญหาดานสถานท่ี ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยกําหนดใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับปญหาในการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต โดยมี
ลําดับ 1 ถึง 6 โดยลําดับท่ี 1 มีคะแนนเทากับ  6 ลําดับท่ี  2 มีคะแนนเทากับ  5 ลําดับท่ี 3 มีคะแนน
เทากับ  4 ลําดับท่ี  4 มีคะแนนเทากับ  3 ลําดับท่ี  5  มีคะแนนเทากับ  2  ลําดับท่ี  6  มีคะแนนเทากับ 
1 โดยแสดงไดดังนี้ 

 
ระดับของปญหา คะแนน 

1 6 
2 5 
3 
4 
5 
6 

4 
3 
2 
1 

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปญหา จัดเรียงตามลําดับของปญหา (Ranking)  
จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดยปญหาท่ีไดคะแนนเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเปนปจจยัท่ีมีปญหามาก
ท่ีสุดของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารเกียนตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
สวนขอเสนอแนะของผูใชบริการในการแนะนําปรับปรุงดานตางๆ ใชวิธีพรรณนาความ 

 
 


