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 รถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามเพศ   63 
4.40 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  64 
4.41 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  66 
4.42 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ

รถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามระดับการศึกษา  67  
4.43 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ   69 
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4.44 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได    71 
4.45 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามเพศ   72 
4.46 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามอาย ุ  73 
4.47 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอ  
 การใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส   75 
4.48 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอ  
 การใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา  76 
4.49 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการ  
 ใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม  
 จําแนกตามอาชีพ  77 
4.50 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอ  
 การใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได   79 
4.51 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช   
 บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ  80 
4.52 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามอาย ุ 82 
4.53 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม 
 จําแนกตามสถานภาพสมรส  83 
4.54 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา  85 
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4.55 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 87 
4.56 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 89 
4.57 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 91 
4.58 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 93 
4.59 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช  
 บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส   93 
4.60 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนก 
 ตามระดับการศึกษา   94 
4.61 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ   96 
4.62 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได   97 
4.63 แสดงคะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี  
 ผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน   
 สาขาเชียงใหม จําแนกตาม คาเฉล่ีย และลําดับ    99 
4.64 แสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของ  
 กลุมตัวอยาง ผูใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม   100 
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สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
1.1   แสดงปริมาณสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในกลุมธนาคาร 6 อันดับแรก 5 
1.2   แสดงสวนแบงตลาดสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในกลุมธนาคาร 6 อันดับแรก 5 
3.1   แสดงกรอบแนวคิดของจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
 สินเช่ือรถยนต  24 

 

 


