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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้ เปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท  คณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้  

1. เพื่อเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตของ ธนาคาเกียรตินาคิน จาํกัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตของ ธนาคารเกีรยตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

3.  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเช่ือรถยนตของธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

จึงใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม ในการใหขอมูลตามความจริง โดยขอมูลท่ี
ไดรับในคร้ังนี้จะถูกปดเปนความลับและนําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น จึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ี
ใหขอมูลมา ณ ท่ีนี้ 

                  
ศุภกิจ ฐิตญาโณ 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (    ) หรือ เติมขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 
(     )  หญิง    (     )  ชาย 
 

2. อายุ  .....................ป 
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3. สถานภาพสมรส 
(     )  โสด    (     )  มาย/หยาราง 
(     )  สมรส    (     )  อ่ืนๆ 
 

4. ระดับการศึกษา 
(     )  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  (     )  มัธยมศึกษาตอนตน 
 (     )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (     )  อนุปริญญา/ปวส. 
(     )  ปริญญาตรี    (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
  

5. อาชีพ 
  (     )  เกษตรกร    (     )  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

(     )  ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน (     )  ขาราชการ / พนักงาน  
(     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................  รัฐวิสาหกจิ  
  
 

6. รายไดรวมท้ังหมดของทานตอเดือน .................................................. บาท 
และรายไดท้ังหมดของคูสมรสตอเดือน............................................... บาท (กรณีคูสมรสมี
เงินได) 
 

7. รายจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของครอบครัวตอเดือน (ไมนับรวมหน้ีสินหรือสินเช่ือตางๆ) 
……………………...........บาท 
 

8. รายจายเพื่อการชําระหนี้สินเชื่ออ่ืนๆตอเดือน (เชน คาผอนสินเช่ือบาน, คาผอนสินคา
อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ ไมนับรวมคางวดสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตท่ีผอนกับธนาคารเกียรติ
นาคิน)……………………..บาท 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. วงเงินท่ีทานไดรับสินเช่ือจากทางธนาคาร .............................................................. บาท 
 
2. อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร ........................................................... เปอรเซ็นตตอป 

 
3. ระยะเวลาในการผอนชําระ .......................................................................... เดือน 

 
4. ยอดการชําระสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตตอเดือน.........................................บาท 

 
5. ทานใชวิธีใดในการการชําระคางวดสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

(     )  ชําระผานทางธนาคารเกียรตินาคินโดยตรง 
(     )  ชําระผานทางเทสโก โลตัส 
(     )  ชําระผานทางไปรษณีย 
(     )  ชําระผานทาง 7-Eleven 
(     )  ชําระผานทางธนาคารท่ีรวมรับชําระ เชน ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงเทพ 
(     )  ชําระผานทางอ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 

 
6. ทานเคยผิดนัดชําระหนี้หรือไม 

(     )  เคย     (     )  ไมเคย 
 

7. ประเภทรถยนตท่ีทานเชาซ้ือ 
(     )  รถยนตใหม    (     )  รถยนตมือสอง 

 
8. ชนิดรถยนตท่ีทานเชาซ้ือ 

(     )  รถยนตนั่งสวนบุคคล   (     )  รถกระบะบรรทุก 
(     )  รถประเภทอ่ืนๆ   
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง              คําตอบท่ีทานเลือก 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มา
ก 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.) ปจจัยดานผลิตภณัฑ  
     1. การใชรถยนตเปนหลักประกนัในการกูยืม      
     2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม      
     3. ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง      
2.) ปจจัยดานราคา  
     1. ใหอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีต่ํา      
     2. คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม 

     

     3. ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม      
3.) ปจจัยดานสถานท่ี  
     1. ธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกในการติดตอ      
     2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายใน  อาคาร 

     

     3 .  มี เ ค ร่ื อ ง มือและ อุปกรณ ท่ี ทันส มั ย ไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

     4 . มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย      
4.) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
     1. มีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผาน
ส่ือตางๆ 

     

     2. มีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 
ช่ัวโมง 

     

     3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต 
ระดับอิทธิพล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5.) ปจจัยดานบุคคลากร      
     1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย

สุภาพ 
     

     2. พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพ
ในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาตางๆของคุณได 

     

     3. พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธด ีพูดจากับ
คุณอยางใหเกยีรติ  และเต็มใจในการใหบริการ 

     

6.) ปจจัยดานกระบวนการ      
     1. มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ      
     2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา      
     3. มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน      
 

สวนท่ี 4 ใหทานเรียงลํา ดับปญหาในการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต โดยใหอันดบั  1 มีระดับ
ปญหามากท่ีสุดและอันดับ  2 , 3 , 4 , 5 , 6 ตามลําดบั 
อันดับ ปญหาท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต 
      1. ดานผลิตภัณฑ เชน การอนุมัติวงเงินยอดจดันอย (วงเงินกูต่ํา) 
      2. ดานราคา เชน มีอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง 
      3. ดานสถานท่ี เชน ทําเลที่ตั้งหาท่ีจอดรถไดยาก ไมสะดวกตอการรับบริการ 
      4. ดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาประชาสัมพันธนอย ไมคอยเปนทีรูจัก 
      5. ดานบุคลากร เชน พนกังานไมสุภาพ,ไมสามารถใหขอมูล หรือแกไขปญหาตางๆของ

คุณได 
      6. ดานกระบวนการ เชน การอนุมัติมีข้ันตอนยุงยาก 

 
 
 
 
 



114 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมถึงปญหาในการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ี 
ทานอยากใหทางธนาคารปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปพัฒนาการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................ 
 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 
 

ประวัติผูเขียน 
ช่ือ-สกุล นายศุภกิจ  ฐติญาโณ 
วัน เดือน ป เกดิ  11 พฤษภาคม 2522 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม  
   ปการศึกษา 2539 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2543 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545-2547  เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ บริษทั ตึกคอม จํากดั  
   พ.ศ. 2547-2550 เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาทางการเงินสวนบุคคล 
   ธนาคารแสตนดารดชารเตอร  
   พ.ศ. 2550-ปจจุบัน เจาหนาท่ีตลาดสินเช่ือรถยนตมือสอง  
   ธนาคารเกียรตนิาคิน สาขาเชียงใหม  

 
 

 


