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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาน้ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจขนาดกลาง

ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่จากผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการ
สินเช่ือธุรกิจของธนาคาร มีจ  านวนทั้งส้ิน 103ราย และไดป้ระมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชส้ถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ผลการศึกษารวมถึง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการตัวอย่าง 
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกิจการจากตัวอย่างกิจการจ านวน 103ราย พบว่า 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.33) และเป็นกลุ่มผูมี้มีอายุอยู่ระหว่าง 51-601 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.18 มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 59.22) และมีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี  

ส่วนลักษณะทั่วไปของกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทท่ีอยู่อาศัยได้แก่ 
คอนโดมิเนียม หมู่บา้นจดัสรร และหอพกั  (ร้อยละ24.25)  มีการจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดั 49.51 
(ร้อยละ 61.33) กิจการส่วนใหญ่เป็นกิจขนาดกลางท่ีมีทุนจดทะเบียนต ่ากว่า 5,000,000 บาท (ร้อย
ละ 42.72) มีพนกังานจ านวน 10-50 คน (ร้อยละ 61.17) อายุของกิจการส่วนใหญ่มากกว่า 21 ปีข้ึน
ไป (ร้อยละ 27.18) และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนของกิจการค่อนขา้งสูง คือ 1,000,001-5,000,000 
บาทต่อเดือน (ร้อยละ30.10) 

พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือธุรกจิของธนาคาร 
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ธนาคารในดา้นธนาคารมีความมัน่คงเป็นหลกั 

(มากกว่าร้อยละ 89) (สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเจษฎา ดวงแก้ว (2555)) และเคยใช้บริการ
สินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินมามากกวา่ 1 แห่ง โดยนิยมใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคารกสิกร ตามล าดบั โดยเหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือธนาคารเน่ืองจากเคยใชบ้ริการของธนาคารท่ีต่อเน่ืองและยาวนานเป็นอนัดบัแรก                 
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(ร้อยละ 19.19)  รองลงมาคือ ธนาคารมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ ขั้นตอนในการขออนุมติัสินเช่ือไม่
ยุ่งยากและดอกเบ้ียถูกกว่าธนาคารอ่ืน ตามล าดบั วตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของ
กิจการส่วนใหญ่ใช้เพื่อลงทุนในการขยายกิจการเป็นหลกั มีวงเงินท่ีขออนุมติักบัธนาคารต ่ากว่า 
500,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ และแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของกิจการ พบวา่ มาจากแหล่งเงินทุนจาก
ธนาคารและเงินทุนส่วนตวัเป็นหลกัในการด าเนินกิจการ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้สินเช่ือวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ปัจจยัโดยรวมการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือธุรกิจของธนาคาร พบว่า ปัจจยัท่ี

กิจการให้ความส าคญัโดยรวมมากเป็นอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ธนาคารตอ้งมีช่ือเสียง 
และมัน่คง และมีนโยบายชดัเจนในการใหบ้ริการลูกคา้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร - พนกังานมีความรู้ความสามารถในการอธิบาย
รายละเอียดและตอบค าถามแก่ลูกคา้ไดดี้ ระดบัความส าคญัระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 4.29 อนัดบั 3 คือ 
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  - ระเบียบขั้นตอนต่างๆ ในการใช้บริการไม่ยุ่งยาก ระดับ
ความส าคญัระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 อนัดบัท่ี 4 คือปัจจยัดา้นราคา-อตัราค่าธรรมเนียมประเมินราคา
หลกัทรัพยเ์หมาะสม ระดบัความส าคญัระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 อนัดบัท่ี 5 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
-ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.85  อนัดบั 6 คือปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด -
มีการให้ขอ้มูล ข่าวสารครบถว้น สม ่าเสมอเป็นปัจจุบนัค่าเฉล่ีย 3.65 และอนัดบัท่ี 7 คือ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีใหบ้ริการ –จ านวนสาขาท่ีใหบ้ริการมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 

 
การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของกจิการกบัปัจจัยหลกัทีม่ีผลต่อการใช้สินเช่ือ

ธุรกจิของธนาคาร 
ประเภทของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือธุรกิจ  คือ การ

โฆษณาดา้นวทิย ุโทรทศัน์ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออ่ืนๆ สม ่าเสมอ และรายไดข้องกิจการมีความสัมพนัธ์กบั
การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ โดยมีค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดน้้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และ
ส่วนปัจจยัหลกัอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของกิจการ เงินลงทุน และรายไดข้องกิจการ นัน่
คือ ประเภทของกิจการและรายได้ของกิจการมีผลต่อปัจจยัในเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของ
ธนาคาร 

ปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือธุรกจิของธนาคาร 
กิจการส่วนใหญ่ประสบปัญหาการอนุมติัสินเช่ือของธนาคารล่าชา้ ขั้นตอนการขออนุมติัมี

มากเกินไปในระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัค่าเฉล่ียคือ 3.60 ปัญหาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สหรรษา สถิตยสุ์ขเสนาะ (2546) อภิรดี หยอมวิไล (2550) และเจษฎา ดวงแกว้ (2555) ปัญหาท่ีพบ
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รองลงมาคือ เง่ือนไขดา้นเอกสารประกอบค าขอสินเช่ือยุง่ยาก มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.45 อตัราดอกเบ้ีย
แพงกวา่ธนาคารอ่ืน มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.39 และค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัทรัพยแ์พงกว่า
ธนาคารอ่ืน มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.35 ค่าธรรมเนียมในการจดัการสินเช่ือแพงกวา่ธนาคารอ่ืน มีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจยัการใช้บริการสินเช่ือส่วนใหญ่กบัธนาคารพบว่าปัจจยัท่ีมีบทบาท
ส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร น ามาสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารมากท่ีสุด 

คือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธนาคารให้มีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นธนาคารจึงควรเนน้ให้ความส าคญั
ในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธนาคารใหมี้ความน่าเช่ือถือ  

2) ธนาคารควรมีการปรับปรุงและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้  ความช านาญในดา้นธุรกิจ
ของธนาคาร และการให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ เพราะถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของลูกคา้ในอนัดบัตน้ๆ ดงันั้น ธนาคารควรมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะในงานของบุคลากร 
เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  

3) ผลการศึกษาบ่งช้ีว่าปัญหาการใช้บริการสินเช่ือมากท่ีสุด คือ ปัญหาการอนุมติัสินเช่ือ
ล่าชา้ ขั้นตอนมากเกินไปมากท่ีสุด ดงันั้น ธนาคารควรลดระเบียบขั้นตอนต่างๆ ในการใชบ้ริการให้
น้อยลง หรือหาแนวทางปรับปรุงและพฒันากระบวนการด าเนินงานในส่วนดงักล่าวให้มีความ
สะดวกรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือใหม้ากข้ึน 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งกิจการจ านวน 103 ราย ท่ีใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจกบัธนาคารกรุงเทพในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียง ซ่ึงมีความหลากหลายของประเภท
ธุรกิจ  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาแบบเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีส าคญั โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างจากลูกคา้ให้ครอบคลุมทั้งจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือกบั ธนาคารกรุงเทพ 
โดยข้อมูลท่ีได้ดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลท่ีให้รายละเอียดและบ่งช้ีให้ธนาคารสามารถน ามาพฒันา
ออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการสินเช่ือประเภทต่างๆให้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 


