
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางของธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ
จากหน่วยงานต่างๆ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงเทพฯ จ ากดั (มหาชน) ฯลฯ และ
ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ มีจ  านวนทั้งส้ิน 103 
ราย ซ่ึงไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 โครงสร้างสินเช่ือเพื่อการพาณิชยข์องธุรกิจ 
4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจของธนาคาร 
4.4 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของผูป้ระกอบการท่ีเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจ

ของธนาคารกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจของของธนาคาร 
4.6 ปัญหาในการมาใชสิ้นเช่ือธุรกิจของธนาคาร 
รายละเอียดของการอภิปรายผลการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 โครงสร้างสินเช่ือเพือ่การพาณชิย์ของธุรกจิ 

ภาพรวมของการให้สินเช่ือธุรกิจในระบบของธนาคารพาณิชย์ของประเทศไทยมี
เสถียรภาพโดยสินเช่ือขยายตวัไดดี้ อนัเน่ืองมาจากเศรษฐกิจไทยท่ีฟ้ืนตวัตามแรงส่งจากอุปสงค์
ภายในประเทศหลงัภาวะน ้ าท่วมและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ ส่งผลให้สินเช่ือของ
ระบบธนาคารพาณิชยข์ยายตวัร้อยละ 13.7 ในปี 2555 โดยผลกระทบของเศรษฐกิจโลกต่อภาคการ
ส่งออกของไทยและการออกหุ้นกู้เพิ่มข้ึนของบริษทัขนาดใหญ่หลายแห่ง ท าให้สินเช่ือธุรกิจ 
(สัดส่วนร้อยละ 69.8 ของสินเช่ือรวม) ขยายตวัชะลอลงจากปีก่อนมาอยูท่ี่ร้อยละ 10.6 ทั้งน้ี สินเช่ือ
ธุรกิจชะลอตวัลงในเกือบทุกภาค ยกเวน้ภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจก่อสร้างท่ียงัขยายตวัไดเ้พิ่มข้ึน
จากการให้สินเช่ือแก่ธุรกิจเพื่อการลงทุน (Holding Companies) เพื่อใชข้ยายธุรกิจในต่างประเทศ 
(รูปท่ี 4.1) รวมถึงธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ การซ่อมสร้างหลงัอุทกภยัและโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่
ของรัฐ อน่ึง สินเช่ือ SME (สัดส่วนร้อยละ 51.8 ของสินเช่ือธุรกิจ) ขยายตวัไดดี้ท่ีร้อยละ 14.1  
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ในขณะท่ีสินเช่ืออุปโภคบริโภค (สัดส่วนร้อยละ 30.2 ของสินเช่ือรวม) ขยายตวัร้อยละ 21.6 เร่งตวั
ข้ึนในสินเช่ือทุกประเภท โดยเฉพาะสินเช่ือรถยนตจ์ากมาตรการรถยนตค์นัแรก  และสินเช่ือส่วน
บุคคลจากความตอ้งการใช้จ่ายหลงัน ้ าท่วมและธนาคารพาณิชยห์ันมาให้สินเช่ือประเภทน้ีมากข้ึน 
เน่ืองจากไดรั้บผลตอบแทนค่อนขา้งสูง 

คุณภาพสินเช่ืออยูใ่นเกณฑดี์ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัต่อเน่ือง โดยสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้ (NPL) มียอดคงคา้ง 254.2 พนัลา้นบาท ณ ส้ินปี 2555 ลดลงจากปี 2554 จ านวน 11.9 
พนัลา้นบาทจากการรับช าระหน้ี การตดัหน้ีสูญและการขายหน้ี NPL ในส่วนของสินเช่ือธุรกิจ เป็น
ส าคญั ส่งผลให้สัดส่วน Gross NPL และ Net NPL ต่อสินเช่ือรวม ลดลงเหลือร้อยละ 2.3 และร้อย
ละ 1.1 ตามล าดบั โดยสินเช่ือธุรกิจมีสัดส่วน NPL ลดลงเหลือร้อยละ 2.4 และสินเช่ืออุปโภค
บริโภคลดลงเหลือร้อยละ 1.9 อย่างไรก็ดีสินเช่ือจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (Delinquent Loan) 
เพิ่มข้ึน 23.2 พนัลา้นบาท มาอยูท่ี่ 243.1 พนัลา้นบาทโดยเพิ่มข้ึนทั้งในสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือ
อุปโภคบริโภค โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐาน สินเช่ือรถยนตแ์ละสินเช่ือส่วนบุคคล 
ทั้งน้ี ฐานสินเช่ือท่ีขยายตวัสูงท าให้สัดส่วน Delinquent Loan ต่อสินเช่ือรวมทรงตวัท่ีร้อยละ 2.2 
แมว้า่คุณภาพสินเช่ือยงัอยูใ่นเกณฑ์ดี แต่ธนาคารพาณิชยมี์ความระมดัระวงัและค านึงถึงความเส่ียง
จากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก จึงไดก้นัเงินส ารองเพิ่มข้ึน ท าใหส้ัดส่วนเงินส ารองท่ีมีต่อ 
เงินส ารองท่ีตอ้งกนัตามกฎหมายเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 157.2 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) 

 
แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.1 สัดส่วนและการขยายตวัของสินเช่ือธุรกิจ 
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 เม่ือพิจารณาสัดส่วนสินเช่ือจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 3 กลุ่มหลกั (การผลิต การคา้ การ
บริการและอ่ืนๆ) พบวา่ในภาพรวมมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนของสินเช่ือในทุกประเภทธุรกิจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในภาคการคา้ท่ีเพิ่มข้ึนจาก 3.4 ลา้นลา้นบาทในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2555 (Q1/2555) เป็น 3.9 
ลา้นลา้นบาทในไตรมาสท่ี 4 ของปีเดียวกนั (Q4/2555) (รูปท่ี 4.2) เช่นเดียวกบัภาคการผลิตและภาค
บริการและอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาภาพรวมของสินเช่ือธุรกิจทั้งประเทศในปี 2555 พบวา่ภาคการคา้
เป็นภาคธุรกิจท่ีไดรั้บสินเช่ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.66 ของสินเช่ือทั้งหมด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ภาคการผลิต (ร้อยละ 32.17) และภาคการบริการและอ่ืนๆ (ร้อยละ 14.17) ตามล าดบั (รูปท่ี 4.3) 

 
แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.2 สัดส่วนสินเช่ือจ าแนกตามประเภทธุรกิจรายไตรมาส ปี 2555 

 
แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.3 สัดส่วนสินเช่ือจ าแนกตามประเภทธุรกิจ ปี 2555 



32 
 

 แมว้า่ภาคการคา้จะมีสัดส่วนสินเช่ือมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาอตัราการขยายตวัของสินเช่ือ
ธุรกิจในช่วงปี 2553 ถึง 2555 โดยพิจารณาเปรียบเทียบในไตรมาสท่ี 1 ของแต่ละปี พบวา่ ในไตร
มาสท่ี 1 ของปี 2553 (Q1/2553) อตัราการขยายตวัของภาคการคา้สูงกวา่ภาคธุรกิจอ่ืนๆ (การผลิต
และบริการ) แต่ในไตรมาสเดียวกนัของปี 2554 การขยายตวัของสินเช่ือในภาคการคา้กลบัลดลงใน
ขณะท่ีการขยายตวัของสินเช่ือธุรกิจในภาคบริการและอ่ืนๆ กลบัขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งมากซ่ึงเห็นได้
ชดัในช่วงไตรมาสท่ี 1 ของปี 2555 (Q1/2555) (รูปท่ี 4.4) 

 
แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.4 อตัราการขยายตวัของสินเช่ือธุรกิจ 
              

เม่ือพิจารณาในส่วนของภาคเหนือ พบวา่ มีสาขาธนาคารพาณิชยเ์ปิดบริการ จ านวน 696 
สาขา หรือร้อยละ 11.6 ของสาขาธนาคารพาณิชยท์ั้งประเทศ (ส ารวจ ณ ส้ินเดือนมีนาคม 2554) 
(ตารางท่ี 4.1) โดยธนาคารพาณิชยร้์อยละ 62.4 อยูใ่นเขตภาคเหนือตอนบน และร้อยละ 62.6 กระจุก
ตวัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง เม่ือพิจารณาด้านเงินฝากและเงินให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ของ
ภาคเหนือในช่วงเวลาเดียวกนัพบวา่มีจ านวน 431.8 พนัลา้นบาท และ 354.5 พนัลา้นบาท หรือร้อย
ละ 6.0 และร้อยละ 4.2 ของเงินฝากและสินเช่ือธนาคารพาณิชยท์ั้งประเทศตามล าดบั (ธนาคาร
พาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศทั้งระบบมีเงินฝาก 7,155 พนัลา้นบาท เงินให้สินเช่ือ 8,348 พนัลา้น
บาท) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554) 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนสาขาธนาคารพาณิชยใ์นภาคเหนือ 
จ านวนสาขาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน (แห่ง) 

กรุงเทพ 1,989 
ภาคตะวนัออก (9 จงัหวดั) 799 
ภาคอีสาน (19 จงัหวดั) 712 
ภาคใต ้(14 จงัหวดั) 705 
ภาคเหนือ (17 จงัหวดั) 696 
ภาคกลาง (8 จงัหวดั) 617 
ภาคตะวนัตก (8 จงัหวดั) 463 
ส านกังานใหญ่ 32 

รวม 6,013 
จ านวนสาขาธนาคารพาณิชยใ์นภาคเหนือ 

สาขา 
ทั้งหมด 
(สาขา) 

ในเมือง รอบนอก 
จ านวน  
(สาขา) 

สดัส่วน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(สาขา) 

สดัส่วน  
(ร้อยละ) 

ภาคเหนือตอนบน 434 281 64.75 153 35.25 
ภาคเหนือตอนล่าง 262 155 59.16 107 40.84 

รวม 696 436 62.64 260 37.36 
หมายเหตุ : ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพนูและอุตรดิตถ ์ภาคเหนือตอนล่างไดแ้ก่ ตาก 

พิษณุโลกสุโขทยั เพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพชร นครสวรรคแ์ละอุทยัธานี 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554  

 
ในส่วนของโครงสร้างสินเช่ือของธนาคารพาณิชยท่ี์ใหก้บัธุรกิจในภาคเหนือ พบวา่ สินเช่ือ

โดยรวมของธนาคารพาณิชยร้์อยละ 55 เป็นสินเช่ือท่ีให้แก่ภาคธุรกิจ อีกร้อยละ 45 เป็นสินเช่ือเพื่อ
การอุปโภคและบริโภคส่วนบุคคลและอ่ืนๆ (รูปท่ี 4.5) ซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกบัโครงสร้างสินเช่ือ
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ภาคธุรกิจ ร้อยละ 54 เพื่อการบริโภคอุปโภคและอ่ืนๆ ร้อยละ 46) 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) โดยสินเช่ือส่วนใหญ่กระจุกตวัอยูใ่นจงัหวดัหลกั เช่น เชียงใหม่ 
ล าปาง ฯลฯ โดยสินเช่ือของธนาคารพาณิชยท่ี์ให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่
ร้อยละ 64 เป็นสินเช่ือภาคการคา้ รองลงมาเป็นสินเช่ือภาคการผลิต (ร้อยละ 24) และสินเช่ือภาค
บริการและอ่ืนๆ (ร้อยละ 12) ตามล าดบั 
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รูปที ่4.5 โครงสร้างสินเช่ือของธนาคารพาณิชยภ์าคเหนือ 
 
เม่ือพิจารณาสัดส่วนสินเช่ือธุรกิจของภาคเหนือจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 3 กลุ่มหลกั (การ

ผลิต การค้า การบริการและอ่ืนๆ) พบว่า มีลักษณะการขยายตัวในทิศทางเดียวกับภาพรวม
ระดบัประเทศ โดยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนของสินเช่ือในทุกประเภทธุรกิจ โดยภาคการคา้เพิ่มจาก 1.4 
แสนลา้นบาทในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2555 (Q1/2555) เป็น 1.6 แสนลา้นบาทในไตรมาสท่ี 4 ของปี
เดียวกนั (Q4/2555) (รูปท่ี 4.6) เช่นเดียวกบัภาคการผลิตและภาคบริการและอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณา
ภาพรวมของสินเช่ือธุรกิจของภาคเหนือในปี 2555 พบว่าภาคการคา้เป็นภาคธุรกิจท่ีไดรั้บสินเช่ือ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.24 ของสินเช่ือทั้งหมดของภาคเหนือ รองลงมา ได้แก่ ภาคการผลิต 
(ร้อยละ 24.63) และภาคการบริการและอ่ืนๆ (ร้อยละ 12.13) ตามล าดบั (รูปท่ี 4.7) 

 
แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.6 สัดส่วนสินเช่ือจ าแนกตามประเภทธุรกิจภาคเหนือรายไตรมาส ปี 2555 
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แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.7 อตัราการขยายตวัของสินเช่ือธุรกิจภาคเหนือ 
 

เม่ือพิจารณาถึงความตอ้งการสินเช่ือของธุรกิจทั้งในภาพรวม ความตอ้งการสินเช่ือของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) และความตอ้งการสินเช่ือ
ของธุรกิจขนาดใหญ่ ขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (2556) ไตรมาสท่ี 1 ของปี 2556 (Q1-13) 
พบวา่ ความตอ้งการสินเช่ือของธุรกิจโดยรวมเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองจากไตรมาสก่อน (ร้อยละ 31.30) (รูป
ท่ี 4.8) โดยทั้งธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีความตอ้งการสินเช่ือ
เพิ่มข้ึน ซ่ึงพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความตอ้งการสินเช่ือธุรกิจสูงกว่าธุรกิจขนาด
ใหญ่ (ร้อยละ 44.60 และ 30.60 ตามล าดบั) (รูปท่ี 4.9 ถึง 4.10) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลสินเช่ือภาคธุรกิจ
ของสถาบนัการเงินท่ียงัคงขยายตวัสูง ส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการสินเช่ือเพื่อลงทุนในสินทรัพย์
ถาวรและเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน ขณะท่ีความตอ้งการสินเช่ือเพื่อสะสมสินคา้คงคลงัทรงตวัจาก
ไตรมาสท่ีแลว้ โดยความตอ้งการสินเช่ือเพื่อลงทุนในสินทรัพยถ์าวรส่วนหน่ึงมาจากการขยายการ
ลงทุนในเคร่ืองจกัรเพื่อทดแทนแรงงานท่ี ขาดแคลนและมีตน้ทุนสูงข้ึนจากการปรับข้ึนค่าจา้งขั้นต ่า 
ในขณะท่ีไตรมาสท่ี 2 ของปีเดียวกนัสถาบนัการเงินส่วนใหญ่คาดวา่ความตอ้งการสินเช่ือภาคธุรกิจ
จะเร่งตวัค่อนขา้งมากจากไตรมาสก่อน ทั้งจากธุรกิจขนาดใหญ่และ SMEs และทั้งสินเช่ือระยะยาว
และระยะสั้น โดยคาดวา่การเติบโตของสินเช่ือจะมาจากธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสงคภ์ายในประเทศ
เป็นส าคญั ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง การขนส่งสินคา้ และการผลิต
พลงังานไฟฟ้า  
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แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.8 อตัราการขยายตวัของความตอ้งการสินเช่ือธุรกิจ (ภาพรวม) 
 

 
แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.9 อตัราการขยายตวัของความตอ้งการสินเช่ือธุรกิจ SMEs 
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แหล่งท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556 

รูปที ่4.10 อตัราการขยายตวัของความตอ้งการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 
 
4.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจรายกลางของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ 1) ขอ้มูล
ส่วนตวัของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ 2) ขอ้มูลของกิจการ 
ประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ ขนาดของกิจการ 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบนั ท าเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ วงเงินกูท่ี้ขออนุมติัจาก
ธนาคาร เงินลงทุนท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ และรายไดจ้ากกิจการเฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 56.33 

และอีกร้อยละ 43.69 เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 51-601 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.18 
รองลงมาคือ กลุ่มอายรุะหวา่ง 41-50 ปี  และอายรุะหวา่ง 60 ปีข้ึนไป ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 29.13 เป็น
กลุ่มอายุต  ่ากว่า  40 ปี  และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 
59.22) รองลงมาเป็นกลุ่มคนโสด (ร้อยละ 24.27) และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ ตามล าดบั ส่วนระดบั
การศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากถึงร้อยละ 
44.66 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 25.24) และสูงกวา่ปริญญาโท (ร้อยละ 16.50) 
ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ 13.59 ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ     

ชาย 58 56.31 

หญิง 45 43.69 
รวม 103 100.00 

อายุ     

ต ่ากวา่ 30 ปี 11 10.68 

31-40 ปี 19 18.45 

41-50 ปี 24 23.30 

51-60 ปี 28 27.18 
60 ปีข้ึนไป 21 20.39 
รวม 103 100.00 

สถานภาพ     

โสด 25 24.27 
สมรส 61 59.22 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 10 9.71 

หมา้ย 7 5.83 
รวม 103 100.00 

การศึกษา     

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 13.59 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 46 44.66 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 26 25.24 

สูงกวา่ปริญญาโท 17 16.50 
รวม 103 100.00 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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ข้อมูลของกจิการ  
ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ จ านวนพนักงานในสถาน

ประกอบการ ขนาดของกิจการ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบนั ท าเลท่ีตั้ งของสถาน
ประกอบการ วงเงินกูท่ี้ขออนุมติัจากธนาคาร เงินลงทุนท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ และรายไดจ้าก
กิจการเฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ประเภทของธุรกิจ  พบว่า ประเภทของธุรกิจของส่วนใหญ่เป็นธุรกิจคอนโด หมู่บ้าน
จดัสรรโรงแรม และหอพกั คิดเป็นร้อยละ 24.27 ของจ านวนค าตอบทั้งหมด รองลงมาคือ ธุรกิจ
วสัดุก่อสร้าง (ร้อยละ 17.48) ส่วนธุรกิจอ่ืนๆ มีสัดส่วนค่อนขา้งนอ้ย (ร้อยละ 14.56) เช่น โรงเรียน 
ธุรกิจผลิตกล่องกระดาษ ทอง ป้ัมน ้ามนั เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.3) 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา่  กิจการส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 5,000,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 42.72 รองลงมาคือ 500,001-1,000,000 บาท (ร้อยละ 34.95) และอีกร้อยละ 3.88 มี
ทุนจดทะเบียนสูงกวา่ 1,000,000 บาท ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.3 ประเภทของธุรกิจ 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
คอนโด/หมู่บา้นจดัสรร/โรงแรม/หอพกั 25 24.27 
วสัดุก่อสร้าง 18 17.48 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม 14 13.59 
รับเหมาก่อสร้าง 10 9.71 
อุตสาหกรรมเกษตร 7 6.80 
ลีสซ่ิง 6 5.83 
รถยนต ์ 4 3.88 
โรงน ้ าแขง็ 4 3.88 
โรงเรียน 2 1.94 
ผลิตกล่องกระดาษ 2 1.94 
ทอง 2 1.94 

ป้ัมน ้ ามนั 2 1.94 
อ่ืนๆ 7 6.80 

รวม 103 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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ตารางที ่4.4 ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

เงนิทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5,000,000 บาท 44 42.72 

500,001 – 1,000,000 บาท 36 34.95 

1,000,001 – 2,500,000 บาท 9 8.74 

2,500,001 – 5,000,000 บาท 10 9.71 

สูงกวา่  50,000,000 บาทข้ึนไป 4 3.88 

รวม 103 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ลกัษณะการจดทะเบียนของกจิการ พบวา่ ธุรกิจส่วนใหญ่มีการจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดั

จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.51 รองลงมาคือ บุคคลธรรมดาหรือธุรกิจเจา้ของคนเดียวและห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัในสัดส่วนเท่ากนัคือ จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.30 และห้างหุ้นส่วนสามญั
จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 3.88) ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 ลกัษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
ลกัษณะการจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 

บุคคลธรรมดา 24 23.30 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 24 23.30 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 4 3.88 

บริษทัจ ากดั 51 49.51 

รวม 103 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานอยู่
ระหว่าง 10-50 คน คิดเป็นร้อยละ 61.17 รองลงมาคือ 60-100 คน (ร้อยละ 23.30) และกิจการท่ีมี
จ านวนพนกังานต ่ากวา่ 10 คน มีเพียง 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 1.94 ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 จ านวนพนกังานของกิจการ 
จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10 คน 2 1.94 

10 – 50  คน 63 61.17 

60  – 100  คน 24 23.30 

110  – 150  คน 3 2.91 

160 - 200 คน 6 5.83 

 200 คนข้ึนไป 5 4.85 

รวม 103 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
อายุของกิจการ พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีอายุการประกอบการตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 27.18 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 6-10 ปี (ร้อยละ 21.36)  อายุระหวา่ง 1-5 ปี (ร้อยละ 20.39) 
อายรุะหวา่ง 16-20 ปี (ร้อยละ 19.42) และกิจการท่ีมีอายุกิจการตั้งแต่ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.65 
ดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที ่4.7 อายขุองกิจการ 
อายุของกจิการ จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 21 20.39 

6-10 ปี 22 21.36 

11-15 ปี 12 11.65 

16-20 ปี 20 19.42 

21 ปีข้ึนไป 28 27.18 
รวม 103 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
รายได้ต่อเดือนของกิจการ พบวา่ กิจการมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 1,000,001-5,000,000 

บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ30.10 ของจ านวนธุรกิจตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ 500,000-
1,000,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 21.36) และกิจการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 500,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 13.59 ดงัตารางท่ี 4.8 



42 
 

ตารางที ่4.8 รายไดต่้อเดือนของกิจการ 
รายได้ของกจิการ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500,000 บาท 14 13.59 

500,000-1,000,000 บาท 22 21.36 

1,000,001-5,000,000 บาท 31 30.10 

5,000,001-10,000,000 บาท 17 16.50 

10,000,001-20,000,000 บาท 9 8.74 

ตั้งแต่ 20,000,000 บาทข้ึนไป 10 9.71 

รวม 103 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือธุรกจิของธนาคาร 

ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจของธนาคาร ประกอบดว้ย ความรู้สึกท่ี
มีต่อภาพลกัษณ์ธนาคาร จ านวนธนาคารท่ีเคยใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ วตัถุประสงคใ์นการใช้บริการ 
วงเงินท่ีขออนุมติัจากธนาคาร เหตุผลในการเลือกใช้บริการ และแหล่งเงินทุนหลกัของกิจการ 
รายละเอียดดงัน้ี 

ความรู้สึกทีม่ีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ตารางท่ี 4.9) พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีความรู้สึก
ต่อภาพลกัษณ์ธนาคารในด้านธนาคารมีความมัน่คงสูงคิดเป็นร้อยละ 89.32 รองลงมาคือ มี
ความรู้สึกต่อภาพลกัษณ์ในดา้นวิสัยทศัน์ของผูน้ า (ร้อยละ 5.83) และมีความรู้สึกต่อภาพลกัษณ์ใน
ดา้นนโยบายของธนาคารมีความชดัเจน (ร้อยละ 4.85) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.9 ความรู้สึกท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร 

ภาพลกัษณ์ของธนาคาร จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารมีความมัน่คง 92 89.32 
นโยบายของธนาคารมีความชดัเจน 5 4.85 

วสิัยทศัน์ของผูน้ า 6 5.83 

รวม 103 100 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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จ านวนธนาคารทีก่จิการเคยใช้บริการ พบวา่ กิจการส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 
จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.78 รองลงมาคือ จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 35.92) จ านวน 3 แห่ง 
(ร้อยละ 16.50) และตั้งแต่ 3 แห่งข้ึนไป (ร้อยละ 6.80) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10 จ านวนธนาคารท่ีกิจการเคยใชบ้ริการ 

จ านวนธนาคารท่ีเคยใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
1 แห่ง 37 35.92 
2 แห่ง 42 40.78 
3 แห่ง 17 16.50 
มากกวา่ 3 แห่ง 7 6.80 

รวม 103 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ธนาคารพาณิชย์ที่กิจการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ  (ตารางท่ี 4.11) พบว่า  ธนาคารท่ี

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์คิดเป็น
ร้อยละ 66.02 ของจ านวนค าตอบทั้งหมด ธนาคารกรุงเทพและธนาคารไทยพาณิชย ์เป็นอนัดบัสอง 
ร้อยละ 26.15 และธนาคารกสิกรไทย เป็นอนัดบัสาม ร้อยละ 34.78 ตามล าดบั ส่วนธนาคาร SMEs 
มีจ านวนผูป้ระกอบการใชบ้ริการสินเช่ือนอ้ยท่ีสุดในสัดส่วนเท่ากนั คือ ร้อยละ 0.52  
 

ตารางที ่4.11 ธนาคารพาณิชยท่ี์กิจการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 
ธนาคาร อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 รวม 

ธนาคารกรุงเทพ 68 17 3 88 
(66.02) (26.15) (13.04) (46.07) 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 3 2 3 8 
(2.91) (3.08) (13.04) (4.19) 

ธนาคารกรุงไทย 6 7 1 14 
(5.83) (10.77) (4.35) (7.33) 

ธนาคารกสิกรไทย 15 16 8 39 
(14.56) (24.62) (34.78) (20.42) 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ 6 17 5 28 
(5.83) (26.15) (21.74) (14.66) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
ธนาคาร อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 รวม 

ธนาคารทหารไทย 2 4 1 7 
(1.94) (6.15) (4.35) (3.66) 

ธกส. 1 2 1 4 
(0.97) (3.08) (4.35) (2.09) 

ธนาคาร SMEs 
  

1 1 
- - (4.35) (0.52) 

ธนาคารอ่ืนๆ 2 
  

2 
(1.94) - - (1.05) 

รวม 103 65 23 191 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคาร พบว่า กิจการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการของ

ธนาคารเน่ืองจากเคยใช้บริการของธนาคารท่ีต่อเน่ืองและยาวนานเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 
19.91 ของจ านวนค าตอบทั้งหมด รองลงมาคือ มีธนาคารมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ (ร้อยละ 19.0) 
และมีหลายสาขาและมีบริการตอนเย็น ซ่ึงสร้างความสะดวกสบายแก่ผูใ้ช้บริการ ตามล าดบั ดงั
ตารางท่ี 4.12 

 

ตารางที ่4.12 เหตุผลท่ีผูป้ระกอบการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 

เหตผุล จ านวน ร้อยละ 
ใชบ้ริการของธนาคารท่ีต่อเน่ืองและยาวนาน 44 19.91 
ความมัน่คง น่าเช่ือถือ 42 19.00 
ขั้นตอนในการขออนุมติัสินเช่ือไม่ยุง่ยาก 28 12.67 
ดอกเบ้ียถูก 28 12.67 
วงเงินกูสู้ง 24 10.86 
ใกลท่ี้ท างาน/บา้น 18 8.14 

การบริการหรือใหค้  าปรึกษาท่ีดีและเป็นมืออาชีพก่อนและหลงัการขอสินเช่ือ 16 7.24 
การไดรั้บการแนะน าจากบุคคลอ่ืน 13 5.88 
มีหลายสาขาและมีบริการตอนเยน็ 8 3.62 

รวม 221 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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วัตถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของกิจการ พบวา่กิจการส่วนใหญ่ใชเ้พื่อลงทุน
ในการขยายกิจการเป็นหลกั จ านวน 82 รายคิดเป็นร้อยละ 79.61 รองลงมาคือ เพื่อใชห้มุนเวียนใน
กิจการ  จ  านวน16 ราย (ร้อยละ 15.53)  และมีกิจการเพียง 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.85 ใชเ้พื่อลงทุน
กิจการใหม่  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางที ่4.13 วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือของกิจการ 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ 
  เพ่ือหมุนเวยีนในกิจการ 16 15.53 

เพ่ือลงทุนในการขยายกิจการ 82 79.61 
เพ่ือลงทุนใหม่ 5 4.85 

รวม 103 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
วงเงินที่ขออนุมัติ พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีวงเงินท่ีขออนุมติัจากธนาคารต ่ากวา่ 500,000 

บาท จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.63 รองลงมาคือ จ านวน 500,001-1,000,000 บาท (ร้อยละ 
37.86) จ านวน1,000,001-3,000,000 บาท (ร้อยละ 6.80) จ านวน 3,000,001-5,000,000 บาท และ
5,000,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 วงเงินท่ีขออนุมติัจากธนาคารของกิจการ 

วงเงินท่ีขออนุมติัจากธนาคาร จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 500,000 บาท 47 45.63% 
500,001-1,000,000 บาท 39 37.86% 
1,000,001-3,000,000 บาท 7 6.80% 
3,000,001-5,000,000 บาท 6 5.83% 
5,000,000 บาทข้ึนไป 4 3.88% 

รวม 103 100.00% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
แหล่งเงินทุนของกิจการ พบวา่ แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของกิจการ มาจากแหล่งเงินทุนจาก

ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 54.37 รองลงมาคือ ใช้เงินทุนส่วนตวั ร้อยละ 44.66 และมีกิจการท่ีใช้
เงินทุนนอกระบบธนาคารเพียง 1 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 0.97 ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15 แหล่งเงินทุนหลกัของกิจการ 
แหล่งเงนิทุน จ านวน ร้อยละ 

ระบบธนาคาร 56            54.37  
นอกระบบธนาคาร 1              0.97  
เงินทุนส่วนตวั 46            44.66  

รวม 103         100.00  
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

 4.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือธุรกจิของธนาคาร  
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางของธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการของการ
ใหบ้ริการและปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด เม่ือพิจารณาส่วนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชสิ้นเช่ือธุรกิจของธนาคาร พบวา่ ปัจจยัท่ีกิจการให้ความส าคญัในภาพรวมมากเป็นอนัดบั 1 คือ 
ปัจจยัด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ธนาคารตอ้งมีช่ือเสียง และมัน่คง และมีนโยบายชัดเจนในการให้บริการ
ลูกคา้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 จากคะแนนเต็ม 5 อนัดบั 2 คือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ระดบัความส าคญัระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.29 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที ่4.16 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
ดา้นอ่ืนๆ (ภาพลกัษณ์และนโยบาย) 4.37 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.29 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.01 มาก 
ดา้นราคา 3.90 มาก 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.85 มาก 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.65 มาก 

ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.62 มาก 
รวม 3.96 มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร พบวา่กิจการ
ให้ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ซ่ึง
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการช าระคืนมีความ
เหมาะสม โดยมีระดบัค่าเฉล่ียมาก คือ 3.97 รองลงมาคือ มีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบสินเช่ือ
อยา่งต่อเน่ือง มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.90 การก าหนดหลกัประกนัสินเช่ือมีความเหมาะสม และสินเช่ือมี
ความหลากหลาย มีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.83 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที ่4.17 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ค่าเฉล่ีย แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ระยะเวลาในการช าระ
คืนมีความเหมาะสม 

24 54 23 2  3.97 มาก 
(23.30) (52.43) (22.33) (1.94) - 

มีการปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบสินเช่ือ
อยา่งต่อเน่ือง 

23 51 25 4  3.90 
 

มาก 
 (22.33) (49.51) (24.27) (3.88) - 

การก าหนดหลกัประกนั
สินเช่ือมีความเหมาะสม 

12 63 26 2  3.83 มาก 
(11.65) (61.17) (25.24) (1.94) - 

สินเช่ือมีความ
หลากหลาย 

17 57 24 5  3.83 มาก 
(16.50) (55.34) (23.30) (4.85) - 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ
อนุมติัตรงกบัความ
ตอ้งการ 

11 62 28 2  3.80 
 

มาก 
 (10.68) (60.19) (27.18) (1.94) - 

ก าหนดคุณสมบติัของ
ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือมี
ความเหมาะสม 

9 63 29 2  3.77 มาก 
              
(8.74 ) 

            
(61.17)  

            
(28.16 ) 

              
(1.94) 

                  
-    

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ปัจจัยด้านราคา ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร พบวา่ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมประเมินราคาหลกัทรัพย์
เหมาะสมโดยมีระดบัค่าเฉล่ียมาก คือ 4.00 รองลงมาคือ มีอตัราค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ือท่ี
เหมาะสมมีระดับค่าเฉล่ีย 3.89 อัตราดอกเบ้ียต ่า และอัตราดอกเบ้ียมีให้เลือกหลายทางเลือก 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 
ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความส าคญัของปัจจยั ค่าเฉล่ีย แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
อตัราค่าธรรมเนียม
ประเมินราคาหลกัทรัพย์
เหมาะสม 

36.00 34 30 3  4.00 มาก 
 (34.95) (33.01) (29.13) (2.91) - 

อตัราค่าธรรมเนียมการ
จดัการสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

27.00 41 32 3  3.89 มาก 
(26.21) (39.81) (31.07) (2.91) - 

อตัราดอกเบ้ียต ่า 25.00 43 31 4  3.86 มาก 
(24.27) (41.75) (30.10) (3.88) - 

อตัราดอกเบ้ียมีใหเ้ลือก
หลายทางเลือก 

26.00 42 28 7  3.84 มาก 

(25.24) (40.78) (27.18) (6.80) - 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร พบว่า
ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ มีจ านวนสาขาท่ีให้บริการ
มากโดยมีระดบัค่าเฉล่ียมาก คือ 3.65 รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใ่กลแ้ละสะดวกในการ
ติดต่อ มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.63 และอาคารสถานท่ีมีการตกแต่งท่ีทนัสมยั สะอาดกวา้งขวาง มีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.58  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.19 
 

ตารางที ่4.19 ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ระดบัความส าคญัของปัจจยั ค่าเฉล่ีย แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
มีจ านวนสาขาท่ีใหบ้ริการ
มาก 

10.00 53 34 6  3.65 มาก 
(9.71) (51.46) (33.01) (5.83) - 

ท าเลท่ีตั้งของธนาคารอยู่
ใกลแ้ละสะดวกในการ
ติดต่อ 

9.00 52 37 5  3.63 มาก 
(8.74) (50.49) (35.92v (4.85) - 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 17.00 33 49 4  3.61 มาก 
(16.50) (32.04) (47.57) (3.88) - 

อาคารสถานท่ีมีการตกแต่งท่ี
ทนัสมยั สะอาดกวา้งขวาง 

10.00 46 41 6  3.58 มาก 
 (9.71) (44.66) (39.81) (5.83) - 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร พบว่า
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ มีการให้ขอ้มูล ข่าวสาร
ครบถ้วน สม ่าเสมอเป็นปัจจุบนัโดยมีระดับค่าเฉล่ียมาก คือ 3.79 รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้ งของ
ธนาคารอยูใ่กลแ้ละสะดวกในการติดต่อ มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.63 มีพนกังานใหค้ าแนะน า ชกัชวนให้ใช้
บริการ มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.55  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.20 

 
ตารางที ่4.20 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 

ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั ค่าเฉล่ีย แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

มีการใหข้อ้มูล ข่าวสาร
ครบถว้น สม ่าเสมอเป็น
ปัจจุบนั 

8.00 67 26 2  3.79 มาก 
(7.77) (65.05) (25.24) (1.94) - 

มีการโฆษณาดา้นวทิย ุ
โทรทศัน์ และส่ืออ่ืนๆ 
สม ่าเสมอ 

9.00 59 30 5  3.70 มาก 
(8.74) (57.28) (29.13 (4.85) - 

มีการใหข้องขวญั ของ
ก านลัในโอกาสต่างๆ 

8.00) 52 34 9  3.57 มาก 
(7.77) (50.49) (33.01) (8.74) - 

มีพนกังานใหค้ าแนะน า 
ชกัชวนใหใ้ชบ้ริการ 

6.00 50 42 5  3.55 มาก 

(5.83) (48.54) (40.78) (4.85) - 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร  มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร พบวา่ปัจจยัดา้น

บุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ พนกังานมีความรู้ความสามารถในการอธิบาย
รายละเอียดและตอบค าถามแก่ลูกคา้ไดดี้ โดยมีระดบัค่าเฉล่ียมาก คือ 4.34 รองลงมาคือ พนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ทั้งในดา้นเวลาและสถานท่ี และพนกังาน
มีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้มีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.32 พนกังานมีอธัยาศยัดี สุภาพ ยิ้ม
แยม้แจ่มใสมีระดบัค่าเฉล่ีย 4.18  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21 ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ระดบัความส าคญัของปัจจยั ค่าเฉล่ีย แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการ
อธิบายรายละเอียดและ
ตอบค าถามแก่ลูกคา้ไดดี้ 

48.00 44 9 2  4.34 มาก 
(46.60) (42.72) (8.74) (1.94) - 

พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ลูกคา้ทั้งในดา้นเวลาและ
สถานท่ี 

42.00 52 9   4.32 
 

มาก 
(40.78) (50.49) (8.74) - - 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 
และไวว้างใจได ้

44.00 49 9 1  4.32 มาก 
(42.72) (47.57) (8.74) (0.97) - 

พนกังานมีการบริการแบบ
ญาติมิตร ไปเยีย่มเยยีนดู
และใหข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์เสมอ 

39.00 54 10   4.28 มาก 
(37.86) (52.43) (9.71) - - 

พนกังานมีอธัยาศยัดี 
สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 

33.00 57 12 1  4.18 มาก 
(32.04) (55.34) (11.65) (0.97) - 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ท่ีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 

พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ระเบียบขั้นตอน
ต่างๆ ในการใช้บริการไม่ยุ่งยากโดยมีระดบัค่าเฉล่ียมาก คือ 4.16 รองลงมาคือ มีการให้บริการท่ี
รวดเร็ว มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.05 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีใช้ในการติดต่อกบัธนาคาร มีความ
สะดวกรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางที ่4.22 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของ
ธนาคาร 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั ค่าเฉล่ีย แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ระเบียบขั้นตอนต่างๆ 
ในการใชบ้ริการไม่
ยุง่ยาก 

34.00 53 14 2  4.16 มาก 
(33.01) (51.46) (13.59) (1.94) - 

มีการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็ว 

25.00 60 16 2  4.05 มาก 

(24.27) (58.25) (15.53) (1.94) - 
ความเหมาะสมของ
เอกสารท่ีใชใ้นการ
ติดต่อกบัธนาคาร 

31.00 48 21 3  4.04 มาก 

(30.10) (46.60) (20.39) (2.91) - 
มีระบบการท างานท่ีมี
มาตรฐาน ถูกตอ้ง 
แม่นย  า เช่ือถือได ้

30.00 50 20 3  4.04 มาก 
(29.13) (48.54) (19.42) (2.91) - 

มีการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การใหบ้ริการ 

23.00 56 21 3  3.96 มาก 
(22.33) (54.37) (20.39) (2.91) - 

มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการอนุมติัสินเช่ือ 

20.00 47 33 3  3.82 มาก 

(19.42) (45.63) (32.04) (2.91) - 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ปัจจัยด้านอืน่ๆ  ท่ีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร พบวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ ธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการให้บริการลูกคา้โดยมี
ระดับค่าเฉล่ียมาก คือ 4.38 รองลงมาคือ มีธนาคารมีช่ือเสียง และมัน่คง มีระดับค่าเฉล่ีย 4.36 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23 ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร 
ปัจจยัดา้นอ่ืน ระดบัความส าคญัของปัจจยั ค่าเฉล่ีย แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ธนาคารมีนโยบายชดัเจน
ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

59.00 25 18 1  4.38 มาก 
(57.28) (24.27) (17.48) (0.97) - 

ธนาคารมีช่ือเสียง และ
มัน่คง 

53.00 35 14 1  4.36 มาก 
(51.46) (33.98) (13.59) (0.97) - 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของลักษณะกิจการกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือ
ธุรกจิของธนาคาร 
จากสมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลกัษณะของกิจการ ไดแ้ก่ ประเภทกิจการ เงินลงทุน 

และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือธุรกิจ โดยปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ อตัรา
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม การก าหนดหลกัประกนั การก าหนดคุณสมบติัผูกู้ ้ข ั้นตอนในการด าเนินการ
ขอกูจ้นถึงอนุมติั การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รวมถึงท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ีจอดรถ โดยใชส้ถิติแบบ 
non-parametric ใชค้่า Chi-square ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานดงักล่าว  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของกิจการกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือ
ธุรกิจของธนาคาร  พบวา่ ประเภทของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการใชสิ้นเช่ือ
ธุรกิจ  คือ การโฆษณาดา้นวิทยุ โทรทศัน์ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออ่ืนๆ สม ่าเสมอ และรายไดข้องกิจการมี
ความสัมพนัธ์กับการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ โดยมีค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณได้น้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 (ตารางท่ี 4.24) และส่วนปัจจยัหลกัอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของกิจการ 
เงินลงทุน และรายได้ของกิจการ นั่นหมายความว่า ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกัน ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัการโฆษณาดา้นวิทยุ โทรทศัน์ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออ่ืนๆ สม ่าเสมอ มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร และรายได้ของกิจการท่ีแตกต่างกนั รวมถึงปัจจยัด้าน
สถานท่ีจอดรถเพียงพอมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร    

จากขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของกิจการกบัปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แสดงให้เห็นว่า ประเภทของกิจการ และรายไดข้องกิจการ เป็น
ขอ้มูลส าคญัในการส่งเสริมการตลาดของการให้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของกิจการ   
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ตารางที ่4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของกิจการกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชสิ้นเช่ือธุรกิจ 

ปัจจยัหลกั 
Chi – Square Tests (significance) 
ประเภท
กิจการ 

เงิน
ลงทุน 

รายได้
กิจการ 

อตัราดอกเบ้ียต ่า 0.900 0.715 0.806 

อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ือท่ีเหมาะสม 0.549 0.520 0.738 

การก าหนดหลกัประกนัสินเช่ือมีความเหมาะสม 0.074 0.723 0.622 

การก าหนดคุณสมบติัของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือมีความเหมาะสม 0.695 0.433 0.119 

ท าเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใ่กลแ้ละสะดวกในการติดต่อ 0.380 0.479 0.130 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 0.677 0.126 0.034** 

มีการโฆษณาดา้นวทิย ุโทรทศันส่ิ์งพิมพแ์ละส่ืออ่ืนๆ สม ่าเสมอ 0.010** 0.353 0.573 

พนกังานมีความกระตือรือร้นในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ลูกคา้ทั้งในดา้นเวลาและสถานท่ี 

0.696 0.124 0.577 

ระเบียบขั้นตอนต่างๆ ในการใชบ้ริการไม่ยุง่ยาก 0.743 0.779 0.444 
ธนาคารมีช่ือเสียง และมัน่คง 0.521 0.850 0.476 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

4.6 ปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือธุรกจิของธนาคาร 

ส าหรับปัญหาในการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร  (ตารางท่ี 4.18) พบวา่ กิจการส่วน
ใหญ่มีปัญหาการอนุมติัสินเช่ือล่าช้า ขั้นตอนมากเกินไปมากท่ีสุด โดยมีระดบัค่าเฉล่ียคือ 3.60 
รองลงมาคือ เง่ือนไขดา้นเอกสารประกอบค าขอสินเช่ือยุง่ยาก มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.45 อตัราดอกเบ้ีย
แพงกวา่ธนาคารอ่ืน มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.39 และค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัทรัพยแ์พงกว่า
ธนาคารอ่ืน มีระดบัค่าเฉล่ีย  3.35 ค่าธรรมเนียมในการจดัการสินเช่ือแพงกวา่ธนาคารอ่ืน มีระดบั
ค่าเฉล่ีย  3.31 อนุมติัสินเช่ือไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ มีระดบัค่าเฉล่ีย   3.15 ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
ส าคญัจากธนาคารและพนกังานไม่สุภาพ ไม่เห็นความส าคญัของลูกคา้มีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 
3.13 พนกังานขาดความรู้ความช านาญ มกัท างานผดิพลาดมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.12 และ สถานท่ีจอดรถ
คบัแคบ ไม่เพียงพอ มีระดบัค่าเฉล่ีย 3.07 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางที ่4.25 ปัญหาของการใชสิ้นเช่ือธุรกิจของธนาคาร 

ปัญหาในการใชบ้ริการ 
ระดบัปัญหา 

ค่าเฉล่ีย 
แปล
ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

อนุมติัสินเช่ือล่าชา้ ขั้นตอน
มาก 

14 41 41 7  3.60 มาก 
(13.59) (39.81) (39.81) (6.80) - 

เง่ือนไขดา้นเอกสาร
ประกอบค าขอสินเช่ือ
ยุง่ยาก 

8 44 39 10 2 3.45 ปาน
กลาง (7.77) (42.72) (37.86) (9.71) (1.94) 

อตัราดอกเบ้ียแพงกวา่
ธนาคารอ่ืน 

12 30 47 14  3.39 ปาน
กลาง (11.65) (29.13) (45.63) (13.59) - 

ค่าธรรมเนียมการประเมิน
ราคาหลกัทรัพยแ์พงกวา่
ธนาคารอ่ืน 

9 36 40 18  3.35 
 

ปาน
กลาง (8.74) (34.95) (38.83) (17.48) - 

ค่าธรรมเนียมในการจดัการ
สินเช่ือแพงกวา่ธนาคารอ่ืน 

6 32 53 12  3.31 ปาน
กลาง (5.83) (31.07) (51.46) (11.65) - 

อนุมติัสินเช่ือไม่ตรงตามท่ี
ตอ้งการ 

10 29 44 20  3.28 ปาน
กลาง (9.71) (28.16) (42.72) (19.42) - 

ขอ้มูลข่าวสารลา้สมยั 4 40 30 25 4 3.15 ปาน
กลาง (3.88) (38.83) (29.13) (24.27) (3.88) 

ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
ส าคญัจากธนาคาร 

6 29 44 20 4 3.13 ปาน
กลาง (5.83) (28.16) (42.72) (19.42) (3.88) 

พนกังานไม่สุภาพ ไม่เห็น
ความส าคญัของลูกคา้ 

3 38 34 25 3 3.13 ปาน
กลาง (2.91) (36.89) (33.01) (24.27) (2.91) 

พนกังานขาดความรู้ความ
ช านาญ มกัท างานผดิพลาด 

4 34 38 24 3 3.12 ปาน
กลาง (3.88) (33.01) (36.89) (23.30) (2.91) 

สถานท่ีจอดรถคบัแคบ ไม่
เพียงพอ 

4 33 38 22 6 3.07 ปาน
กลาง (3.88) (32.04) (36.89) (21.36) (5.83) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 


