
บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
ในบทน้ีเป็นการเสนอกรอบแนวคิดการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา วิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปกรอบแนวคิดในของ

การศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี (ภาพท่ี 3.1) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 

- ประเภทของธุรกิจ 

- จ านวนพนกังานในสถานประกอบการ 

- วงเงินกูท่ี้ขออนุมติัจากธนาคาร 

- เงินลงทุนท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

- รายไดจ้ากการประกอบการ 

ปัจจยัทีเ่ลอืกใช้บริการด้านสินเช่ือ 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- ปัจจยัดา้นราคา 

- ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ปัจจยัดา้นบุคลากร 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

- ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือของ
ผู้ประกอบการ 

- ประเภทวงเงินสินเช่ือ 

- ระยะเวลาการใชบ้ริการสินเช่ือ 

- จ านวนธนาคารท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 

- เหตผุลในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 

- อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือ 

- ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือ 

- หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนั 

- แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหลู้กคา้รู้จกักบัธนาคารฯ 
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สมมติฐานของการวจัิย  
สมมติฐานในงานวจิยั คือ ลกัษณะของกิจการ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ เงินลงทุน และรายได ้มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง โดยปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ อตัรา
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม การก าหนดหลกัประกนั การก าหนดคุณสมบติัผูกู้ ้ข ั้นตอนในการด าเนินการ
ขอกูจ้นถึงอนุมติั ปัจจยัทางการตลาด รวมถึงท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ีจอดรถ 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงคือ

กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่ามีจ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางท่ีใช้บริการสินเช่ือของธนาคารท่ีข้ึนทะเบียนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ทั้งส้ิน 103 กิจการ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชจ้  านวนตวัอย่างของธุรกิจขนาดกลางทั้งหมด 

103 กิจการ 

 

3.3 วธีิการในการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจราย

กลางของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยก าหนดรูปแบบการศึกษา
เป็นเชิงปริมาณ (Quantitative research) และใชก้ารศึกษาวิจยัแบบส ารวจ (Survey research) ซ่ึงมีทั้ง
การรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีมาจากทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิโดย 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากการออก
แบบสอบถามผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง กบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลธุรกิจ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
และระดบัการศึกษา  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการได้แก่ ประเภทและลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ 
เงินทุนจดทะเบียน รายได้รวมของกิจการต่อเดือน จ านวนพนักงาน/แรงงานในกิจการ อายุของ
กิจการ  

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการและปัจจยัในการเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชย ์ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัการใช้บริการสินเช่ือ เช่น ประวติัการใช้บริการสินเช่ือของ
ธนาคารพาณิชยใ์นอดีตท่ีผา่นมาพร้อมดว้ยเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของธนาคารพาณิชยแ์ต่
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ละแห่ง วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชสิ้นเช่ือดงักล่าว วงเงินสินเช่ือท่ีตอ้งการ เง่ือนไขของการไดรั้บ
สินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาของสินเช่ือ หลกัประกนั ค่าธรรมเนียม ขั้นตอนการอนุมติั การ
บริการของพนกังานให้สินเช่ือ สถานท่ีให้บริการสินเช่ือ รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
อ่ืนๆ เป็นตน้ โดยลกัษณะของค าถามจะถามค าถามเพื่อตดัสินใจออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวทางของ
ไลเครท (Likert scale) ในประเด็นต่างๆ เพื่อทราบถึงระดบัหรือความส าคญัต่อการตดัสินใจต่อ
ปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีเก่ียวกบัการใช้บริการสินเช่ือ โดยในแต่ละขอ้ค าถามท่ีตอบเป็นระดบัความ
คิดเห็นให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ์การให้
คะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4.21 – 5.00  คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   3.41 – 4.20  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง 2.61 – 3.40  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  1.81 – 2.60  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80  คะแนน 
ส่วนที่ 4 ปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจรายกลางของธนาคาร ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัการติดต่อขอขอ้มูลเก่ียวกบั ความล่าชา้ในการอนุมติัสินเช่ือ ปัญหา
เก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมในการบริการ เง่ือนไขต่างๆ ในการขออนุมติัสินเช่ือ ปัญหา
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การบริการของพนกังาน รวมถึงความสะดวกดา้นสถานท่ี ซ่ึงลกัษณะของค าถาม
จะเป็นลกัษณะการถามความคิดเห็นใน 5 ระดบัตามแนวทางของไลเครท (Likert scale) เช่นเดียวกบั
ค าถามในส่วนท่ี 3  

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดร้วบรวมขอ้มูลจากเอกสารของหน่วยงานราชการ
ต าราส่ิงพิมพ์หนงัสืองานวิจยัหรืองานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารพาณิชย ์ 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เ ม่ือได้รับข้อมูลแบบสอบถามทั้ งหมดแล้ว  ผู ้วิจ ัยท าการตรวจความสมบูรณ์ของ 

แบบสอบถาม จากนั้นน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์
ดงัน้ี 

1. ศึกษาลกัษณะปัจจยัดา้นบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลและขอ้มูลของธุรกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้ประเภทและลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ เงินทุนจด
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ทะเบียน รายไดร้วมของกิจการต่อเดือน จ านวนพนกังาน/แรงงานในกิจการ อายุของกิจการ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางของธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ 
ประเภทของสินเช่ือท่ีใช ้วตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้สินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาของสินเช่ือ 
หลกัประกนั ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือ และแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ลูกคา้ใช้บริการ
กบัธนาคาร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

3. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางของธนาคารพาณิชย ์
และปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางของธนาคารพาณิชย  ์ ลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวทางของไลเครท (Likert) 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีการใหค้ะแนนในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

 
ระดบัความส าคญั คะแนน 

มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

 
และน าผลท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและท าแปลผลระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยเกณฑ์ในการ

แปลความหมาย ดงัน้ี 
 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 

4.21 – 5.00 5 
3.41 – 4.20 4 
2.61 – 3.40 3 

1.81 – 2.60 2 
1.00 – 1.80 1 
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4. การทดสอบสมมติฐาน (test of hypothesis) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบไคส
แควส์ (chi – square test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยเป็นการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
ลกัษณะของกิจการกบัปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร 

5. การศึกษาโครงสร้างสินเช่ือเพื่อการพาณิชยข์องธุรกิจขนาดกลาง ทั้งในภาพรวมของ
ประเทศ ภาคเหนือ และโครงสร้างสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

 


