
บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศมายาวนาน โดยมีหนา้ท่ีหลกัสองส่วน คือ การระดมเงินออมและการให้บริการสินเช่ือ
ส าหรับทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินเช่ือเพื่อการพาณิชยห์รือสินเช่ือธุรกิจ ท่ีมีบทบาทอย่าง
มากในการขบัเคล่ือนการขยายตวัของการพฒันาเศรษฐกิจทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 
บทบาทการให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจของธนาคารพาณิชย์มีความเด่นชัดข้ึนอย่างมากหลังจาก
เหตุการณ์วิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ท่ีส่งผลให้ทั้งภาคการผลิตธุรกิจและบริการไดรั้บผลกระทบจาก
วิกฤตดงักล่าว ผลท่ีเกิดข้ึนท าให้ภาครัฐมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจโดยส่งเสริมการลงทุนเพื่อให้
ผูป้ระกอบการน าเงินไปลงทุนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้แนวโน้มการให้สินเช่ือแก่ภาคเศรษฐกิจของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย 

ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะเผชิญปัญหาวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและปัญหาภยัธรรมชาติหลาย
คร้ังในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา แต่พบวา่ทิศทางและกระแสการพฒันาดงักล่าวส่งผลให้การขยายตวั
ของสินเช่ือธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยกลับมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยข้อมูลจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่จ านวนการให้สินเช่ือรวมทั้งประเทศในเดือน
กนัยายน 2555 นั้นมีมูลค่ารวมสูงถึง 10.57 ลา้นลา้นบาท (ตารางท่ี 1.1) โดยมีการกระจายสินเช่ือไป
ยงักรุงเทพมหานครมากท่ีสุดสูงถึง 7.61 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 72.04 ของ
มูลค่าสินเช่ือรวมของธนาคารพาณิชยท์ั้งประเทศ รองลงมา มีการกระจายสินเช่ือไปยงัจงัหวดัใน
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคเหนือ ในสัดส่วนร้อยละ 12.51, 5.78, 5.38 และ
ร้อยละ 4.29 ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่1.1  มูลค่าสินเช่ือของธนาคารพาณิชยจ์  าแนกรายภูมิภาค  

ภูมิภาค มูลค่าสินเช่ือ (ลา้นบาท) สัดส่วน (ร้อยละ) 

กรุงเทพมหานคร 7,617,942 72.04 

ภาคกลาง 1,322,738 12.51 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 610,877 5.78 

ภาคเหนือ 454,191 4.29 

ภาคใต ้ 569,203 5.38 

รวมทั้งส้ิน 10,574,950 100.00 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ 30 กนัยายน 2555 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555 

 
ขอ้มูลการวิเคราะห์ของสถาบนัการเงินและธนาคารแห่งประเทศไทยประเมินว่าความ

ตอ้งการสินเช่ือของภาคธุรกิจทุกประเภทมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ทั้งธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise :SME) สอดคลอ้งกบัวฏัจกัรการลงทุนเพื่อ
รองรับการขยายตวัของอุปสงคใ์นประเทศ ถึงแมว้า่ภาคเหนือจะมีสัดส่วนมูลค่าสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชยต์  ่ากว่าภาคอ่ืนๆ แต่ธนาคารพาณิชย์ในภาคเหนือยงัคงมีบทบาทในการเป็นผูใ้ห้บริการ
ทางดา้นสินเช่ือต่อภาคเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี 2546 สินเช่ือออกสู่ระบบเศรษฐกิจใน
ภาคเหนือมีมูลค่าถึง 200,511 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 454,191 ลา้นบาทในปี 2555 (ขอ้มูลถึงเดือน
กนัยายน 2555) หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 55.85 นอกจากน้ียงัพบว่า ในปี 2555 สินเช่ือท่ีกระจายไปสู่
ระบบเศรษฐกิจในภาคเหนือส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเพื่อการบริโภคมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.22 ของมูลค่า
สินเช่ือทั้ งหมด) รองลงมา จะเป็นสินเช่ือเพื่อการค้าขายทั้งการขายส่ง ขายปลีกสินค้าอุปโภค 
บริโภค (ร้อยละ 23.83) สินเช่ือเพื่อธุรกิจการเงิน (ร้อยละ 10.54) และสินเช่ือภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต (ร้อยละ 8.42) ตามล าดบั เม่ือเทียบกบัปี 2546 จะเห็นวา่มีการเปล่ียนแปลงการกระจายสินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชยใ์นภาคเหนืออยา่งมาก โดยในปี 2546 นั้นสินเช่ือเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลมี
สัดส่วนเพียงร้อยละ 22.12 สินเช่ือเพื่อการคา้ขาย (ทั้งคา้ปลีกและคา้ส่ง) ร้อยละ 31.11 และสินเช่ือ
ภาคการผลิต ร้อยละ 14.59 อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงสัดส่วนการกระจายสินเช่ือไปสู่ภาคการ
บริโภคท่ีเพิ่มข้ึนนั้นยอ่มไม่ส่งผลต่อการสร้างศกัยภาพดา้นการผลิตของเศรษฐกิจของภาคเหนือมาก
นกั ซ่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559) มีแผนท่ีจะมุ่งเน้นการ
เพิ่มศกัยภาพดา้นการผลิตของภูมิภาคมากข้ึนตามศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี โดยทิศทางอุตสาหกรรม
ของภาคเหนือมีแนวโนม้ปรับตวัสู่อุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มและใชอ้งคค์วามรู้มากข้ึน (ส านกังาน
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คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) และเพื่อสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการ
พฒันาในทิศทางดงักล่าวมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีธนาคารพาณิชยใ์นภาคเหนือตอ้งสนบัสนุนในดา้น
สินเช่ือแก่ภาคเศรษฐกิจใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน (รูปท่ี 1.1 และ 1.2) 

 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ 30 กนัยายน 2555 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555 

รูปที ่1.1 มูลค่าของสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใ์นภาคเหนือ 
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หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ 30 กนัยายน 2555 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555 

รูปที ่1.2 สินเช่ือธนาคารพาณิชยใ์นภาคเหนือจ าแนกตามวตัถุประสงค ์
 
หากพิจารณาในรายจงัหวดัในภาคเหนือพบวา่ธนาคารพาณิชยใ์ห้สินเช่ือแก่ระบบเศรษฐกิจ

ของภาคเหนือในเดือนกันยายน 2555 มูลค่าสูงถึง 454,195 ล้านบาทนั้นกระจายไปสู่จังหวดั
เชียงใหม่มากท่ีสุดถึง 137,878 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 30.36 ของสินเช่ือทั้งหมด ในขณะท่ี
จงัหวดัท่ีมีการกระจายสินเช่ือของธนาคารพาณิชยน์้อยท่ีสุด คือ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพียง 2,555 
ลา้นบาท (ร้อยละ 0.56) และเม่ือจดักลุ่มจงัหวดัท่ีมีการกระจายสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชยใ์น
ภาคเหนือออกเป็น 3 กลุ่ม ตามสัดส่วนของสินเช่ือท่ีได้รับ พบว่า กลุ่มท่ี 1 กลุ่มจงัหวดัท่ีได้รับ
สินเช่ือมากกว่าร้อยละ 5 ของสินเช่ือทั้งหมดมีจ านวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ (ร้อยละ 30.36) 
นครสวรรค ์(ร้อยละ 12.59) พิษณุโลก (ร้อยละ 11.27) เชียงราย (ร้อยละ 8.52) และเพชรบูรณ์ (ร้อย
ละ 5.22) กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่กลุ่มจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนการไดรั้บสินเช่ือของธนาคารพาณิชยต์ั้งแต่ร้อยละ 
2.50 ถึงร้อยละ 5 ของสินเช่ือทั้งหมดของภาคเหนือมีจ านวน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ล าปาง (ร้อยละ 4.89) 
ก าแพงเพชร (ร้อยละ 4.61) พิจิตร (ร้อยละ 3.39) ล าพูน (ร้อยละ 2.94) ตาก (ร้อยละ 2.93) แพร่ (ร้อย
ละ 2.66) และอุตรดิตถ์ (ร้อยละ 2.56) และกลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่จงัหวดัท่ีไดรั้บสินเช่ือธนาคารพาณิชยใ์น
สัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ร้อยละ 2.50 ไดแ้ก่ พะเยา (ร้อยละ 2.36) สุโขทยั (ร้อยละ 2.34) อุทยัธานี (ร้อยละ 
1.40) น่าน (ร้อยละ 1.39) และแม่ฮ่องสอน (ร้อยละ 0.56) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555)  
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ตำรำงที ่1.2 มูลค่าสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใ์นภาคเหนือ ปี 2555  

จงัหวดั มูลค่าสินเช่ือ (ลา้นบาท) สัดส่วน (ร้อยละ) 

   เชียงใหม่ 137,878 30.36 

   นครสวรรค ์ 57,173 12.59 

   พิษณุโลก 51,201 11.27 

   เชียงราย 38,691 8.52 

   เพชรบูรณ์ 23,691 5.22 

   ล าปาง 22,226 4.89 

   ก าแพงเพชร 20,958 4.61 

   พิจิตร 15,394 3.39 

   ล าพนู 13,354 2.94 

   ตาก 13,326 2.93 

   แพร่ 12,093 2.66 

   อุตรดิตถ์ 11,629 2.56 

   พะเยา 10,713 2.36 

   สุโขทยั 10,631 2.34 

   อุทยัธานี 6,354 1.40 

   น่าน 6,329 1.39 

   แม่ฮ่องสอน 2,555 0.56 

รวม 454,195 100.00 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ 30 กนัยายน 2555 

 
 ขอ้มูลจากตารางท่ี 1.2 ท าให้สรุปไดว้่าจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีการปล่อยสินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชยม์ากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาขอ้มูลสินเช่ือท่ีไดรั้บจดัสรรของธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่ในปี 2555 พบว่า ทิศทางของการใช้สินเช่ือมีทิศทางเดียวกบัในระดบัภาคเหนือ 
กล่าวคือ สินเช่ือส่วนใหญ่ยงัคงกระจายไปยงัการบริโภคส่วนบุคคลหรือภาคครัวเรือนเป็นหลกั 
(ร้อยละ 48.68 ของมูลค่าสินเช่ือรวมของจงัหวดัเชียงใหม่) รองลงมา กระจายไปยงัภาคธุรกิจการ
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พาณิชย ์(คา้ส่ง คา้ปลีก) (ร้อยละ 17.71) การบริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์(ร้อยละ 9.07) และ ธุรกิจ
การเงิน (ร้อยละ 7.55) ตามล าดบั (รูปท่ี 1.3)   

 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ 30 กนัยายน 2555 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555 

รูปที ่1.3 สินเช่ือธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามวตัถุประสงค ์
 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ถือเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทในการให้สินเช่ือใน
การขบัเคล่ือนภาคธุรกิจท่ีส าคญัแห่งหน่ึงซ่ึงมีสาขากระจายอยูท่ ัว่ประเทศรวมถึงจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยขอ้มูลการให้บริการสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพฯ ในปี 2551 ถึง 2554 ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ 
ล าพนูและแม่ฮ่องสอน พบวา่ ธนาคารกรุงเทพเนน้การใหสิ้นเช่ือในภาคธุรกิจมากกวา่การให้สินเช่ือ
เพื่อการบริโภคส่วนบุคคล การให้สินเช่ือภาคธุรกิจนั้นมีการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2551 ท่ีมีมูลค่า 
64,760 ลา้นบาท เพิ่มเป็น 67,900 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.62 (รูปท่ี 1.4) 
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ท่ีมา : ธนาคารกรุงเทพฯ จ ากดั (มหาชน) , 2555 

รูปที ่1.4 สินเช่ือธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ล าพนูและแม่ฮ่องสอน 
 
เม่ือพิจารณาขอ้มูลสินเช่ือจากธนาคารกรุงเทพเพิ่มเติมพบวา่ ในปี 2553 ธุรกิจพาณิชยห์รือ

ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีสัดส่วนท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 35.36 ของมูลค่าสินเช่ือทั้งหมด (22,355 ลา้นบาท) รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรม (ร้อย
ละ 15.23) และธุรกิจเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์(ร้อยละ 12.31) ซ่ึงธุรกิจทั้ง 3 กลุ่มขา้งตน้จดัอยูใ่น
ธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ (รูปท่ี 1.5) 

 
ท่ีมา : ธนาคารกรุงเทพฯ จ ากดั (มหาชน) , 2555 

รูปที ่1.5 สินเช่ือธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ล าพนูและแม่ฮ่องสอนจ าแนกตามกลุ่ม 
 ลูกคา้ 
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จากขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ การขยายโอกาสในการพฒันาการให้บริการสินเช่ือไปสู่ภาคธุรกิจ
มากข้ึนของธนาคารกรุงเทพ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อการเลือกใช้
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางหรือธุรกิจรายกลาง (เรียกตามการจดัแบ่งการให้บริการสินเช่ือของธนาคาร
กรุงเทพฯ)  ท่ีส่วนใหญ่มีสถานประกอบการอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจรายกลางของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาโครงสร้างสินเช่ือเพื่อการพาณิชยข์องธุรกิจขนาดกลาง 
      2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางในการเลือกใช้
บริการสินเช่ือเพื่อการพาณิชยข์องธนาคารแห่งหน่ึง ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1. เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานแก่ผูมี้ความสนใจในการศึกษาคน้ควา้ถึงปัจจยัในการเลือกใชสิ้นเช่ือ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางกบัธนาคารพาณิชย ์

2. เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารพาณิชยข์อง
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและผูส้นใจทัว่ไป 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการเงินใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดในการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง 

 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาในคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะผู ้ใช้สินเช่ือธุรกิจรายกลางหรือขนาดกลาง ท่ี
ลงทะเบียนใช้บริการสินเช่ือธนาคารกรุงเทพ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลจาก
ธนาคารกรุงเทพ  จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปี พ.ศ. 2555 มีจ านวนลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือ
ธุรกิจขนาดกลางกบัธนาคารจ านวน 103 ราย โดยจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด ประกอบด้วย 
สาขาประตูชา้งเผอืก 30 ราย สาขาประตูเชียงใหม่ 36 ราย สาขาสุเทพ 15 ราย และสาขาอ่ืนๆ จ านวน 
22 ราย 
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1.5 นิยำมศัพท์ 
ธนำคำรพำณชิย์ หมายถึงธนาคารพาณิชยท์ั้งของรัฐบาลและเอกชนประกอบธุรกิจประเภท

รับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ินระยะเวลาท่ีก าหนดไวแ้ละใชป้ระโยชน์ของเงินในทาง
ใดทางหน่ึงหรือหลายทางไดแ้ก่การให้กูย้ืมการซ้ือขายหรือการเก็บเงินตามตัว๋แลกเงินหรือตราสาร
เปล่ียนมืออ่ืนใดและท าธุรกิจอนัเก่ียวกบัประเพณีปฏิบติัของธนาคาร 

สินเช่ือ หมายถึง การอ านวยเครดิตใหก้บัลูกคา้และการไดคื้นมาทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียตรง
ตามเวลา 

สินเช่ือเพือ่กำรพำณิชย์ หมายถึง การอ านวยเครดิตให้กบัลูกคา้และการไดคื้นมาทั้งเงินตน้
และดอกเบ้ียตรงตามเวลา 

ขนำดของธุรกจิ ธนาคารกรุงเทพ แบ่ง ขนาดของธุรกิจออกเป็น 3 ขนาด คือ 
1. สินเช่ือธุรกิจรายปลีก ดูแลสินเช่ือวงเงิน ตั้งแต่ 100,000 – 10,000,000 บาท 
2. สินเช่ือธุรกิจรายกลาง ดูแลสินเช่ือวงเงิน ตั้งแต่ 10,000,00 – 500,000,000 บาท 
3. สินเช่ือธุรกิจรายใหญ่ ดูแลสินเช่ือวงเงิน ตั้งแต่ 500,000,000 ข้ึนไป 
 


