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วตัถุประสงค์ส าคญัของการศึกษาน้ี คือการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือ

ธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดย
การเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการออกแบบสอบถามผูป้ระกอบการขนาดกลาง จ านวน 
103 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square) โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ธนาคารในดา้นธนาคารมี
ความมัน่คงเป็นหลัก (มากกว่าร้อยละ 89) โดยเหตุผลส าคญัท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคาร
เน่ืองจากเคยใชบ้ริการของธนาคารท่ีต่อเน่ืองและยาวนานเป็นอนัดบัแรก  (ร้อยละ 19.19)  รองลงมา
คือ ธนาคารมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ ขั้นตอนในการขออนุมติัสินเช่ือไม่ยุง่ยากและดอกเบ้ียถูกกว่า
ธนาคารอ่ืน ตามล าดบั  
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ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของกิจการ คือ ธนาคารตอ้งมีช่ือเสียง 
และมัน่คงเป็นอนัดบัแรก  (คะแนนเฉล่ีย 4.07) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร  อนัดบั 3 คือ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อนัดบัท่ี 4 คือปัจจยัดา้นราคา อนัดบัท่ี 5 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อนัดบั 
6 คือปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และอันดับท่ี 7 คือ ปัจจัยด้านสถานท่ีให้บริการ ตามล าดับ 
นอกจากน้ีลกัษณะของกิจการ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ และรายไดข้องกิจการยงัมีผลต่อปัจจยัใน
การเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ ส่วนปัญหาส าคญัในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร คือ 
การอนุมติัสินเช่ือล่าชา้ ขั้นตอนมาก เง่ือนไขดา้นเอกสารประกอบค าขอสินเช่ือยุง่ยาก อตัราดอกเบ้ีย
และค่าธรรมเนียมในการจดัการสินเช่ือแพงกวา่ธนาคารอ่ืน  

ดงันั้น การให้บริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัทุกๆ ดา้น 
โดยเฉพาะดา้นภาพลกัษณ์ของธนาคารท่ีตอ้งมีช่ือเสียงและมีความมัน่คง ดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการ  
กระบวนการการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์  และด้านบุคลากร รวมถึงการให้บริการสินเช่ือท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกิจการดว้ย 
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ABSTRACT 
 

The main objective of this study is to explore the factors affecting the choice of credit for 

Bangkok Bank’s Medium-Sized Business Customers in Mueang District, Chiang Mai Province. 

Primary data were collected using questionnaires distributed to 103 medium-sized business 

entrepreneurs. Data were then analyzed with percentage, arithmetic mean, standard deviation, and 

the relationship between independent and dependent variables. Chi-square statistics at the 0.05 

level of statistical significance were employed in the data analysis. 

 The results of the study found that the entrepreneurs placed importance on the bank’s 

image in terms of its security and stability (more than 89%). The main reason for choosing the 

bank’s credit is that the customers had used the bank’s services for a long time (19.19%). The 

other reasons were the bank’s stability and reliability, uncomplicated process to request for credit, 

and lower interest rates than other banks, respectively. 



ช 
 

 The first factor affecting the consideration to choose the bank’s credit was the bank’s 

reputation and stability (average score of 4.07). The second factor was the personnel; the third 

was the process of services; the fourth was the price; the fifth was the product; the sixth was the 

marketing promotion; and the seventh was the location, respectively. The features of business 

customers, including the type and income of the business, influenced the consideration to use the 

credit. The main problems of the bank’s credit were slow approval, numerous procedures, many 

documents to be attached, and higher interest rate and fees than other banks. 

 Therefore, the commercial bank’s credit service should focus on all facets, especially the 

image of the bank in terms of reputation and stability, location, process of servicing, product, 

personnel, and credit conforming to the type of business. 

 


