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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้สินเช่ือธุรกจิของลูกค้าธุรกจิขนาดกลางของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

 ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่”  
แบบสอบถามน้ี สร้างข้ึนเพ่ือส ารวจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจของลูกคา้ธุรกิจขนาดกลาง

ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ในเขตอ าเออเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือใชเ้ปน นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ
สินเช่ือให้ตรงกบั ความตอ้งการของธุรกิจขนาดกลาง รวมถึงปรับปรุงแผนการพฒันาการให้สินเช่ือ ลดขอ้จ ากดั
และอุปสรรคต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาการสนบัสนุนผูป้ระกอบการอยา่งเปน นรูปธรรม ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์สละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามและให้ความคิดเหนน โดยแบบสอบถามฉบบั
น้ีท าข้ึนเพ่ือผลในการศึกษาวิจยัในระดบัปริญญาโทของผูว้ิจยัเท่านั้น ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัจะเกนบเปน น
ความลบัไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลดิบใหแ้ก่ผูใ้ดทราบ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเปนนจริงของท่าน 

1. เพศ 
  1.  ชาย      2.  หญิง 

2. อาย ุ
  1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี    2.  31 – 40 ปี   
  3.  41 – 50 ปี    4.  51 – 60 ปี   
  5.  60 ปีข้ึนไป     

3. สถานอาพทางครอบครัว 
  1.  โสด      2.  สมรส มีบุตร……..  คน    
  3.  สมรสไม่มีบุตร     4.  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่     
  5.  หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3.  ปริญญาโทหรือเทียบเท่า    4.  สูงกวา่ปริญญาโท 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... 
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ส่วนที ่2  ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ/การประกอบการ  
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเปนนจริง 

1. ประเอทของธุรกิจท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  รับเหมาก่อสร้าง    วสัดุก่อสร้าง     รถยนต ์  
  หอพกั     อาหาร/เคร่ืองด่ืม    อุตสาหกรรมเกษตร 
  โรงเรียน      โรงน ้ าแขนง     คอนโดมิเนียม  
  ลีสซ่ิง     หมู่บา้นจดัสรร    โรงแรม 
  
  ผลิตกล่องกระดาษ    ท่องเท่ียว     ทอง   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 

2. เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 
  นอ้ยกวา่ 5,000,000 บาท    5,000,001 – 10,000,000 บาท  
  10,000,001 – 25,000,000 บาท   25,000,001 – 50,000,000 บาท  
  สูงกวา่  50,000,000 บาทข้ึนไป  

3. ลกัษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
  บุคคลธรรมดา     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
  หา้งหุน้ส่วนสามญั (คณะบุคคล)   บริษทัจ ากดั 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... 

4. จ านวนพนกังานในสถานประกอบการของท่าน 
  10 – 50  คน    60  – 100  คน    110  – 150  คน  
  160 - 200 คน    200 คนข้ึนไป 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... 

5. ระยะเวลาท่ีกิจการของท่านด าเนินการจนถึงปัจจุบนั ................................ ปี 
6. รายไดเ้ฉล่ียจากกิจการต่อเดือน ………………………….ลา้นบาท 

 
ส่วนที ่3  พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธุรกิจของธนาคาร  
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเปนนจริง 

1. ความรู้สึกท่ีมีต่ออาพลกัษณ์ของธนาคาร 
  ธนาคารมีความมัน่คง     นโยบายของธนาคารมีความชดัเจน  
  วสิยัทศัน์ของผูน้ า     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

2. จ านวนธนาคารท่ีท่านเคยใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 
  1  แห่ง      2  แห่ง 
  3  แห่ง      มากกวา่  3  แห่ง 
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  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................  
3. ท่ีผา่นมาท่านใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัธนาคารพาณิชยใ์ด (กรณีท่ีท่านใชบ้ริการสินเช่ือมากกวา่ 1 แห่ง 

กรุณาเรียงล าดบัแหล่งท่ีท่านเลือกใชสิ้นเช่ือมากท่ีสุด 3 อนัดบั) 
............... ธนาคารกรุงเทพ   ............... ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
............... ธนาคารกรุงไทย   ............... ธนาคารกสิกรไทย 
............... ธนาคารไทยพาณิชย ์  ............... ธนาคารทหารไทย 
............... ธนาคารธนชาต   ............... ธนาคารซีไอเอนมบี 
............... อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 

4. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางจากธนาคารขา้งตน้ (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้)  
  ขั้นตอนในการขออนุมติัสินเช่ือไม่ยุง่ยาก  มีหลายสาขาและมีบริการตอนเยนน 
  ใกลท่ี้ท างาน/บา้น    อตัราดอกเบ้ียต ่า 
  ความมัน่คง น่าเช่ือถือ     ไดรั้บวงเงินกูสู้ง 
 ใชบ้ริการของธนาคารท่ีต่อเน่ืองและยาวนาน  การไดรั้บการแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
  การบริการหรือใหค้  าปรึกษาท่ีดีและเปน นมืออาชีพก่อนและหลงัการขอสินเช่ือ  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................  

5. วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในคร้ังน้ี 
  เพ่ือลงทุนในกิจการใหม่    เพ่ือลงทุนในการขยายกิจการ    
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................................... 

6. วงเงินท่ีขออนุมติัจากธนาคาร 
  ต  ่ากวา่ 20,000,000 บาท     20,000,001 – 75,000,000 บาท  
  75,000,001 – 100,000,000 บาท    100,000,001 – 125,000,000 บาท  
  มากกวา่  125,000,000 บาท   
 

7. ในการด าเนินธุรกิจของท่านใชเ้งินจากแหล่งใดมากท่ีสุด 
  ในระบบธนาคาร 
        เพราะ..................................................................................................................................... 
  นอกระบบธนาคาร (โปรดระบุ .........................................................................................) 
        เพราะ..................................................................................................................................... 
  ใชเ้งินทุนส่วนตวั 
        เพราะ..................................................................................................................................... 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้สินเช่ือธุรกจิกบัธนาคาร 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหนนของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบั
ธนาคาร 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์      
1. สินเช่ือมีความหลากหลายใหเ้ลือก      
2. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัตรงกบัความตอ้งการ      
3. มีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบสินเช่ืออย่าง
ต่อเน่ือง 

     

4. ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม      
5. การก าหนดหลกัประกนัสินเช่ือมีความเหมาะสม      
6. การก าหนดคุณสมบัติของผูใ้ช้บริการสินเช่ือมี
ความเหมาะสม 

     

7. อ่ืนๆ ระบุ..................................................      
ด้านราคา      
1. อตัราดอกเบ้ียต ่า      
2. อตัราดอกเบ้ียมีใหเ้ลือกหลายทางเลือก      
3. อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ือท่ีเหมาะสม      
4. อัตราค่าธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย์ท่ี
เหมาะสม 

     

5. อ่ืนๆ ระบุ..................................................      
ด้านสถานทีใ่ห้บริการ      
1. ท าเลท่ีตั้งของธนาคารอยู่ใกลแ้ละสะดวกในการ
ติดต่อ 

     

2. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
3. มีจ านวนสาขาท่ีใหบ้ริการมาก      
4. อาคารสถานท่ีมีการตกแต่งท่ีทันสมัย สะอาด
กวา้งขวาง 

     

6. อ่ืนๆ ระบุ..................................................      
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ปัจจยัท่ีท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบั
ธนาคาร 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มีการโฆษณาดา้นวิทยุ โทรทศัน์ส่ิงพิมพแ์ละส่ือ
อ่ืนๆ สม ่าเสมอ 

     

2. มีการให้ขอ้มูล ข่าวสารครบถว้น สม ่าเสมอ เปน น
ปัจจุบนั 

     

3. มีพนกังานใหค้ าแนะน า ชกัชวนใหใ้ชบ้ริการ      
4. มีการใหข้องขวญั ของก านลัในโอกาสต่างๆ      
5. อ่ืนๆ ระบุ..................................................      
ด้านบุคลากร      
1. พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้      
2. พนักงานมีความรู้ความสามารถในการอธิบาย
รายละเอียดและตอบค าถามแก่ลูกคา้ไดดี้ 

     

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ทั้งในดา้นเวลาและสถานท่ี 

     

4. พนกังานมีการบริการแบบญาติมิตร ไปเยี่ยมเยือน
ดูและใหข้อ้มูลท่ีเปน นประโยชน์เสมอ 

     

5. พนกังานมีอธัยาศยัดี สุอาพ ยิม้แยม้แจ่มใส      
6. อ่ืนๆ ระบุ..................................................      
ด้านกระบวนการให้บริการ      
1. มีการใหบ้ริการท่ีรวดเรนว      
2. มีการใช้เค ร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการ
ใหบ้ริการ 

     

3. มีระบบการท างานท่ีมีมาตรฐาน ถูกตอ้ง แม่นย  า 
เช่ือถือได ้

     

4. มีความสะดวกรวดเรนวในการอนุมติัสินเช่ือ      
5. ระเบียบขั้นตอนต่างๆ ในการใชบ้ริการไม่ยุง่ยาก      
6. ความเหมาะสมของเอกสารท่ีใชติ้ดต่อกบัธนาคาร      
7. อ่ืนๆ ระบุ..................................................      
ด้านอืน่ๆ       
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ปัจจยัท่ีท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบั
ธนาคาร 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ธนาคารมีช่ือเสียง และมัน่คง      
2. ธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการใหบ้ริการลูกคา้      
 
 
 
 
ปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือธุรกจิกบัธนาคาร 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหนนของท่านมากท่ีสุด 

ปัญหาในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
ธุรกิจขนาดกลาง 

ระดบัปัญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. อนุมติัสินเช่ือล่าชา้ ขั้นตอนมาก      
2. อนุมติัสินเช่ือไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ      
3. อตัราดอกเบ้ียแพงกวา่ธนาคารอ่ืน      
4. ค่าธรรมเนียมในการจัดการสินเช่ือแพงกว่า

ธนาคารอ่ืน 
     

5. ค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัทรัพยแ์พง
กวา่ธนาคารอ่ืน 

     

6. เง่ือนไขดา้นเอกสารประกอบค าขอสินเช่ือยุง่ยาก      
7. ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัจากธนาคาร      
8. ขอ้มูลข่าวสารลา้สมยั      
9. พนักงานขาดความรู้ความช านาญ มักท างาน

ผิดพลาด 
     

10. พนกังานไม่สุอาพ ไม่เหนนความส าคญัของลูกคา้      
11. สถานท่ีจอดรถคบัแคบ ไม่เพียงพอ      
12. อ่ืนๆ ระบุ......................................................      
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ปัญหาและอุปสรรคเพ่ิมเติมท่ีพบในการบริการสินเช่ือจากธนาคาร
.................................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นายปองพล  คุณานุกุลวฒันา   

 
วัน  เดือน  ปี เกิด  16 เมษายน 2527 

 
ประวัติการศึกษา ส าเรนจการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ปีการศึกษา  2550 
 
ประวัติการท างาน เจา้หน้าท่ีธุรกิจสัมพนัธ์ อาค 1 สายลูกคา้ธุรกิจรายกลางต่างจงัหวดั  
   บมจ.ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 


