
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาความตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของผูค้า้รายยอ่ย จากธนาคารพาณิชย ์ใน
จงัหวดัตาก ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มผูค้า้รายยอ่ยในเขตเทศบาล
เมืองตาก จ านวน 300 ราย โดยจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลุ่มคือ ผูค้า้
สินคา้เกษตร  ผูค้า้อาหารและเคร่ืองด่ืม  และผูค้า้ของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม  ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ี 
 
4.1 ข้อมูลของสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 

สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบสถาบัน
การเงินระยะท่ี 2 หมายถึง การให้กู้ยืมเงินแก่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เพื่อน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ วงเงินการให้กูย้ืมแก่ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย ไม่เกิน200,000 บาท โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการแข่งขนัและการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนและมุ่งหวงัให้ธนาคาร
พาณิชยท่ี์ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัสามารถให้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ให้แก่ประชาชนได้
อยา่งคล่องตวัมากข้ึน  

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดว้างแนวทาง และเง่ือนไขในการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของ
ธนาคารพาณิชยไ์วด้งัน้ี คือ ธนาคารพาณิชยจ์ะใหสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์แก่บุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลเม่ือธนาคารพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความสามารถในการช าระหน้ีเท่านั้น โดยท่ีธนาคารสามารถ
คิดอตัราดอกเบ้ียในหน้ีคา้งช าระ  อตัราดอกเบ้ียระหว่างผิดนดัช าระหน้ี ค่าบริการต่างๆ หรือเบ้ีย
ปรับจากการช าระหน้ีล่าชา้กวา่ก าหนด จากผูค้า้ไดแ้ต่รวมค านวณกนัแลว้ตอ้งไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี
(Effective rate) ส าหรับระยะเวลาการผอ่นช าระข้ึนอยูก่บัวงเงินท่ีกูย้มื หากวงเงินกูท่ี้ไม่เกิน 100,000 
บาท สามารถผอ่นช าระไดใ้นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี  วงเงินกูต้ ั้งแต่ 100,000-200,000 บาทสามารถ
ผ่อนช าระไดไ้ม่เกิน 4 ปี โดยเอกสารท่ีจะใช้ประกอบการพิจารณา อย่างน้อยตอ้งมีเอกสารหรือ
หลกัฐานท่ีแสดงความสามารถในการช าระหน้ีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัประกนั เช่น ประมาณ
การรายรับ-รายจ่าย  เอกสารสิทธ์ิแสดงพื้นท่ีการคา้ขายเป็นหลกัแหล่ง และส าเนารายการทางบญัชี  
ทั้งน้ีธนาคารพาณิชยส์ามารถท่ีจะให้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์นอกสถานท่ีได้ โดยการส่ง
รูปแบบการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบการนอกสถานท่ี พร้อมกบัรายละเอียดในการ
บริหารความเส่ียงให้กบัธนาคารแห่งประเทศไทย  นอกเหนือจากน้ีให้ธนาคารพาณิชยว์างนโยบาย  
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เง่ือนไข และวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ตามเห็นสมควร พร้อมทั้งบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยสามารถตรวจสอบได ้

ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ถือหุ้นโดยรัฐบาล ธนาคารกรุงไทยจึงเป็นธนาคาร
พาณิชย์เพียงแห่งเดียวท่ีน าร่องเพียงในการปล่อยสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์อยู่ในขณะน้ี โดย
ธนาคารกรุงไทยไดจ้  าแนกกลุ่มของผูค้า้รายยอ่ยออกเป็น 4 กลุ่มตามลกัษณะของตลาดท่ีผูค้า้รายยอ่ย
จ าหน่ายสินคา้ ดงัน้ี 

1. โมเดล A หมายถึง ผูค้า้รายยอ่ยท่ีเช่าพื้นท่ีอยูใ่นตลาดเอกชนท่ีเจา้ของตลาดหรือผูบ้ริหาร
ตลาดเป็นลูกคา้ธนาคาร  และตอ้งเป็นผูค้า้ท่ีท  าการคา้มาเป็นเวลาตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป  ซ่ึงจะเสีย
ดอกเบ้ียในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี(MRR)+8.40% โดยท่ีวงเงินกู้
ไม่เกิน 50,000 บาทไม่ตอ้งมีหลกัประกนั  แต่วงเงินกูต้ ั้งแต่ 50,001-100,000  บาท ให้มีบุคคลค ้า
ประกนัไม่น้อยกวา่ 1 คน ค ้าประกนัเฉพาะส่วนท่ีเกิน 50,000 บาท  และวงเงินกูต้ ั้งแต่ 100,001-
200,000 บาท ใหมี้บุคคลค ้าประกนัไม่นอ้ยกวา่ 2 คน ค ้าประกนัเฉพาะส่วนท่ีเกิน 50,000 บาท  

2. โมเดล B หมายถึง ผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายสินคา้อยู่ในตลาดเอกชนท่ีเจา้ของตลาดหรือ
ผูบ้ริหารตลาดไม่เป็นลูกคา้ธนาคาร ซ่ึงตอ้งเป็นผูค้า้ท่ีท  าการคา้มาเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป 
เสียดอกเบ้ียในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับลูกคา้รายย่อยชั้นดี(Minimum Retail Rate 
:MRR)+9.40% โดยท่ีวงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาทไม่ตอ้งมีหลกัประกนั  แต่วงเงินกูต้ ั้งแต่ 50,001-
100,000  บาท ใหมี้บุคคลค ้าประกนัไม่นอ้ยกวา่ 1 คน ค ้าประกนัเฉพาะส่วนท่ีเกิน 50,000 บาท  และ
วงเงินกูต้ ั้งแต่ 100,001-200,000 บาท ให้มีบุคคลค ้าประกนัไม่นอ้ยกวา่ 2 คน ค ้าประกนัเฉพาะส่วน
ท่ีเกิน 50,000 บาท  

3. โมเดล C หมายถึง ผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายสินคา้อยู่ในตลาดท่ีหน่วยงานรัฐบริหารและ
จดัการ ซ่ึงตอ้งเป็นผูค้า้ท่ีท  าการคา้มาเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป เสียดอกเบ้ียในอตัราเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี(MRR)+9.40% โดยท่ีวงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาทไม่
ตอ้งมีหลกัประกนั  แต่วงเงินกูต้ ั้งแต่ 50,001-100,000  บาท ให้มีบุคคลค ้าประกนัไม่นอ้ยกวา่ 1 คน 
ค ้าประกนัเฉพาะส่วนท่ีเกิน 50,000 บาท  และวงเงินกูต้ ั้งแต่ 100,001-200,000 บาท ให้มีบุคคลค ้า
ประกนัไม่นอ้ยกวา่ 2 คน ค ้าประกนัเฉพาะส่วนท่ีเกิน 50,000 บาท  

4. โมเดล D ตอ้งเป็นผูค้า้ท่ีท  าการคา้อยูใ่นเขตชุมชนคา้ขาย นอกเหนือจาก โมเดล A,B,C ซ่ึง
เป็นผูค้า้ท่ีคา้ขายในแหล่งชุมชน ตอ้งมีท่ีคา้ขายประจ าและเป็นหลกัแหล่ง และตอ้งเป็นผูค้า้ในท าเล
คา้ขายท่ีมีระยะเวลาการคา้ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไปเสียดอกเบ้ียในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับ
ลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี(MRR)+9.40%  โดยท่ีวงเงินกูไ้ม่เกิน 100,000 บาท ให้มีบุคคลค ้าประกนัไม่นอ้ย
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กวา่ 1 คน เต็มวงเงิน และวงเงินกูต้ ั้งแต่ 100,001- 200,000 บาท ให้มีบุคคลค ้าประกนัไม่นอ้ยกวา่ 2 
คน เตม็วงเงิน 

ทั้ง 4 โมเดล น้ีจะไดรั้บวงเงินสินเช่ือ ไม่เกินรายละ 200,000 บาท ส าหรับวงเงินท่ีไม่เกิน 
100,000 บาทจะผอ่นช าระภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ส่วนวงเงินตั้งแต่ 100,000 – 200,000 บาทจะ
ผอ่นช าระภายในระยะเวลา 4 ปี โดยมีค่าธรรมเนียม ร้อยละ 1 ของวงเงินกูย้ืม และหากผูค้า้รายยอ่ย
ตอ้งการจะใช้หลกัทรัพยค์  ้ าประกนัโดยท่ีดินเปล่าให้ อตัราส่วนการให้สินเช่ือบ้านเม่ือเทียบกับ
มูลค่าบา้น (Loan to Collateral Value : LTV) ไม่เกิน 70% ของราคาประเมินและท่ีดินพร้อมส่ิงปลูก
สร้าง อาคารชุด ให ้LTV ไม่เกิน 80% ของราคาประเมิน เหมือนกนัทั้ง 4 โมเดล (ตาราง 4.1) 

 
ตารางที ่4.1 เง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของธนาคารกรุงไทย 
 

รูปแบบ 
ระยะเวลาท า

การค้า 
อตัราดอกเบีย้ หลกัประกนั 

บุคคลค า้ประกนั หลกัทรัพย์ค า้ประกนั 
โมเดล A 1ปีข้ึนไป MRR+8.40% - -วงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาท

ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั   
- วงเ งินกู้ตั้ งแต่  50,001-

100,000  บาท ให้มีบุคคลค ้า
ประกันไม่น้อยกว่า 1 คน 
และค ้ าประกันเฉพาะส่วนท่ี
เกิน 50,000 บาท 

- วงเงินกู้ตั้ งแต่ 100,001-
200,000 บาท ให้มีบุคคลค ้ า
ประกันไม่น้อยกว่า 2 คน 
และค ้ าประกันเฉพาะส่วนท่ี
เกิน 50,000 บาท  

- ท่ีดินเปล่าให ้LTV ไม่เกิน 
70% ของราคาประเมิน 
- ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 
อาคารชุด ให้ LTV ไม่เกิน 
80% ของราคาประเมิน 
 
 

โมเดล B 2 ปีข้ึนไป MRR+9.40% 
โมเดล C 2 ปีข้ึนไป MRR+9.40% 

โมเดล D 2 ปีข้ึนไป MRR+9.40% - วงเงินกูไ้ม่เกิน 100,000 
บาท ให้มีบุคคลค ้ าประกัน
ไม่นอ้ยกวา่ 1 คน เตม็วงเงิน 

- วงเงินกูต้ ั้ งแต่ 100,001- 
200,000 บาท ให้มีบุคคลค ้ า
ประกันไม่น้อยกว่า 2 คน 
เตม็วงเงิน 

ผู ้ เ ช่ า ช่ ว ง
โ ม เ ด ล 
A,B,C 

2 ปีข้ึนไป MRR+9.40% 

ท่ีมา : ธนาคารกรุงไทย 
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4.2 ข้อมูลทางด้านเศรษฐกจิและสังคมของผู้ค้ารายย่อยกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของผูค้า้รายย่อยกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ย  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 

1. เพศ 
กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ย จ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 256 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 85.3 ของลูกคา้ทั้งหมด และเป็นเพศชาย 44 ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ14.70 ของ
ลูกคา้ทั้งหมด  

เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยตามประเภทสินคา้ จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างทุก
กลุ่มเป็นเพศหญิง มากกวา่ร้อยละ 80 โดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายเส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่ม
ท่ีมีสัดส่วนถึงร้อยละ 93 (ตารางท่ี 4.2) 
  
ตารางที ่4.2 เพศของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีขาย 
  

เพศ 
สินค้าเกษตร อาหาร/เคร่ืองดื่ม ของใช้/เคร่ืองนุ่งห่ม/ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 23 15.0 18 17.6 3 6.7 44 14.7 
หญิง 130 85.0 84 82.4 42 93.3 256 85.3 
รวม 153 100 102 100 45 100 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
  

2. อายุ 
กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ย จ านวน300 ราย  พบวา่ส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี 

จ  านวน 107 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 35.6  รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 41- 50 ปี และ31-40 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 29.7 และ 21.0 ตามล าดบั ผูค้า้รายยอ่ยกลุ่มตวัอยา่งมีอายตุ  ่าสุด  22  ปี  สูงสุด 68 ปี  อายเุฉล่ีย 
คือ 47 ปี 

เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร เช่น ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์
พบวา่ ส่วนใหญ่ มีอายอุยูร่ะหวา่ง 51-60 ปี  จ  านวน63 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาคือช่วงอายุ
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ระหวา่ง 41 -50 ปี และ31-40ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 19.6  ตามล าดบั ผูค้า้รายยอ่ยกลุ่มตวัอยา่งมี
อายตุ  ่าสุด 29 ปี สูงสุด 68 ปี  อายเุฉล่ีย 49 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่าย อาหาร เคร่ืองด่ืม เช่น อาหารส าเร็จรูป ของหวาน 
อาหารแห้ง  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ35.3 รองลงมาคืออายุ
ระหวา่ง41-50 ปี และ 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ18.6 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้ราย
ยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีอายตุ  ่าสุด 22 ปี   สูงสุด 68  ปี  อายเุฉล่ีย 47 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใช ้เคร่ืองนุ่งห่ม เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ 
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง31-40 ปี จ  านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ31.1  รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 24.4 อายุ 21-30 ปี และ 51-60 ปี ร้อยละ17.8 เท่ากนั กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ย
ท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม มีอายตุ  ่าสุด 27 ปี  สูงสุด 62 ปี อายเุฉล่ีย 42 ปี (ตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางที ่4.3 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีขาย 
 

ช่วงอายุ 
สินค้าเกษตร อาหาร/เคร่ืองดื่ม ของใช้/เคร่ืองนุ่งห่ม รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

21-30 ปี 1 0.7 11 10.8 8 17.8 20 6.7 
31-40 ปี 30 19.6 19 18.6 14 31.1 63 21.0 
41-50 ปี 51 33.3 27 26.5 11 24.4 89 29.7 
51-60 ปี 63 41.2 36 35.3 8 17.8 107 35.6 
61 ปี ข้ึนไป 8 5.2 9 8.8 4 8.9 21 7 
รวม 153 100 102 100 45 100 300 100 
อายตุ  ่าสุด(ปี) 29 22 27 22 
อายสูุงสุด(ปี) 68 68 62 68 
อายเุฉล่ีย(ปี) 49 47 42 47 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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3. สถานภาพการสมรส 
กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยจ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 173 

ราย หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 57.6 ของผูค้า้รายย่อยทั้งหมด รองลงมาคือ สถานภาพ หย่าหรือ
หมา้ย จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.4 และสถานภาพโสด จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ18.0 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยตามประเภทสินคา้ จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างทุก
กลุ่ม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  (ตารางท่ี 4.4) 

 
ตารางที ่4.4 สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีขาย 
 

สถานภาพ 
สินค้าเกษตร อาหาร/เคร่ืองดื่ม ของใช้/เคร่ืองนุ่งห่ม รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 12 7.8 35 34.3 7 15.6 54 18.0 
สมรส 101 66 40 39.2 32 71.1 173 57.6 

หยา่/หมา้ย 40 26.2 27 26.5 6 13.3 73 24.4 

รวม 153 100 102 100 45 100 300 100 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
 

4. ระดับการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ย จ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  

จ านวน158 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 52.7  ของผูค้า้รายยอ่ยทั้งหมด  รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา
และอนุปริญญา จ านวน128 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และ ปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 13 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.3  

เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยตามประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่าย พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร และอาหาร เคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา แต่กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและอนุปริญญา  (ตารางท่ี4.5) 
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ตารางที ่4.5 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีขาย 
 

ระดับการศึกษา 

สินค้าเกษตร อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

ของใช้/
เคร่ืองนุ่งห่ม 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ประถมศึกษา 95 62.1 54 52.9 10 22.2 159 53.0 
มธัยมศึกษา/ 
อนุปริญญา 

58 37.9 43 42.2 27 60.0 128 42.7 

ปริญญาตรีข้ึนไป 0 0 5 4.9 8 17.8 13 4.3 

รวม 153 100 102 100 45 100 300 100 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
 
4.3 การด าเนินกจิการของผู้ค้ารายย่อยกลุ่มตัวอย่าง 

หวัขอ้น้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั สินคา้ท่ีจ  าหน่าย รายไดสุ้ทธิต่อวนั ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ สถานท่ีตั้งของกิจการ ค่าเช่าต่อเดือน จ านวนลูกจา้ง และแหล่งรายไดอ่ื้นๆ โดยจ าแนกกลุ่ม
ตวัอย่างตามประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย ซ่ึงไดแ้ก่ ผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร  ผูค้า้รายย่อยท่ี
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงผลการศึกษามี
ดงัน้ี 

1. กลุ่มผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่ายสินค้าเกษตร 
กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร จ านวน 153 ราย ส่วนใหญ่จ าหน่าย 

ผกัสด  คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ เน้ือสัตว ์ผลไม ้และดอกไมส้ด คิดเป็นร้อยละ 22.9  26.1 
และ 3.9 โดยมีรายไดสุ้ทธิ ไม่เกิน 500 บาทต่อวนั ร้อยละ 79.10 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 501-1,000 และ
ตั้งแต่ 1,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ 5.9 รายไดสุ้ทธิต่อวนัเฉล่ียวนัละ 372 บาท 

ส าหรับระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการนั้น พบวา่ ส่วนใหญ่ ท าการคา้มาเป็นเวลาตั้งแต่ 11-20 
ปี  ร้อยละ 45.1  รองลงมาคือ  ตั้งแต่ 21-30 ปี  1-10 ปี และตั้งแต่ 31 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.8  20.9 
และ 9.2 ตามล าดบั  มีระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยท่ีสุด 5 ปี นานท่ีสุด 40 ปี เฉล่ีย 20 ปี   

สถานท่ีท่ีใชด้ าเนินกิจการส่วนใหญ่จะอยูใ่นตลาดเทศบาล 3 ซ่ึงเป็นตลาดท่ีเนน้จ าหน่าย
สินคา้เกษตร เปิดตั้งแต่เวลาประมาณ 04.00น.-12.00 น แต่จะมีบางร้านท่ีเปิดทั้งวนั โดยเฉพาะร้าน
จ าหน่ายผลไม ้ผูท่ี้จ  าหน่ายสินคา้เกษตรส่วนใหญ่จึงจ าหน่ายสินคา้อยูใ่นตลาดแห่งน้ี คิดเป็นร้อยละ 
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66.7  รองลงมาคือ ตลาดเทศบาล 1 และบริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้าปิง คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ 8.5   
โดยส่วนใหญ่ จ่ายค่าเช่าเดือนละ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาคือไม่เกิน500 บาท  
1,001-1500 บาท และตั้งแต่ 1,501 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.6  17.6 และ6.6 ตามล าดบั ค่าเช่า
เฉล่ีย 813 บาทต่อเดือน 

ในการด าเนินกิจการนั้นผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรส่วนใหญ่ จะไม่มีลูกจา้งใน
การด าเนินกิจการ คิดเป็นร้อยละ 85.6  รองลงมาคือ มีลูกจา้ง 1 คน 2 คน และ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.8  2.6 และ 2.0 ตามล าดบั ซ่ึงผูค้า้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายเพียงอย่างเดียว ร้อยละ 85.6 
นอกนั้นมีรายไดอ่ื้น เฉล่ียรายละ 2,091 บาทต่อเดือน (ตาราง 4.6) 

 
ตารางที ่4.6 การด าเนินกิจการของกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร 
 

รายละเอยีด จ านวน(ราย) ร้อยละ 

1.สินค้าทีจ่ าหน่าย* 
-  ผกั 
-  ผลไม ้
-  เน้ือสัตว ์
-  ดอกไมส้ด 

 
77 
35 
40 
6 

 
50.3 
22.9 
26.1 
3.9 

2.รายได้สุทธิต่อวนั(บาท) 
-  ไม่เกิน 500 บาท 
-  ตั้งแต่ 501-1,000 บาท 
-  ตั้งแต่ 1,000 บาท ข้ึนไป 
    เฉล่ีย (บาทต่อวนั) 

153 
121 
23 
9 

100 
79.1 
19.0 
5.9 

372 

3.ระยะเวลาด าเนินกจิการ(ปี) 
-  ไม่เกิน10 ปี  
-  11-20 
-  21-30 
-  ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 

       นอ้ยท่ีสุด  (ปี) 
        มากท่ีสุด  (ปี) 
        เฉล่ีย  (ปี) 

153 
32 
69 
38 
14 

100 
20.9 
45.1 
24.8 
9.2 

5 
40 
20 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด จ านวน(ราย) ร้อยละ 

4.สถานทีต่ั้งของกจิการ 
-  ตลาดเทศบาล 1 
-  ตลาดเทศบาล 3 
-  พื้นท่ีสาธารณะริมน ้าปิง 

153 
38 

102 
13 

100 
24.8 
66.7 
8.5 

5.ค่าเช่า(บาทต่อเดือน) 
-  ไม่เกิน 500 
-  501-1,000 
-  1,001-1500 
-  ตั้งแต่ 1,501 ข้ึนไป 
   เฉล่ีย (บาทต่อเดือน) 

153 
30 
86 
27 
10 

100 
19.6 
56.2 
17.6 
6.6 

813 
6.จ านวนลูกจ้าง 

-  ไม่มีลูกจา้ง 
-  1 คน 
-  2 คน 
-  3 คน 

153 
131 
15 
4 
3 

100 
85.6 
9.8 
2.6 
2.0 

7.แหล่งรายได้อืน่ๆ 
-  ไม่มี 
-  มี   
  รายไดเ้ฉล่ีย (บาทต่อเดือนต่อคน) 

153 
131 
22 

100 
85.6 
14.4 

2,091 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
หมายเหตุ : * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

2. กลุ่มผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่าย อาหารและเคร่ืองดื่ม 
จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 102 

ราย พบวา่ ส่วนใหญ่จ าหน่าย อาหารส าเร็จรูป ร้อยละ 47.1 รองลงมาคือ เคร่ืองด่ืม  อาหารแห้ง/ของ
ฝาก และของหวาน  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29.4 22.5  และ 15.7 ตามล าดบั  ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีรายได้
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สุทธิ อยูใ่นช่วงไม่เกิน 500 บาท  ร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ  ตั้งแต่ 501-1,000 บาท และตั้งแต่ 1,001
บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 39.2 และ 7.9 ตามล าดบั โดยมีรายไดสุ้ทธิเฉล่ีย 502  บาทต่อวนั 

ส าหรับระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการนั้น พบวา่ ส่วนใหญ่ ท าการคา้มาเป็นเวลาตั้งแต่ 11-20 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 38.2  รองลงมาคือ  ตั้งแต่ ไม่เกิน 10 ปี  21-30 ปี  และตั้งแต่ 31 ข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 32.4 24.5 และ 2.9 ตามล าดบั  มีระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยท่ีสุด 4 ปี นานท่ีสุด 40 ปี เฉล่ีย 17  
ปี   

สถานท่ีท่ีใช้ด าเนินกิจการส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นท่ีสาธารณะริมน ้ าปิง ซ่ึงเปิดจ าหน่าย
สินคา้ในช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 38.2  รองลงมาคือ ตลาดเทศบาล 1 และตลาดเทศบาล 3   คิดเป็น
ร้อยละ 33.4 และ 28.4   โดยส่วนใหญ่ จ่ายค่าเช่าเดือนละ ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.1  
รองลงมาคือ 501-1,000 บาท 1,001-1500 บาท และ 1,501ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.4 12.8 และ 10.7 
ตามล าดบั มีค่าเช่าเฉล่ีย 760 บาทต่อเดือน มีค่าเช่าเฉล่ียรายละ 760 บาทต่อเดือน 

ในการด าเนินกิจการนั้นผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่ จะไม่มี
ลูกจา้งในการด าเนินกิจการ คิดเป็นร้อยละ 76.5  รองลงมาคือ มีลูกจา้ง 1 คนและ 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.7 และ 8.8  ตามล าดบั ซ่ึงผูค้า้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายเพียงอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 
82.4 นอกนั้นมีรายไดอ่ื้น เฉล่ียรายละ 3,000 บาทต่อเดือน(ตาราง 4.7) 
 
ตารางที ่4.7 การด าเนินกิจการของกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม 
 

ข้อมูลการด าเนินงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.สินค้าทีจ่ าหน่าย* 
-  ของหวาน 
-  อาหารส าเร็จรูป 
-  เคร่ืองด่ืม 
-  อาหารแหง้และของฝาก 

 
16 
48 
30 
23 

 
15.7 
47.1 
29.4 
22.5 

2.รายได้สุทธิต่อวนั(บาท) 
-  ไม่เกิน 500 
-  501-1,000 
-  ตั้งแต่ 1,000 ข้ึนไป 
   เฉล่ีย (บาทต่อวนั) 

102 
54 
40 
8 

100 
52.9 
39.2 
7.9 

502 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
ข้อมูลการด าเนินงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

3.ระยะเวลาด าเนินกจิการ(ปี) 
- ไม่เกิน 10  
-  11-20 
-  21-30 
-  ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 
    นอ้ยท่ีสุด (ปี) 
    มากท่ีสุด  (ปี) 
    เฉล่ีย  ( ปี) 

102 
33 
39 
25 
5 

100 
32.4 
38.2 
24.5 
4.9 

4 
40 
17 

4.สถานทีต่ั้งของกจิการ 
-  ตลาดเทศบาล 1 
-  ตลาดเทศบาล 3 
-  พื้นท่ีสาธารณะริมน ้าปิง 

102 
34 
29 
39 

100 
33.4 
28.4 
38.2 

5.ค่าเช่า(บาทต่อเดือน) 
-  ไม่เกิน 500 
-  501-1,000 
-  1,001-1500 
-  ตั้งแต่ 1,501 ข้ึนไป 
    เฉล่ีย (บาทต่อเดือน) 

102 
45 
33 
13 
11 

100 
44.1 
32.4 
12.8 
10.7 

760 
6.จ านวนลูกจ้าง 

-  ไม่มีลูกจา้ง 
-  1 คน 
-  2 คน 

102 
78 
15 
9 

100 
76.5 
14.7 
8.8 

7.แหล่งรายได้อืน่ๆ 
-  ไม่มี 
-  มี  รายไดเ้ฉล่ีย  
   รายไดเ้ฉล่ีย (บาทต่อเดือนต่อคน) 

102 
84 
18 

100 
82.4 
17.6 

3000 
ท่ีมา : ผลการศึกษา    หมายเหตุ : * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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3. กลุ่มผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่าย ของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม 
จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 45 

ราย พบวา่ ส่วนใหญ่จ าหน่าย เส้ือผา้ คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ ของใชเ้บ็ดเตล็ด กระเป๋า และ
รองเทา้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.9 13.3 และ 11.1 ตามล าดบั  ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีรายไดสุ้ทธิ อยู่
ในช่วงตั้งแต่ตั้งแต่ ไม่เกิน 500 บาทต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท  และ 
ตั้งแต่ 1,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ 6.7 ตามล าดบัโดยมีรายไดสุ้ทธิเฉล่ีย 517  บาทต่อ
วนั  

ส าหรับระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการนั้น พบวา่ ส่วนใหญ่ ท าการคา้มาเป็นเวลาไม่เกิน 10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 11-20 ปี และตั้งแต่ 21 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.5 และ 22.2 
ตามล าดบั  มีระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยท่ีสุด 2 ปี นานท่ีสุด 30 ปี เฉล่ีย 14  ปี   

สถานท่ีท่ีใช้ด าเนินกิจการส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นท่ีสาธารณะริมน ้ าปิง ซ่ึงเปิดจ าหน่าย
สินคา้ในช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 66.7  รองลงมาคือ ตลาดเทศบาล 3 และตลาดเทศบาล 1   คิดเป็น
ร้อยละ 28.9 และ 4.4   โดยส่วนใหญ่ จ่ายค่าเช่าเดือนละ501-1,000 บาท จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 35.6  รองลงมาคือ ไม่เกิน 500 บาท 1,001-1500 บาทและ ตั้งแต่ 1,501 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
33.3 26.7 และ 4.4 ตามล าดบั ค่าเช่าเฉล่ียรายละ 804 บาทต่อเดือน 

ในการด าเนินกิจการนั้นผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม  ส่วนใหญ่ จะไม่มี
ลูกจา้งในการด าเนินกิจการ จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.3  ท่ีเหลือมีลูกจา้งเพียง 1 คน ซ่ึงผูค้า้
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายเพียงอยา่งเดียว จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.8  นอกนั้นมีรายได้
อ่ืน เฉล่ียรายละ 6,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงรายไดส่้วนน้ีสูงกว่าผูค้า้ท่ีขายสินคา้ประเภทอ่ืน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าผูค้า้ท่ีจ  าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่มบางส่วนมีรายได้หลกัจากการเป็นพนักงาน
ประจ า เช่น พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ จึงสามารถประกอบอาชีพหลกัในช่วงระหว่างวนั
และจ าหน่ายสินคา้เป็นรายไดเ้สริมในช่วงเวลาเยน็ได(้ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที ่4.8 การด าเนินกิจการของกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม 
 

ข้อมูลการด าเนินงาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

1.สินค้าทีจ่ าหน่าย* 
-  เส้ือผา้ 
-  รองเทา้ 
-  กระเป๋า 
-  ของใชเ้บด็เตล็ด 

 
25 
5 
6 

13 

 
55.6 
11.1 
13.3 
28.9 

2.รายได้สุทธิต่อวนั(บาท) 
-  ไม่เกิน 500 
-  501-1,000 
-  ตั้งแต่ 1,000 ข้ึนไป 
   เฉล่ีย  (บาทต่อวนั) 

45 
26 
16 
3 

100 
57.8 
35.5 
6.7 

517 

3.ระยะเวลาด าเนินกจิการ(ปี) 
-  ไม่เกิน 10  
-  11-20 
-  ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 
   นอ้ยท่ีสุด  (ปี) 

       มากท่ีสุด  (ปี) 
   เฉล่ีย  (ปี) 

45 
24 
11 
10 

100 
53.3 
24.5 
22.2 

2 
30 
14 

4.สถานทีต่ั้งของกจิการ 
-  ตลาดเทศบาล 1 
-  ตลาดเทศบาล 3 
-  พื้นท่ีสาธารณะริมน ้าปิง 

45 
2 

13 
30 

100 
4.4 

28.9 
66.7 

5.ค่าเช่า(บาทต่อเดือน) 
-  ไม่เกิน 500 
-  501-1,000 
-  1,001-1500 
-  ตั้งแต่ 1,501 บาทข้ึนไป 
   เฉล่ีย (บาทต่อเดือน) 

45 
15 
16 
12 
2 

100 
33.3 
35.6 
26.7 
4.4 

804 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ข้อมูลการด าเนินงาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

6.จ านวนลูกจ้าง 
-  ไม่มีลูกจา้ง 
-  1 คน 

45 
42 
3 

100 
93.3 
6.7 

7.แหล่งรายได้อืน่ๆ 
- ไม่มี 
-  มี   
   รายไดเ้ฉล่ีย( บาทต่อคนต่อเดือน) 

45 
26 
19 

100 
57.8 
42.2 

6,000 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
หมายเหตุ : *ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
4.4 ภาระหนีสิ้นของกลุ่มตัวอย่าง 

หวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาถึงภาระหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย การมีภาระหน้ีสิน 
วงเงินกูย้มื  แหล่งท่ีมาของหน้ีสิน และวตัถุประสงคใ์นการกูย้มื  ผลการศึกษามีดงัน้ี 

 
1. ภาระหนีสิ้นของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ย จ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้ีสิน 
จ านวน 199 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 66.3  นอกนั้นมีภาระหน้ีสิน คิดเป็นร้อยละ 36.7 เม่ือพิจารณา
จากผูท่ี้มีภาระหน้ีสินพบวา่ มีหน้ีสินจากธนาคารพาณิชยจ์  านวน 5 ราย โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
เพื่อ น าไปลงทุนในกิจการใหม่ หรือเพื่อใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภค  ผูค้า้รายย่อยท่ีมีหน้ีสินจาก
ธนาคารเฉพาะกิจ จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.6  ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อ เป็นเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 45.2 ของผูท่ี้กูเ้งินจากธนาคารเฉพาะกิจ รองลงมาคือเพื่อน าไป
ขยายหรือปรับปรุงกิจการและลงทุนในกิจการใหม่ ร้อยละ40.5 ผูค้า้รายย่อยท่ีมีหน้ีสินจากสถาบนั
การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non bank) จ  านวน 8 ราย ส่วนใหญ่น าไปใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภค คิด
เป็นร้อยละ 50.0  ส าหรับผูท่ี้มีหน้ีสินจากแหล่งเงินกูน้อกระบบ มีจ านวน 39 ราย  ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้ในการอุปโภคบริโภค ร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ น าไปเป็นเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการและเป็นค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 30.8 และ 10.2 
ตามล าดบั  และผูค้า้รายยอ่ยท่ีมีหน้ีสินจากกองทุนหมู่บา้น จ านวน 19 ราย ส่วนใหญ่ น าไปใชเ้ป็น
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เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ร้อยละ 68.4 รองลงมาคือเพื่อใช้จ่ายอุปโภคบริโภค และขยายหรือ
ปรับปรุงกิจการ คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ 10.5 ตามล าดบั 

 เม่ือพิจารณาภาระหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรจ านวน 153 
ราย ส่วนใหญ่ไม่มีหน้ี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58.2 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัผูค้า้ราย
ยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืน ส าหรับผูท่ี้มีหน้ีสิน ท่ีกูย้ืมจากธนาคารพาณิชย ์ส่วนใหญ่น าไปใช้
เพื่อลงทุนในกิจการใหม่ คิดเป็นร้อย  66.7  ผูท่ี้กูย้ืมจากธนาคารเฉพาะกิจ มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 29 
ราย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ น าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ ร้อยละ 48.4 รองลงมาคือ
น าไปใชเ้พื่อปรับปรุงหรือขยายกิจการ ร้อยละ 44.8  ผูท่ี้กูย้ืมจากแหล่งเงินกูน้อกระบบ ส่วนใหญ่
น าไปใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมา คือน าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน
ในกิจการและเป็นค่ารักษาพยาบาลคนในบา้น คิดเป็นร้อยละ 29.6 และ 11.1 ส าหรับผูท่ี้กูย้ืมจาก
กองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่น าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ร้อยละ 75.0 รองลงมา คือ 
น าไปใชเ้พื่อการอุปโภคบริโภค ร้อยละ 16.7 

 กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่าย อาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 102 ราย ส่วนใหญ่
ไม่มีภาระหน้ีสิน จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.5 ส าหรับผูท่ี้มีภาระหน้ีสิน ส่วนหน่ึงกูจ้าก
ธนาคารเฉพาะกิจ  โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้หมุนเวียน ขยายและปรับปรุง และ
ลงทุนใหม่ในกิจการ ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกนั ผูค้ ้ารายย่อยท่ีกู้ยืมจากสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคาร ทั้งหมดมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค  ผูท่ี้กูย้ืมจากแหล่งเงินกู้
นอกระบบ ส่วนใหญ่น าไปใช้หมุนเวียนในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ น าไปใช้จ่าย
เพื่อการอุปโภคบริโภค ร้อยละ 22.2 และสุดทา้ยผูท่ี้กูย้มืจากกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่ น าไปใชเ้พื่อ
หมุนเวยีนในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 57.1  

 กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่าย ของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 45 ราย พบว่า 
ส่วนใหญ่ไม่มีหน้ีสิน จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.6  ส าหรับผูท่ี้มีหน้ีสิน จ านวน 11 ราย กูย้ืม
เงินจากธนาคารพาณิชย ์2 ราย โดยทั้งหมดน าไปใชเ้พื่อการอุปโภค บริโภค  กูย้ืมจากธนาคารเฉพาะ
กิจ จ านวน 6 ราย ส่วนใหญ่น าไปใชเ้พื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 50.0  กูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร จ านวน 5 ราย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
น าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา คือน าไปใช้
ขยายหรือปรับปรุงกิจการ และน าไปใช้เพื่อการอุปโภค และบริโภค ตามล าดบั ผูท่ี้กูย้ืมจากแหล่ง
เงินกูน้อกระบบ จ านวน 3 ราย ส่วนใหญ่น าไปใชเ้พื่อการอุปโภคบริโภค จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 66.7 (ตารางท่ี 4.9) 
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 จากขอ้มูลดงักล่าว พบวา่ แหล่งเงินกูท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ธนาคารเฉพาะกิจ เน่ืองจาก
ธนาคารเฉพาะกิจ เช่น ธนาคารออมสิน และธนาคารอิสลามมีนโยบายในการปล่อยสินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์ให้กับกลุ่มผูค้ ้ารายย่อยมาระยะหน่ึงแล้วจึงท าให้ผูค้ ้ารายย่อยสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่นเดียวกบัแหล่งเงินกูน้อกระบบ   

  
ตารางที ่4.9 ภาระหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งเงินกูแ้ละวตัถุประสงคใ์นการกูย้มื 
 

ข้อมูลภาระหนีสิ้น 
สินค้าเกษตร 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

ของใช้/
เคร่ืองนุ่งห่ม 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ไม่มี 89 58.2 77 75.5 34 75.6 199 66.3 

2.ม ี* 
   2.1.ธนาคารพาณิชย ์  

-ลงทุนในกิจการใหม่ 
-เพ่ือใชจ่้ายในการอุปโภค

บริโภค 
-เพ่ือเป็นค่ารักษา 

พยาบาลคนในครอบครัว 

64 
3 
2 
0 
 

1 

41.8 
 

(66.7) 
(0) 

 
(33.3) 

25 
0 
0 
0 
 

0 

24.5 
 

(0) 
(0) 

 
(0) 

11 
2 
0 
2 
 

0 

24.4 
 

(0) 
(100) 

 
(0) 

101 
5 
2 
2 
 

1 

36.7 
 

(40.0) 
(40.0) 

 
(20.0) 

   2.2.ธนาคารเฉพาะกิจ 
-แกปั้ญหาขาดทุนในกิจการ 
-ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
-ลงทุนในกิจการใหม่ 
-เพื่อขยายหรือปรับปรุงใน

กิจการ 

29 
1 
14 
1 
13 

 
(3.4) 
(48.4) 
(3.4) 
(44.8) 

7 
1 
2 
2 
2 

 
(14.2) 
(28.6) 
(28.6) 
(28.6) 

6 
0 
3 
1 
2 

 
(0) 

(50.0) 
(16.7) 
(33.3) 

42 
2 
19 
4 
17 

 
(4.8) 
(45.2) 
(9.5) 
(40.5) 

   2.3.สถ าบัน ก า ร เ งิ น ท่ี ไ ม่ ใ ช่
ธนาคาร(Nonebank) 

-ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
-ลงทุนในกิจการใหม่ 
-เพื่อใช้จ่ายในการอุปโภค

บริโภค 

0 
 

0 
0 
0 

 
 

(0) 
(0) 
(0) 

3 
 

0 
0 
3 

 
 

(0) 
(0) 

(100) 

5 
 

3 
1 
1 

 
 

(60.0) 
(20.0) 
(20.0) 

8 
 

3 
1 
4 

 
 

(37.5) 
(12.5) 
(50.0) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

ข้อมูลภาระหนีสิ้น 
สินค้าเกษตร 

อาหาร/
เคร่ืองดืม่ 

ของใช้/
เคร่ืองนุ่งห่ม 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

   2.4.แหล่งเงินกูน้อกระบบ 
-แกปั้ญหาขาดทุนในกิจการ 
-ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
-ลงทุนในกิจการใหม่ 
-เพ่ือใช้จ่ายในการอุปโภค

บริโภค 
-เพื่อขยายหรือปรับปรุงใน

กิจการ 
-เพ่ือเป็นค่ารักษาพยาบาล

คนในครอบครัว 

27 
2 
8 
1 
13 

 
0 
 

3 

 
(7.4) 
(29.6) 
(3.7) 
(48.2) 

 
(0) 

 
(11.1) 

9 
1 
4 
0 
2 
 

1 
 

1 

 
(11.1) 
(44.5) 

(0) 
(22.2) 

 
(11.1) 

 
(11.1) 

3 
0 
0 
1 
2 
 

0 
 

0 

 
(0) 
(0) 

(33.3) 
(66.7) 

 
(0) 

 
(0) 

39 
3 
12 
2 
17 

 
1 
 

4 

 
(7.7) 
(30.8) 
(5.1) 
(43.6) 

 
(2.6) 

 
(10.2) 

   2.5.กองทุนหมู่บา้น 
-ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
-เพ่ือใช้จ่ายในการอุปโภค

บริโภค 
-เพื่อขยายหรือปรับปรุงใน

กิจการ 
-เพ่ือเป็นค่ารักษาพยาบาล

คนในครอบครัว 

12 
9 
2 
 

1 
 

0 

 
(75.0) 
(16.7) 

 
(8.3) 

 
(0) 

7 
4 
1 
 

1 
 

1 

 
(57.1) 
(14.3) 

 
(14.3) 

 
(14.3) 

0 
0 
0 
 

0 
 

0 

 
(0) 
(0) 

 
(0) 

 
(0) 

19 
13 
3 
 

2 
 

1 
 

 
(68.4) 
(15.8) 

 
(10.5) 

 
(5.3) 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละของแต่ละกลุ่ม 
                  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

2. จ านวนเงินกู้ยมืจากแหล่งเงินกู้ในและนอกระบบ 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีมีหน้ีสิน จ านวน 101 ราย พบว่า มีหน้ีสิน

รวมเฉล่ีย รายละ 248,538 บาท หากจ าแนกตามแหล่งกู้ยืมแต่ละประเภท พบว่า มีหน้ีสินจาก
ธนาคารพาณิชย ์เฉล่ียรายละ 186,000 บาท  ธนาคารเฉพาะกิจ เฉล่ียรายละ 27,690 บาท สถาบนั



 
41 

 

การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร เฉล่ียรายละ 6,875 บาท แหล่งเงินกูน้อกระบบ เฉล่ียรายละ 14,026 บาท 
และกองทุนหมู่บา้น เฉล่ียรายละ 13,947 บาท 

 เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร จ านวน 64 ราย พบวา่ มี
หน้ีสินรวม 114,178 บาท หากจ าแนกตามแหล่งเงินกูพ้บว่า มีวงเงินกูย้ืมจากธนาคารพาณิชยเ์ฉล่ีย
ต่อราย สูงท่ีสุด คือ เฉล่ียรายละ 60,000 บาท รองลงมาคือ จากธนาคารเฉพาะกิจ เฉล่ียรายละ 28,724 
บาท และ แหล่งเงินกูน้อกระบบ เฉล่ียรายละ 15,037 บาท ตามล าดบั 

 กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่าย อาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 25 ราย พบว่ามี
หน้ีสินรวม 75,047 บาท เม่ือจ าแนกตามแหล่งเงินกูพ้บว่า มีวงเงินกูย้ืมจากธนาคารเฉพาะกิจ สูง
ท่ีสุด รายละ 35,714 บาท รองลงมาคือ กองทุนหมู่บา้น เฉล่ียรายละ 20,000 บาท และเงินกูน้อก
ระบบ เฉล่ียรายละ 13,333 บาท ตามล าดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่าย ของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 11 ราย พบวา่มี
หน้ีสินรวม 419,400 บาท  เม่ือจ าแนกตามแหล่งเงินกูพ้บว่า มีวงเงินกูย้ืมจากธนาคารพาณิชย ์สูง
ท่ีสุด เฉล่ียรายละ 375,000 บาท เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งน าเงินไปใชซ้ื้อรถยนต ์รองลงมา คือ ธนาคาร
เฉพาะกิจเฉล่ียรายละ 30,000 บาท และสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร เฉล่ียรายละ 7,400 ตามล าดบั  
(ตารางท่ี 4.10) 
 
ตารางที ่4.10 วงเงินกูย้มืเฉล่ีย จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินกู ้
 

แหล่งทีม่าของเงินกู้ 
สินค้าเกษตร 
(บาทต่อราย) 

อาหาร/
เคร่ืองดืม่ 

(บาทต่อราย) 

ของใช้/
เคร่ืองนุ่งห่ม 
(บาทต่อราย) 

รวมเฉลีย่ 
(บาทต่อราย) 

1.ธนาคารพาณิชย ์ 60,000 0 375,000 186,000 
2.ธนาคารเฉพาะกิจ 28,724 35,714 30,000 27,690 
3.สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 0 6,000 7,400 6,875 
4.แหล่งเงินกูน้อกระบบ 15,037 13,333 7,000 14,026 
5.กองทุนหมู่บา้น 10,417 20,000 0 13,947 
รวมเฉล่ีย 114,178 75,047 419,400 248,538 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4.5 ความเข้าใจเกีย่วกบัการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณชิย์ 
 หัวขอ้น้ีเป็นการสอบถามกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของธนาคาร
พาณิชยท์ั้งหมด 5 ค าถาม ดงัน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่างทราบหรือไม่ว่าธนาคารพาณิชย์สามารถด าเนินการให้สินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์ได ้

2. กลุ่มตัวอย่างทราบหรือไม่ว่าสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์หมายถึงสินเช่ือท่ีให้เพื่อการ
ประกอบอาชีพ โดยมีวงเงินสูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท 

3. กลุ่มตวัอยา่งทราบหรือไม่วา่ระยะเวลาการผอ่นช าระสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ สูงสุดไดไ้ม่
เกิน 4 ปี 

4. กลุ่มตวัอย่างทราบหรือไม่ว่าการขอสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท 
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชห้ลกัประกนั 

5. กลุ่มตวัอย่างทราบหรือไม่ว่าธนาคารพาณิชยส์ามารถท่ีจะให้บริการและประชาสัมพนัธ์
สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์นอกสถานท่ีได ้เพื่อจะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มผูค้า้รายยอ่ย   
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยจ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่มีความเขา้ใจวา่
การด าเนินการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์สามารถกระท าโดยธนาคารพาณิชย ์ จ  านวน 200 ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ 67.7  รองลงมา คือ มีความเขา้ใจวา่ธนาคารพาณิชยส์ามารถท่ีจะให้บริการและ
ประชาสัมพนัธ์สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์นอกสถานท่ีได ้เพื่อจะได้เขา้ถึงกลุ่มผูค้า้รายย่อย คิดเป็น
ร้อยล ะ 54.0  กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัวงเงินเงินสูงสุดของสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์
เพียงจ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.7 เน่ืองจากส่วนใหญ่เขา้ใจวา่วงเงินสูงสุดท่ีธนาคารเฉพาะกิจ
ให้กูย้ืม คือ 50,000 บาทเท่านั้น กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัการใชห้ลกัประกนัในการ
ขอสินเช่ือ ร้อยละ 8.7 ซ่ึงส่วนใหญ่เขา้ใจวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งใชห้ลกัประกนัใดๆในทุกๆวงเงินกู ้และมี
กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาผ่อนช าระสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 6.3 เน่ืองจากส่วน
ใหญ่เขา้ใจผดิ วา่ผอ่นช าระเพียงแค่ระยะเวลา 2 ปี 

 เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างของผูค้ ้ารายย่อยท่ีจ าหน่ายสินค้าเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่เขา้ใจ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ โดยธนาคารพาณิชย ์ คิดเป็นร้อยละ 73.2  
รองลงมา คือ เขา้ใจขอ้มูลการให้บริการ ประชาสัมพนัธ์ สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์นอกสถานท่ีของ
ธนาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยล ะ 60.1  เขา้ใจขอ้มูลวงเงินเงินสูงสุดของสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ร้อย
ละ 7.2 เขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกับระยะเวลาผ่อนช าระสินเช่ือ ร้อยละ 5.9 และเขา้ใจขอ้มูลการใช้
หลกัประกนัในการขอสินเช่ือ ร้อยละ 3.9  
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 กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่จะเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบั
การด าเนินการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ โดยธนาคารพาณิชย ์ คิดเป็นร้อยละ 60.8  รองลงมา คือ 
เขา้ใจขอ้มูลการใหบ้ริการ ประชาสัมพนัธ์ สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์นอกสถานท่ีของธนาคารพาณิชย ์
ร้อยล ะ 45.1  เขา้ใจขอ้มูลวงเงินเงินสูงสุดของสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ร้อยละ 12.7 เขา้ใจขอ้มูลการ
ใชห้ลกัประกนัในการขอสินเช่ือ ร้อยละ 11.8 และเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาผอ่นช าระสินเช่ือ 
ร้อยละ 6.9  

 กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่มส่วนใหญ่จะเข้าใจขอ้มูล
เก่ียวกับการด าเนินการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ โดยธนาคารพาณิชย์  คิดเป็นร้อยละ 57.8  
รองลงมา คือ เขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลการให้บริการ ประชาสัมพนัธ์ สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์นอก
สถานท่ีของธนาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยล ะ 54.3 เขา้ใจขอ้มูลการใชห้ลกัประกนัในการขอสินเช่ือ  
คิดเป็นร้อยละ 17.8 เขา้ใจขอ้มูลวงเงินเงินสูงสุดของสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์  คิดเป็นร้อยละ 11.1 
และเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาผ่อนช าระสินเช่ือ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 (ตารางท่ี 
4.11) 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างของผูค้ ้ารายย่อยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการ
ให้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของธนาคารพาณิชย์โดยท่ีสามารถให้บริการนอกสถานท่ีได ้
เน่ืองจาก ได้มีการเขา้มาประชาสัมพนัธ์จากธนาคารพาณิชยบ์างแห่งและมีการบอกต่อกนัอย่าง
ทัว่ถึง แต่ทางดา้นรายละเอียดขอ้มูลของสินเช่ือ เช่น วงเงินสูงสุด หลกัประกนั และระยะเวลาการ
ผอ่นช าระนั้น ส่วนใหญ่มีความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง   
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ตารางที ่4.11 ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูล 
สินค้าเกษตร อาหาร/

เคร่ืองดืม่ 
ของใช้/

เคร่ืองนุ่งห่ม 
รวม 

เข้าใจ ร้อยละ เข้าใจ ร้อยละ เข้าใจ ร้อยละ เข้าใจ ร้อยละ 

1.การให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์
ด าเนินการโดยธนาคารพาณิชย ์

112 73.2 62 60.8 26 57.8 200 67.7 

2.ธนาคารพาณิชย์สามารถท่ีจะ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์
สินเ ช่ือไมโครไฟแนนซ์นอก
สถานท่ีได้ เพ่ือจะได้เขา้ถึงกลุ่ม
ผูค้า้รายยอ่ย 

92 
 

60.1 46 
 

45.1 24 
 

54.3 162 54.0 

3.สิ น เ ช่ื อ ไ ม โ ค ร ไ ฟ แ น น ซ์
หมายถึง สินเ ช่ือ ท่ีให้ เพื่ อการ
ประกอบอาชีพ โดยมีวงเงินสูงสุด
ไม่เกิน 200,000 บาท 

11 7.2 13 12.7 5 11.1 29 
 

9.7 

4.การขอสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ไม่
จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัประกนั 

6 3.9 12 11.8 8 17.8 26 8.7 

5.ระยะเวลาการผ่อนช าระสินเช่ือ
ไมโครไฟแนนซ์ สูงสุดไดไ้ม่เกิน 
4 ปี 

9 5.9 7 6.9 3 6.7 19 6.3 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
 
4.6 ความต้องการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณชิย์ 
 หวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้แต่ละ
ประเภทวา่มีความตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์หรือไม่  มากนอ้ยเพียงใด โดยมีการพิจารณาผู ้
ท่ีตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จ าแนกตามขอ้มูลการด าเนินกิจการ  อีกทั้งยงัศึกษาปัจจยัท่ีผูค้า้
รายยอ่ยจะค านึงถึง เม่ือตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ โดยการใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัท่ี
ใช้ในการตดัสินใจ ซ่ึงจ าแนกตามประเภทสินค้าท่ีจ  าหน่าย  และธนาคารพาณิชยท่ี์ผูค้า้รายย่อย
ตอ้งการท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ดว้ย หากมีการใหสิ้นเช่ือประเภทน้ี  ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ี 
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1. ความต้องการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยจ านวน 300 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการ

ใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จ านวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.7 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่ตอ้งการ
ลงทุนหรือขยายกิจการเพิ่ม ถึงร้อยละ 68.2  รองลงมา คือ มีเงินทุนเพียงพอและมีแหล่งเงินกูอ่ื้น เช่น 
ธนาคารออมสิน เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งตามประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่าย  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุก
กลุ่มส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลท่ีไม่ตอ้งการสินเช่ือเหมือนกนั คือยงัไม่ตอ้งการลงทุนหรือขยายกิจการเพิ่ม 

 ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์  มีจ านวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.3  ซ่ึง
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ จ านวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 
74.0 ของผูท่ี้ตอ้งการสินเช่ือ รองลงมาคือน าไปใชเ้ป็นเงินทุนในการขยายธุรกิจ และลงทุนตั้งกิจการ
ใหม่ เม่ือพิจารณาตามประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่าย พบว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างตอ้งการใช้สินเช่ือเพื่อ
เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายสินคา้เกษตรตอ้งการสินเช่ือ
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนสูงถึง ร้อยละ 83.8ของผูท่ี้ตอ้งการสินเช่ือ รองลงมาคือตอ้งการน าไปใช้
เพื่อการขยายธุรกิจ (ตาราง 4.12) 
 
ตารางที ่4.12 ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ความต้องการใช้สินเช่ือ 

สินค้าเกษตร อาหาร/
เคร่ืองดืม่ 

ของใช้/
เคร่ืองนุ่งห่ม 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ไม่ต้องการ 
   -  มีเงินทุนเพียงพอ 
   -  ไม่ตอ้งการลงทุนหรือขยาย
กิจการเพ่ิม 
   -  มีแหล่งเงินกูอ่ื้น เช่น ธนาคาร
ออมสิน 

85 
12 
62 

 
11 

55.6 
(14.1) 
(72.9) 

 
(12.9) 

62 
18 
40 

 
4 

60.8 
(29.0) 
(64.5) 

 
(6.5) 

26 
3 
16 

 
7 

57.8 
(11.5) 
(61.5) 

 
(27.0) 

173 
33 
118 

 
22 

57.7 
(19.1) 
(68.2) 

 
(12.7) 

2.ต้องการ 
   -  ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
   -  ใชล้งทุนตั้งกิจการใหม่ 
   -  ใชเ้ป็นเงินทุนขยายธุรกิจ 

68 
57 
4 
7 

44.4 
(83.8) 
(5.9) 
(10.3) 

40 
26 
3 
11 

39.2 
(65.0) 
(7.5) 
(27.5) 

19 
11 
3 
5 

42.2 
(57.9) 
(15.8) 
(26.3) 

127 
94 
10 
23 

42.3 
(74.0) 
(7.9) 
(18.1) 

รวม 153 100 102 100 45 100 300 100 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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2. ข้อมูลการด าเนินกจิการของผู้ทีต้่องการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จ านวน 

127 ราย สามารถจ าแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่าย 3 ประเภท คือ ผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่าย
สินคา้เกษตร ผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายของใช้และ
เคร่ืองนุ่งห่ม ในท่ีน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานของผูค้า้รายยอ่ย เก่ียวกบัรายไดสุ้ทธิต่อวนั 
ระยะเวลาการด าเนินงาน สถานท่ีตั้งของกิจการ ค่าเช่า และจ านวนลูกจา้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.1 กลุ่มตัวอย่างของผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่ายสินค้าเกษตร 

  กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรและตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์ จ านวน 68 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่ มีรายไดสุ้ทธิไม่เกิน 500 บาทต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 61.8 
รายไดสุ้ทธิเฉล่ียวนัละ 367 บาท มีระยะเวลาด าเนินกิจการอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 11-20 ปี ร้อยละ  45.6 
เฉล่ีย 16 ปี และตั้งอยูใ่นเขตตลาดเทศบาล 3 ร้อยละ 64.7 โดยมีค่าเช่าตั้งแต่ 501-1,000 บาทต่อเดือน 
ร้อยละ 48.5 เฉล่ียเดือนละ783 บาท และไม่มีลูกจา้ง ร้อยละ 79.4 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายผกัสด จ านวน 36 ราย พบวา่ส่วนใหญ่มีรายได้
สุทธิ ไม่เกิน 500 บาทต่อวนั ร้อยละ 63.9 เฉล่ียวนัละ 323 บาท และมีระยะเวลาด าเนินกิจการอยู่
ในช่วงตั้งแต่ 11-20 ปี ร้อยละ  58.3 ระยะเวลาด าเนินกิจการเฉล่ีย 13 ปี และตั้งอยู่ในเขตตลาด
เทศบาล 3 ร้อยละ 77.8 โดยมีค่าเช่าตั้งแต่ 501-1,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 63.89 ค่าเช่าเฉล่ียเดือนละ 
656 บาท และไม่มีลูกจา้ง  ร้อยละ 94.5 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายผลไม ้จ านวน 17 ราย พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดสุ้ทธิ ไม่เกิน 
500 บาทต่อวนั ร้อยละ 70.6 รายไดสุ้ทธิเฉล่ียวนัละ 353 บาท มีระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี 
ร้อยละ  41.2  เฉล่ีย 19 ปีและตั้งอยูใ่นตลาดเทศบาล 3 ร้อยละ 47.1 โดยมีค่าเช่าตั้งแต่1,001-1,500
บาทต่อเดือน ร้อยละ 52.9 เฉล่ียเดือนละ 935 บาท  และไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ  ร้อยละ 
58.8 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายเน้ือสัตว ์จ  านวน 13 ราย พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดสุ้ทธิ ไม่เกิน 
500 บาทต่อวนั ร้อยละ 46.1 รายไดสุ้ทธิเฉล่ียวนัละ 495 บาท และมีระยะเวลาด าเนินกิจการอยู่
ในช่วงตั้งแต่ 11-20 ปี ร้อยละ 61.5 เฉล่ีย 15 ปี และตั้งอยูใ่นเขตตลาดเทศบาล 3 ร้อยละ 61.5 โดยมี
ค่าเช่าตั้งแต่ 1,001-1,500 บาทต่อเดือน ร้อยละ 53.8 เฉล่ียเดือนละ 862 บาท และไม่มีลูกจา้งในการ
ด าเนินกิจการ ร้อยละ 69.2 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายดอกไมส้ด จ านวน 2 ราย พบว่า มีรายไดสุ้ทธิไม่เกิน 500 
บาทต่อวนั และ 501-1,000 บาทต่อวนั อยา่งละเท่ากนั  รายไดสุ้ทธิเฉล่ีย วนัละ 450 บาท และทั้งคู่มี
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ระยะเวลาการด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี เฉล่ีย 8 ปี ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล 1 ซ่ึงมีค่าเช่าอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 
501-1,000 บาท และ ตั้งแต่ 1,001-1,500 บาท อยา่งละเท่ากนั เฉล่ีย เดือนละ 900 บาท โดยมี 1ร้านท่ี
มีลูกจา้ง 1 คน และอีก 1 ร้านไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ(ตาราง 4.13) 
 
ตารางที ่4.13 ผูค้า้รายยอ่ยท่ีตอ้งการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์และจ าหน่ายสินคา้เกษตร จ าแนกตาม

สินคา้ท่ีขาย  
 

ข้อมูลการด าเนินกจิการ 
ผกั ผลไม้ เนือ้สัตว์ ดอกไม้สด รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ร า ย ไ ด้ สุ ท ธิ ต่ อ วั น
(บาท) 

-ไม่เกิน 500 บาท 
-ตั้งแต่501-1,000 บาท 
-ตั้งแต่ 1,000 บาทข้ึน

ไป 
รายไดสุ้ทธิเฉล่ีย/วนั 

36 
 

23 
12 
1 

100 
 

63.9 
33.3 
2.8 

17 
 

12 
5 
0 

100 
 

70.6 
29.4 

0 

13 
 

6 
5 
2 

100 
 

46.1 
38.5 
15.4 

2 
 

1 
1 
0 

100 
 

50.0 
50.0 

0 

68 
 

42 
23 
3 

100 
 

61.8 
33.8 
4.4 

323 353 495 450 367 

2.ร ะ ย ะ เ ว ล า ด า เ นิ น
กจิการ(ปี) 

-ไม่เกิน10 ปี  
-11-20 
-21-30 
-ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 

เฉล่ีย 

36 
 

12 
21 
3 
0 

100 
 

33.3 
58.3 
8.4 
0 

17 
 

7 
2 
6 
2 

100 
 

41.2 
11.8 
35.3 
11.7 

13 
 

3 
8 
2 
0 

100 
 

23.1 
61.5 
15.4 

0 

2 
 

2 
0 
0 
0 

100 
 

100 
0 
0 
0 

68 
 

24 
31 
11 
2 

100 
 

35.3 
45.6 
16.2 
2.9 

13 19 15 8 16 

3.สถานทีต่ั้งของกจิการ 
-ตลาดเทศบาล 1 
-ตลาดเทศบาล 3 
-พ้ืนท่ีสาธารณะริม 

น ้าปิง 

36 
8 
28 
0 

100 
22.2 
77.8 

0 

17 
5 
8 
4 

100 
29.4 
47.1 
23.5 

13 
5 
8 
0 

100 
38.5 
61.5 

0 

2 
2 
0 
0 

100 
100 
0 
0 

68 
20 
44 
4 

100 
29.4 
64.7 
5.8 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

ข้อมูลการด าเนินกจิการ 
ผกั ผลไม้ เนือ้สัตว์ ดอกไม้สด รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4.ค่าเช่า(บาทต่อเดอืน) 
-ไม่เกิน 500 
-501-1,000 
-1,001-1500 
-ตั้งแต่1,501 บาทข้ึน

ไป 
เฉล่ีย/เดือน 

36 
9 
23 
4 
0 

100 
25.0 
63.8 
11.1 

0 

17 
1 
6 
9 
1 

100.
5.89 
35.3 
52.9 
5.9 

13 
2 
3 
7 
1 

100 
15.4 
23.1 
53.8 
7.7 

2 
0 
1 
1 
0 

100 
0 

50.0 
50.0 

0 

68 
12 
33 
21 
2 

100 
17.6 
48.5 
30.9 
2.9 

656 935 862 900 783 
5.จ านวนลูกจ้าง 

-  ไม่มีลูกจา้ง 
-  1 คน 
-  2 คน 

 -  3 คน 

36 
34 
2 
0 
0 

100 
94.5 
5.5 
0 
0 

17 
10 
6 
0 
1 

100 
58.8 
35.3 

0 
5.9 

13 
9 
3 
0 
1 

100 
69.2 
23.1 

0 
7.7 

2 
1 
1 
0 
0 

100 
50.0 
50.0 

0 
0 

68 
54 
12 
0 
2 

100 
79.4 
17.6 

0 
3.0 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
 

2.2 กลุ่มตัวอย่างของผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
  จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายสินคา้อาหาร เคร่ืองด่ืม และ
ตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จ านวน 40 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่ มีรายไดไ้ม่เกิน 500 บาทต่อวนั 
คิดเป็นร้อยละ 70.0 เฉล่ียวนัละ 329 บาท และมีระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ  
70.0 เฉล่ีย 11 ปี และตั้งอยูบ่ริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้ าปิง  คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยมีค่าเช่าตั้งแต่ 
501-1,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.0 ค่าเช่าเฉล่ีย วนัละ 521 บาท และไม่มีลูกจา้งในการ
ด าเนินกิจการ คิดเป็นร้อยละ 57.5 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายขนมหวาน จ านวน 7 ราย พบว่าส่วนใหญ่มี
รายไดสุ้ทธิ ไม่เกิน 500 บาทต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 71.4 รายไดสุ้ทธิเฉล่ีย วนัละ 378 บาท และมี
ระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ  85.7 เฉล่ีย 9 ปี และตั้งอยู่ในบริเวณพื้นท่ี
สาธารณะริมน ้ าปิง คิดเป็นร้อยละ 57.1 โดยมีค่าเช่าตั้งแต่501-1,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 เฉล่ียเดือนละ 500 บาท และไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ คิดเป็นร้อยละ 71.4  
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  กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายอาหารส าเร็จรูป จ านวน 16 ราย พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดสุ้ทธิ 
ไม่เกิน 500 บาทต่อวนั รายไดสุ้ทธิเฉล่ียวนัละ 405 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.0 และมีระยะเวลาด าเนิน
กิจการไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ  68.8 เฉล่ีย 13 ปี และตั้งอยูใ่นตลาดเทศบาล 1  คิดเป็นร้อยละ 
50.0 โดยมีค่าเช่าตั้งแต่501-1,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 81.3 เฉล่ีย เดือนละ 606 บาทและไม่
มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ คิดเป็นร้อยละ 43.8 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืม จ านวน 12 ราย พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดสุ้ทธิ ไม่
เกิน 500 บาทต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 66.7 เฉล่ียวนัละ 310 บาท และมีระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 
10 ปี คิดเป็นร้อยละ  58.3 เฉล่ีย 10 ปี และตั้งอยูใ่นบริเวณตลาดเทศบาล 3 คิดเป็นร้อยละ 58.3 โดยมี
ค่าเช่าไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 58.3 เฉล่ียเดือนละ 454 บาทและไม่มีลูกจา้งในการ
ด าเนินกิจการ คิดเป็นร้อยละ 58.3 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายอาหารแห้งและของฝาก จ านวน 5 ราย พบว่าส่วนใหญ่มี
รายไดสุ้ทธิ ไม่เกิน 500 บาทต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 60.0 เฉล่ียวนัละ 440 บาทและมีระยะเวลาด าเนิน
กิจการไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ  80.0 เฉล่ีย 9 ปี และตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้ าปิง คิด
เป็นร้อยละ 60.0 โดยมีค่าเช่าไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 80.0 เฉล่ียเดือนละ 443 บาท
และไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ คิดเป็นร้อยละ 80.0 (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางที ่4.14 ผูค้า้รายย่อยท่ีตอ้งการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์และจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม จ าแนก

ตามสินคา้ท่ีขาย 
 

ข้อมูลการด าเนินกจิการ 

ของหวาน อาหารส าเร็จรูป เคร่ืองดืม่ อาหารแห้ง/ของ
ฝาก 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ร า ย ไ ด้ สุ ท ธิ ต่ อ วั น
(บาท) 

-ไม่เกิน 500 บาท 
-ตั้งแต่501-1,000 บาท 

รายไดสุ้ทธิเฉล่ีย/วนั 

7 
 

5 
2 

100 
 

71.4 
28.6 

16 
 

12 
4 

100 
 

75.0 
25.0 

12 
 

8 
4 

100 
 

66.7 
33.3 

5 
 

3 
2 

100 
 

60.0 
40.0 

40 
 

28 
12 

100 
 

70.0 
30.0 

378 405 310 440 329 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

ข้อมูลการด าเนินกจิการ 

ของหวาน อาหารส าเร็จรูป เคร่ืองดืม่ อาหารแห้ง/ของ
ฝาก 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2.ร ะ ย ะ เ ว ล า ด า เ นิ น
กจิการ(ปี) 

-ไม่เกิน10 ปี  
-11-20 
-21-30 
-ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 

เฉล่ีย 

7 
 

6 
0 
1 
0 

100 
 

85.7 
0 

14.3 
0 

16 
 

11 
3 
1 
1 

100 
 

68.8 
18.6 
6.3 
6.3 

12 
 

7 
5 
0 
0 

100 
 

58.3 
41.7 

0 
0 

5 
 

4 
1 
0 
0 

100 
 

80.0 
20.0 

0 
0 

40 
 

28 
9 
2 
1 

100 
 

70.0 
22.5 
5.0 
2.5 

9 13 10 9 11 

3.สถานทีต่ั้งของกจิการ 
-ตลาดเทศบาล 1 
-ตลาดเทศบาล 3 
-พ้ืนท่ีสาธารณะริม 

น ้าปิง 

7 
2 
1 
4 

100 
28.6 
14.3 
57.1 

16 
8 
2 
6 

100 
50.0 
12.5 
37.5 

12 
0 
7 
5 

100 
0 

58.3 
41.7 

5 
1 
1 
3 

100 
20.0 
20.0 
60.0 

40 
11 
11 
18 

100 
27.5 
27.5 
45.0 

4.ค่าเช่า(บาทต่อเดอืน) 
-ไม่เกิน 500 
-501-1,000 
-1,001-1500 

ค่าเช่าเฉล่ีย/เดือน 

7 
3 
4 
0 

100 
42.9 
57.1 

0 

16 
2 
13 
1 

100 
12.5 
81.3 
6.3 

12 
7 
5 
0 

100 
58.3 
41.7 

0 

5 
4 
0 
1 

100 
80.0 

0 
20.0 

40 
16 
22 
2 

100 
40.0 
55.0 
5.0 

500 606 454 443 521 

5.จ านวนลูกจ้าง 
-  ไม่มีลูกจา้ง 
-  1 คน 
-  2 คน 

7 
5 
2 
0 

100 
71.4 
28.6 

0 

16 
7 
6 
3 

100 
43.8 
37.5 
18.8 

12 
7 
4 
1 

100 
58.3 
33.3 
8.4 

5 
4 
1 
0 

100 
80.0 
20.0 

0 

40 
23 
13 
4 

100 
57.5 
32.5 
10.0 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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2.3 กลุ่มตัวอย่างของผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม 
จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างของผูค้ ้ารายย่อยท่ีจ าหน่ายของใช้ เคร่ืองนุ่งห่ม และ

ตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จ านวน 19 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่ มีรายไดไ้ม่เกิน 500 บาทต่อวนั 
คิดเป็นร้อยละ 89.5 รายไดสุ้ทธิเฉล่ียวนัละ 395 บาท และมีระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี คิด
เป็นร้อยละ  78.9 เฉล่ีย 7 ปี และตั้งอยูบ่ริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้ าปิง  คิดเป็นร้อยละ 78.9 โดยมีค่า
เช่าไม่เกิน1,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 84.2 เฉล่ียเดือนละ 631 บาท และทั้งหมดไม่มีลูกจา้ง
ในการด าเนินกิจการ 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายเส้ือผา้ จ  านวน 11 ราย พบวา่ส่วนใหญ่มีรายได้
สุทธิ ไม่เกิน 500 บาทต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 90.9 รายไดสุ้ทธิเฉล่ียวนัละ 427 บาท และมีระยะเวลา
ด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ  72.7 เฉล่ีย 8 ปี  และตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้า
ปิง คิดเป็นร้อยละ 81.8 โดยมีค่าเช่าไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.4 เฉล่ียเดือนละ 645 
บาท และทั้งหมดไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ  
    กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายรองเทา้ จ  านวน 2 ราย พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดสุ้ทธิ ไม่เกิน 
500 บาทต่อวนั  คิดเป็นร้อยละ 50.0 และมีรายไดสุ้ทธิอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 501-1,000 บาท อีกร้อยละ 
50.0 เฉล่ียวนัละ 450 บาท ซ่ึงทั้งหมดมีระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี เฉล่ีย 5 ปี  และตั้งอยูใ่น
บริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้าปิง โดยมีค่าเช่าตั้งแต่ 501-1,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 
ตั้งแต่ 1,001-1,500 อีกร้อยละ 50.0 เฉล่ียเดือนละ 900 บาท และทั้งหมดไม่มีลูกจา้งในการด าเนิน
กิจการ 
    กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายกระเป๋า จ  านวน 2 ราย พบวา่ทั้งหมดมีรายไดสุ้ทธิ ไม่เกิน 
500 บาทต่อวนั เฉล่ียวนัละ 350 บาท  และมีระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี เฉล่ีย4 ปี และ
ตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้าปิง ร้อยละ 50.0 ตั้งอยูใ่นตลาดเทศบาล 3 ร้อยละ 50.0 โดยมีค่า
เช่าไม่เกิน 500 บาทต่อเดือนและตั้งแต่ 501-1,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 50.0 เท่ากนั เฉล่ีย
เดือนละ 550 บาท ซ่ึงทั้งหมดไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ 
    กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายของใชเ้บ็ดเตล็ด จ านวน 4 ราย พบวา่ทั้งหมดมีรายไดสุ้ทธิ 
ไม่เกิน 500 บาทต่อวนั  เฉล่ียวนัละ 300 บาทโดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 เฉล่ีย 8 ปี และตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้ าปิง คิดเป็นร้อยละ 75.0 โดย
มีค่าเช่าไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และตั้งแต่ 501-1,000 บาทต่อเดือน อีกร้อยละ 
50.0 เฉล่ียเดือนละ 500 บาท และทั้งหมดไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางที ่4.15 ผูค้ ้ารายย่อยท่ีต้องการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์และจ าหน่ายของใช้ เคร่ืองนุ่งห่ม 

จ าแนกตามสินคา้ท่ีขาย 
 

ข้อมูลการด าเนินกจิการ 
เส้ือผ้า รองเท้า กระเป๋า ของใช้เบ็ดเตลด็ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ร า ย ไ ด้ สุ ท ธิ ต่ อ วั น
(บาท) 

-ไม่เกิน 500 บาท 
-ตั้งแต่501-1,000 บาท 

รายไดสุ้ทธิเฉล่ีย/วนั 

11 
 

10 
1 

100 
 

90.9 
9.1 

2 
 

1 
1 

100 
 

50.0 
50.0 

2 
 

2 
0 

100 
 

100 
0 

4 
 

4 
0 

100 
 

100 
0 

19 
 

17 
2 

100 
 

89.5 
10.5 

427 450 350 300 395 

2.ร ะ ย ะ เ ว ล า ด า เ นิ น
กจิการ(ปี) 

-ไม่เกิน10 ปี  
-11-20 
-21-30 

เฉล่ีย 

11 
 

8 
2 
1 

100 
 

72.7 
18.2 
9.1 

2 
 

2 
0 
0 

100 
 

100 
0 
0 

2 
 

2 
0 
0 

100 
 

100 
0 
0 

4 
 

3 
1 
0 

100 
 

75.0 
25.0 

0 

19 
 

15 
3 
1 

100 
 

78.9 
15.8 
5.3 

8 5 4 8 7 

3.สถานทีต่ั้งของกจิการ 
-ตลาดเทศบาล 3 
-พ้ืนท่ีสาธารณะริม 

น ้าปิง 

11 
2 
9 

100 
18.2 
81.8 

2 
0 
2 

100 
0 

100 

2 
1 
1 

100 
50.0 
50.0 

4 
1 
3 

100 
25.0 
75.0 

19 
4 
15 

100 
21.1 
78.9 

5.ค่าเช่า(บาทต่อเดอืน) 
-ไม่เกิน 500 
-501-1,000 
-1,001-1500 
-ตั้งแต่ 1,501 บาทข้ึน

ไป 
ค่าเช่าเฉล่ีย/เดือน 

11 
5 
4 
1 
1 

100 
45.4 
36.4 
9.1 
9.1 

2 
0 
1 
1 
0 

100 
0 

50.0 
50.0 

0 

2 
1 
1 
0 
0 

100 
50.0 
50.0 

0 
0 

4 
2 
2 
0 
0 

100 
50.0 
50.0 

0 
0 

19 
8 
8 
2 
1 

100 
42.1 
42.1 
10.5 
5.3 

645 900 550 500 631 

6.จ านวนลูกจ้าง 
-  ไม่มีลูกจา้ง 

11 
11 

100 
100 

2 
2 

100 
100 

2 
2 

100 
100 

4 
4 

100 
100 

19 
19 

100 
100 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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3. ปัจจัยที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชย์ของ

กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จ านวน 127 ราย ให้
ระดบัความมีผลต่อการตดัสินใจกบัปัจจยัต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.29(มีผลมาก)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากเป็นอนัดบั 1 คือการท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่ง
ชุมชนใกลก้บัตลาดท่ีผูค้า้ประกอบธุรกิจอยู่  ท  าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อใช้บริการ
มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.57 (มีผลมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ มีคะแนนเฉล่ีย 4.52 (มีผลมากท่ีสุด)  อนัดบั 3 คือการไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร มี
คะแนนเฉล่ีย 4.47 (มีผลมาก)  อนัดบั 4 คือ การท่ีพนกังานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิตใน
การให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.44 (มีผลมาก)  อนัดบั 5 คือ การท่ีธนาคารมีจ านวนสาขามาก 
กระจายอย่างทัว่ถึง มีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (มีผลมาก)  อนัดบั 6 คือ วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ  มีคะแนนเฉล่ีย 4.13 (มีผลมาก)  อนัดบั 7  คือ ธนาคารมีการประสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
ทางโทรทศัน์ วิทยุ  รถโฆษณา  เป็นตน้  ท าให้ประชาชนไดท้ราบถึงขอ้มูลไดง่้าย  คะแนนเฉล่ีย 
4.07 (มีผลมาก)  และอนัดบัสุดทา้ย คือธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ีรวดเร็ว  คะแนนเฉล่ีย 3.98 (มี
ผลมาก) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร จ านวน 68 ราย พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวก
ในการไปติดต่อ ใช้บริการ ว่ามีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.60 (มีผล
มากท่ีสุด)  รองลงมา คือ การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคารและ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากว่า
ธนาคารอ่ืนๆ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.46(มีผลมาก) และ 4.44(มีผลมาก) ตามล าดบั  
  กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 40 ราย พบวา่ การ
ท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ ใชบ้ริการ มีผลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.60 (มีผลมากท่ีสุด) รองลงมา คือ อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่
ธนาคารอ่ืน และ การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.56 (มีผลมากท่ีสุด)และ 4.55 (มี
ผลมากท่ีสุด) ตามล าดบั 
  กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 19 ราย พบว่า 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากว่าธนาคารอ่ืน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.74 (มีผล
มากท่ีสุด)  รองลงมา คือ การท่ีพนกังานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิตในการให้บริการ และ 



 
54 

 

ธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อใชบ้ริการ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.47(มีผลมาก) และ 4.37(มีผลมาก) ตามล าดบั(ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางที ่4.16 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงในการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชย ์
 

ปัจจยัทีค่ านึงถึง สินค้าเกษตร อาหาร/
เคร่ืองดืม่ 

ของใช้/
เคร่ืองนุ่งห่ม 

รวม 

1.วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืนๆ 4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2.อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่ธนาคารอ่ืนๆ 4.44 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3.ธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ีรวดเร็ว 3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.พนกังานธนาคารมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี และมี
จิตในการใหบ้ริการ 

4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

5.การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร 4.46 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

6.ธนาคารมีการประสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ทางโทรทศัน์ วทิย ุ รถโฆษณา  เป็นตน้  ท าให้
ประชาชนไดท้ราบถึงขอ้มูลไดง่้าย 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

7.ธนาคารมีจ านวนสาขามาก 4.06 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

8.ธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้
ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ ใช้
บริการ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

รวมเฉลีย่ 
4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่างของผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่ายสินค้าเกษตร 
เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่าย ผกั จ  านวน 36 ราย พบว่า 

ธนาคารมีท าเลท่ีตั้ งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกค้ามีความสะดวกในการไปติดต่อ ใช้บริการ มี
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ความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.64 (มีผลมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่า
กวา่ธนาคารอ่ืน คะแนนเฉล่ีย 4.36 (มีผลมาก)และ อนัดบั 3 คือ การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังาน
ธนาคาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 (มีผลมาก) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างของผูค้ ้าท่ีจ  าหน่ายผลไม้ จ  านวน 17 ราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัการท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ 
ใชบ้ริการ และอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากวา่ธนาคารอ่ืน มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ  4.71 
(มีผลมากท่ีสุด) รองลงมา คือ การท่ีพนกังานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิตในการให้บริการ 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 (มีผลมากท่ีสุด) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว ์จ  านวน 13 ราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญักบัการไดรั้บค าแนะน าจากพนกังาน มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.77 (มีผลมากท่ีสุด) 
อนัดบั 2 คือ การท่ีพนกังานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิตในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.62 (มีผลมากท่ีสุด) และอนัดบั 3  คือ ธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ีรวดเร็ว และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ
สูงกวา่ธนาคารอ่ืนๆ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.39 (มีผลมาก) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายดอกไมส้ด จ านวน 2 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั
กบัการท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ ใช้บริการ 
และอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีต  ่ากว่าธนาคารอ่ืน มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 5.0 (มีผลมากท่ีสุด) 
รองลงมา คือ การท่ีอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากว่าธนาคารอ่ืนๆ,พนกังานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
และมีจิตในการให้บริการ และการไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 
คือ 4.5 (มีผลมากท่ีสุด) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่ ผูจ้  าหน่ายสินคา้เกษตร ประเภท ผกัสด ผลไม ้และดอกไม้
สด  มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัทางด้านท าเลท่ีตั้ งของธนาคาร มากท่ีสุด ยกเวน้ผูท่ี้จ  าหน่าย
เน้ือสัตว ์ท่ีใหค้วามส าคญักบัทางดา้นการใหบ้ริการของพนกังานธนาคาร เป็นหลกั(ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางที ่4.17 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างค านึงถึงในการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชย์
ของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร 

 
ปัจจยัทีค่ านึงถึง ผกั ผลไม้ เนือ้สัตว์ ดอกไม้สด รวม 

1.วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

2.อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ 

4.36 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

3.ธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ี
รวดเร็ว 

3.67 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.0 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

4.พนกังานธนาคารมีมนุษยสมัพนัธ์
ท่ีดี และมีจิตในการใหบ้ริการ 

4.28 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

5.การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังาน
ธนาคาร 

4.33 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

6.ธนาคารมีการประสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วทิย ุ รถ
โฆษณา  เป็นตน้  ท าใหป้ระชาชน
ไดท้ราบถึงขอ้มูลไดง่้าย 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

7.ธนาคารมีจ านวนสาขามาก 4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

8.ธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่ง
ชุมชน  ท าใหลู้กคา้มีความสะดวก
ในการไปติดต่อ ใชบ้ริการ 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

5.0 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

รวมเฉลีย่ 
4.19 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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3.2 กลุ่มตัวอย่างทีจ่ าหน่ายอาหาร และเคร่ืองดื่ม 
เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่าย ของหวาน จ านวน 7 ราย พบวา่ 

การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร มีความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.86 (มีผลมาก
ท่ีสุด) รองลงมา คือ การท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไป
ติดต่อ ใชบ้ริการ และ อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากวา่ธนาคารอ่ืน ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากนั คือ 4.71 (มี
ผลมากท่ีสุด) 

กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้ท่ีจ  าหน่ายอาหารส าเร็จรูป จ านวน 16 ราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญักบัการท่ีพนกังานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิตในการให้บริการมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย คือ  4.75 (มีผลมากท่ีสุด) รองลงมา คือ การท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  
ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ ใช้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.69 (มีผลมากท่ีสุด)และ
อนัดบั 3 คือ การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.44 (มีผลมาก) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม จ านวน 12 ราย พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักบัการไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีต  ่ากว่าธนาคารอ่ืน มากท่ีสุด  มีคะแนน
เฉล่ีย 4.67 (มีผลมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร,ธนาคารมีจ านวน
สาขามาก และการท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ 
ใชบ้ริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.58(มีผลมากท่ีสุด) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายอาหารแหง้และของฝาก จ านวน 5 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญักบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากวา่ธนาคารอ่ืน มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.80 (มีผลมาก
ท่ีสุด) อนัดบั 2 คือธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ 
ใชบ้ริการ และ รองลงมา คือ การท่ีธนาคารมีจ านวนสาขามาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.60 (มีผลมากท่ีสุด)
และการไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ีย คือ 4.40 (มีผลมาก) 

 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีจ  าหน่ายของหวานและอาหาร
ส าเร็จรูปให้ความส าคญักบัปัจจยัทางด้านการให้บริการของพนักงานธนาคารมากท่ีสุด แต่ผูท่ี้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืม และอาหารแห้งหรือของฝาก จะให้ความส าคญักับอตัราดอกเบ้ีย มากท่ีสุด 
(ตาราง 4.18) 
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ตารางที ่4.18 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงในการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยจ์  า
ของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
ปัจจยัทีค่ านึงถึง ของหวาน อาหาร

ส าเร็จรูป 
เคร่ืองดืม่ อาหารแห้ง/

ของฝาก 
รวม 

1.วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2.อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่
ธนาคารอ่ืนๆ 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.ธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ี
รวดเร็ว 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.พนกังานธนาคารมีมนุษย
สมัพนัธ์ท่ีดี และมีจิตในการ
ใหบ้ริการ 

4.14 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

5.การไดรั้บค าแนะน าจาก
พนกังานธนาคาร 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

6.ธนาคารมีการประสมัพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วทิย ุ 
รถโฆษณา  เป็นตน้  ท าให้
ประชาชนไดท้ราบถึงขอ้มูลไดง่้าย 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

7.ธนาคารมีจ านวนสาขามาก 4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

8.ธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่ง
ชุมชน  ท าใหลู้กคา้มีความสะดวก
ในการไปติดต่อ ใชบ้ริการ 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

รวมเฉลีย่ 
4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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3.3 กลุ่มตัวอย่างทีจ่ าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม 
เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่าย เส้ือผา้ จ  านวน 11 ราย พบว่า 

การไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากวา่ธนาคารอ่ืน มีความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.64 (มี
ผลมากท่ีสุด) รองลงมา คือการท่ีการท่ีพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิตในการ
ใหบ้ริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.46 (มีผลมาก) และอนัดบั 3 คือการท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  
ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ ใชบ้ริการ และ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากนั คือ 4.27 (มีผล
มาก) ตามล าดบั 
  กลุ่มตวัอย่างของผูค้ ้าท่ีจ  าหน่ายรองเท้า จ  านวน 2 ราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัการท่ีได้รับอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีต  ่ากว่าธนาคารอ่ืน และการได้รับค าแนะน าจาก
พนักงานธนาคาร มีความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน คือ 5.0 (มีผลมากท่ีสุด) 
รองลงมา คือ ธนาคารมีการประสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วิทยุ  รถโฆษณา  เป็นตน้  
ท าใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงขอ้มูลไดง่้าย,การท่ีธนาคารมีสาขาจ านวนมาก และ การท่ีธนาคารมีท าเล
ท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าใหลู้กคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ ใชบ้ริการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ 
4.50 (มีผลมากท่ีสุด) 

กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายกระเป๋า จ  านวน 2 ราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญักบัการไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากว่าธนาคารอ่ืน และการทีพนกังานธนาคารมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิตในการให้บริการมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากนั คือ 5.0 (มีผลมาก
ท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร, และการท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งใน
แหล่งชุมชน  ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ ใช้บริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ 
4.50(มีผลมากท่ีสุด) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายของใช้เบ็ดเตล็ด และของฝาก จ านวน 4 ราย พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากวา่ธนาคารอ่ืน มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.75 
(มีผลมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือการท่ีไดรั้บวงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืนๆ,ธนาคารมีขั้นตอนการ
อนุมติัท่ีรวดเร็วพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิตในการให้บริการ,การท่ีธนาคารมี
จ านวนสาขามากและธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าใหลู้กคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ 
ใชบ้ริการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.50 (มีผลมากท่ีสุด) (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางที ่4.19 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงในการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยจ์  า
ของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม 

 
ปัจจยัทีค่ านึงถึง เส้ือผ้า รองเท้า กระเป๋า ของใช้

เบ็ดเตลด็ 
รวม 

1.วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ 

4.18 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

2.อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

3.ธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ี
รวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.พนกังานธนาคารมีมนุษยสมัพนัธ์
ท่ีดี และมีจิตในการใหบ้ริการ 

4.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

5.การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังาน
ธนาคาร 

4.18 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

6.ธนาคารมีการประสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วทิย ุ รถ
โฆษณา  เป็นตน้  ท าใหป้ระชาชน
ไดท้ราบถึงขอ้มูลไดง่้าย 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.ธนาคารมีจ านวนสาขามาก 4.18 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

8.ธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่ง
ชุมชน  ท าใหลู้กคา้มีความสะดวก
ในการไปติดต่อ ใชบ้ริการ 

4.27 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
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4. ธนาคารพาณชิย์ทีก่ลุ่มตัวอย่างต้องการจะใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
  กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จ านวน 127 ราย ส่วน
ใหญ่ตอ้งการใช้สินเช่ือจากธนาคารกรุงไทย จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.1 เน่ืองจาก 
ธนาคารกรุงไทยไดมี้การประชาสัมพนัธ์และเร่ิมให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ให้กบักลุ่มผูค้า้รายยอ่ย
แลว้ อีกทั้งธนาคารกรุงไทยยงัมีท าเลอยู่ในแหล่งท าการคา้ จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายเป็น
ลูกคา้เดิมของธนาคารกรุงไทยมากกว่าธนาคารอ่ืน รองลงมา คือ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคาร
กสิกรไทย ร้อยละ 11.8 เท่ากนัทั้งสองธนาคาร  ธนาคารธนชาติ ร้อยละ 9.4 ธนาคารไทยพาณิชย ์
ร้อยละ 4.7 ธนาคารกรุงศรีอยธุยาและธนาคารทหารไทย ร้อยละ1.6 เท่ากนัทั้งสองธนาคาร 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายสินคา้เกษตร จ านวน 68 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์กบัธนาคารกรุงไทย ร้อยละ 73.5 รองลงมา คือ ธนาคารธนชาติ และ 
ธนาคารกรุงเทพ ร้อยละ 16.0 และ 7.4 ตามล าดบั  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 40 ราย ส่วนใหญ่ตอ้งการใชสิ้นเช่ือ
ไมโครไฟแนนซ์กบัธนาคาร กรุงไทย ร้อยละ 47.5 รองลงมา คือ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคาร
กรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 15.0 ตามล าดบั  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 19 ราย ส่วนใหญ่ตอ้งการใช้
สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์กบัธนาคารกรุงไทย ร้อยละ 31.6 รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชและ
ธนาคารกรุงเทพ ร้อยละ 21.0 เท่ากนัทั้งสองธนาคาร เม่ือพิจารณาการกระจายของขอ้มูลของกลุ่ม
ผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม จะพบว่ามีการเลือกธนาคารท่ีหลากหลาย เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่มีงานประจ า ซ่ึงมีเงินเดือนผา่นธนาคารท่ีหลากหลาย อีกทั้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
บริการธนาคารไดห้ลากหลายช่องทาง(ตาราง 4.20) 
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ตารางที ่4.20 ธนาคารพาณิชยท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
 

ธนาคาร 
สินค้าเกษตร 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

ของใช้/
เคร่ืองนุ่งห่ม 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ธนาคารกรุงไทย 50 73.5 19 47.5 6 31.6 75 59.1 
ธนาคารกรุงเทพ 5 7.4 6 15.0 4 21.0 15 11.8 
ธนาคารกสิกรไทย 4 5.8 8 20.0 3 15.8 15 11.8 
ธนาคารธนชาติ 8 16.0 3 7.5 1 5.3 12 9.4 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 0 0 2 5.0 4 21.0 6 4.7 
ธนาคารกรุงศรี 1 1.5 0 0 1 5.3 2 1.6 
ธนาคารทหารไทย 0 0 2 5.0 0 0 2 1.6 
รวม 68 100 40 100 19 100 127 100 
ท่ีมา : ผลการศึกษา 
 
4.7 พฤติกรรมในการทีจ่ะใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณชิย์ของกลุ่มตัวอย่าง 

หัวขอ้น้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั วงเงินกูท่ี้ตอ้งการ เง่ือนไขท่ีสามารถผ่อนช าระได ้
หลกัประกนั ช่องทางการผ่อนช าระ แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ทราบสินเช่ือประเภทน้ี โดยจ าแนกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการสินเช่ือตามประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย ซ่ึงไดแ้ก่ ผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร  
ผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึง
ผลการศึกษามีดงัน้ี 

 
1. กลุ่มตัวอย่างผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่ายสินค้าเกษตร 

กลุ่มตวัอยา่งผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรและตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์
จ านวน 68 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการวงเงินกูย้ืมไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 95.6 อีกร้อยละ 4.4 ตอ้งการวงเงินกูย้มื 50,001-100,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการวงเงินกูย้ืมราย
ละ 35,588 บาท โดยส่วนใหญ่ตอ้งการผ่อนช าระเป็นรายวนั คิดเป็นร้อยละ  61.8 เฉล่ียวนัละ 85 
บาท รองลงมาตอ้งการช าระเป็นรายสัปดาห์ เฉล่ียสัปดาห์ละ 650 บาท และ รายเดือน เฉล่ียเดือนละ 
2,330 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.4 และ 8.8 ตามล าดบั ส่วนช่องทางในการผอ่นช าระนั้น ส่วนใหญ่
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ตอ้งการให้พนกังานธนาคารไปรับช าระเงินกูท่ี้ร้าน คิดเป็นร้อยละ 83.8 รองลงมาคือ ให้หักผ่าน
บญัชีธนาคาร ร้อยละ 10.3 และ มาช าระท่ีธนาคารดว้ยตนเอง ร้อยละ 5.9 ตามล าดบั 

ส าหรับหลกัประกนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยจะใชค้  าประกนันั้น ส่วนใหญ่ ตอ้งการ
ใชเ้อกสารสิทธ์ิในการขายสินคา้ มาค ้าประกนั คิดเป็นร้อยละ 95.5 รองลงมา คือใชท่ี้ดิน บุคคลใน
ครอบครัว และผูค้า้รายยอ่ยท่ีธนาคารใหค้วามเช่ือถือ  คิดเป็นร้อยละ 1.5 เท่ากนัทั้งสามหลกัประกนั  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบเก่ียวกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จากพนักงาน
ธนาคารท่ีออกประชาสัมพนัธ์ในตลาด คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมา คือ เห็นจากแผ่นพบั ป้าย
โฆษณา และรถประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 19.1 อีกทั้งยงัมีกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่เคยไดย้ินเก่ียวกบัสินเช่ือ
ไมโครไฟแนนซ์มาก่อน อีกร้อยละ 27.9 (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางที ่4.21 พฤติกรรมในการท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร 
 

รายละเอยีด 
สินค้าเกษตร 

จ านวน ร้อยละ 

1.วงเงินกู้ทีต้่องการ 
    - ไม่เกิน 50,000 บาท 
    - 50,001-100,000 บาท 
      เฉล่ีย(บาทต่อราย) 

68 
65 
3 

100 
95.6 
4.4 

35,588 

2.เงื่อนไขทีส่ามารถผ่อนช าระได้ 
    - รายวนั   
       เฉล่ียวนัละ  ( บาทต่อคน) 
    - รายสัปดาห์ 
      เฉล่ียสัปดาห์ละ  (บาทต่อคน) 
    - รายเดือน 
      เฉล่ียเดือนละ (บาทต่อคน) 

68 
42 
85 
20 

650 
6 

2330 

100 
61.8 

 
29.4 

 
8.8 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 
สินค้าเกษตร 

จ านวน ร้อยละ 

3.ช่องทางในการผ่อนช าระ 
    - ช าระท่ีธนาคารดว้ยตนเอง 
    - พนกังานรับช าระท่ีร้าน 
    - หกัผา่นบญัชีธนาคาร 

68 
4 

57 
7 

100 
5.9 

83.8 
10.3 

4.หลกัประกนั 
    4.1  หลกัทรัพย ์
          - ท่ีดิน 
          - เอกสารสิทธิการเช่าร้าน 
    4.2  บุคคลค ้าประกนั 
         - บุคคลในครอบครัว 
         - ผูค้า้รายยอ่ยท่ีธนาคารใหค้วามเช่ือถือ 

68 
 

1 
65 

 
1 
1 

100 
 

1.5 
95.5 

 
1.5 
1.5 

5.แหล่งข้อมูลทีท่ราบเกีย่วกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์* 
    - พนกังานธนาคาร 
    - ญาติพี่นอ้ง  เพื่อน 
    - แผน่พบั ป้ายโฆษณาหรือรถประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 
    - ไม่เคยทราบ 

 
38 
6 

13 
19 

 
55.9 
8.8 

19.1 
27.9 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
หมายเหตุ : * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

2. กลุ่มตัวอย่างผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
กลุ่มตวัอย่างผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายสินอาหาร เคร่ืองด่ืมและตอ้งการใช้สินเช่ือไมโคร

ไฟแนนซ์จ านวน 40 ราย  ส่วนใหญ่ตอ้งการวงเงินกูย้ืมไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 31 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 77.5 รองลงมา คือ ตอ้งการตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท  ตั้งแต่ 100,001-150,000 บาท และ 
150,001-200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.0  7.5  และ 5.0 ตามล าดบั  เฉล่ียตอ้งการวงเงินกูย้ืมรายละ 
59,250  บาท โดยส่วนใหญ่ตอ้งการผอ่นช าระเป็นรายวนั คิดเป็นร้อยละ  57.5  เฉล่ียวนัละ 105 บาท 
รองลงมาตอ้งการช าระเป็นรายสัปดาห์ เฉล่ียสัปดาห์ละ 720 บาท และ รายเดือน เฉล่ียเดือนละ 
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3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ 5.0 ตามล าดบั ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งการให้พนกังานธนาคารไปรับ
ช าระเงินกูท่ี้ร้าน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ มาช าระท่ีธนาคารด้วยตนเอง ร้อยละ 22.5 และ
หกัผา่นบญัชีธนาคาร ร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

ส าหรับหลกัประกนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยจะใชค้  าประกนันั้น ส่วนใหญ่ ตอ้งการ
ใชเ้อกสารสิทธ์ิในพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ มาค ้าประกนั คิดเป็นร้อยละ 72.5  รองลงมา คือใชผู้ค้า้ราย
ยอ่ยท่ีธนาคารใหค้วามเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 7.5 ตามล าดบั   

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบเก่ียวกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จากพนักงาน
ธนาคารท่ีออกประชาสัมพนัธ์ในตลาด คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ เห็นจากแผ่นพบั ป้าย
โฆษณา และรถประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 25.0 และจากญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู ร้อยละ 10.0  อีกทั้งยงัมี
กลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่เคยไดย้นิเก่ียวกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์มาก่อน อีกร้อยละ 7.5 (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตารางที ่4.22 พฤติกรรมในการท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ผูค้า้  รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

รายละเอยีด 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม 

จ านวน ร้อยละ 

1.วงเงินกู้ทีต้่องการ 
    - ไม่เกิน 50,000 บาท 
    - 50,001-100,000 บาท 
    - 100,001-150,000 บาท 
    - 150,001-200,000 บาท 
      เฉล่ีย(บาทต่อราย) 

40 
31 
4 
3 
2 

100.0 
77.5 
10.0 
7.5 
5.0 

59,250 

2.เงื่อนไขทีส่ามารถผ่อนช าระได้ 
    - รายวนั 
      เฉล่ียวนัละ  (บาทต่อคน) 
    - รายสัปดาห์ 
      เฉล่ียสัปดาห์ละ (บาทต่อคน) 
    - รายเดือน 
      เฉล่ียเดือนละ (บาทต่อคน) 

40 
23 

105 
15 

720 
2 

3000 

100 
57.5 

 
37.5 

 
5.0 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม 

จ านวน ร้อยละ 

3.ช่องทางในการผ่อนช าระ 
    - ช าระท่ีธนาคารดว้ยตนเอง 
    - พนกังานรับช าระท่ีร้าน 
    - หกัผา่นบญัชีธนาคาร 

40 
9 

25 
6 

100 
22.5 
62.5 
15.0 

4.หลกัประกนั 
    3.1 หลกัทรัพย ์
          - เอกสารสิทธิการเช่าร้าน 
    3.2 บุคคลค ้าประกนั 
         - บุคคลในครอบครัว 
         - ขา้ราชการ 
         - ผูค้า้รายยอ่ยท่ีธนาคารใหค้วามเช่ือถือ 

40 
 

29 
 

3 
1 
7 

100.0 
 

72.5 
 

7.5 
2.5 

17.5 
5.แหล่งข้อมูลทีท่ราบเกีย่วกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์* 
    - พนกังานธนาคาร 
    - ญาติพี่นอ้ง  เพื่อน 
    - แผน่พบั ป้ายโฆษณาหรือรถประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 
    - อินเตอร์เนต 
    - ไม่เคยทราบ 

 
32 
4 

10 
1 
3 

 
80.0 
10.0 
25.0 
2.5 
7.5 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
หมายเหตุ : * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

3. กลุ่มตัวอย่างผู้ค้ารายย่อยทีจ่ าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม 
กลุ่มตวัอย่างผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายของใช้ เคร่ืองนุ่งห่ม และตอ้งการใช้สินเช่ือไมโคร

ไฟแนนซ์จ านวน 19 ราย  ส่วนใหญ่ตอ้งการวงเงินกูย้ืม ไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 14 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 73.7 รองลงมา คือ ตอ้งการตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท และตั้งแต่ 100,001-150,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ 5.2 ตามล าดบั  เฉล่ียตอ้งการวงเงินกูย้ืมรายละ 61,053  บาท โดยส่วนใหญ่
ตอ้งการผอ่นช าระเป็นรายวนั คิดเป็นร้อยละ  47.4  เฉล่ียวนัละ 108 บาท รองลงมาตอ้งการช าระเป็น
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รายสัปดาห์ เฉล่ียสัปดาห์ละ 780 บาท และ รายเดือน เฉล่ียเดือนละ 3,100 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 
เท่ากัน  ซ่ึงส่วนใหญ่ต้องการให้พนักงานธนาคารไปรับช าระเงินกู้ท่ีร้าน คิดเป็นร้อยละ 42.1
รองลงมาคือ หักผ่านบญัชีธนาคาร ร้อยละ 36.8 และมาช าระดว้ยตนเองท่ีธนาคาร ร้อยละ 21.1 
ตามล าดบั 

ส าหรับหลกัประกนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยจะใชค้  าประกนันั้น ส่วนใหญ่ ตอ้งการ
ใชเ้อกสารสิทธ์ิในพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ มาค ้าประกนั คิดเป็นร้อยละ 73.7  รองลงมา คือใชผู้ค้า้ราย
ยอ่ยท่ีธนาคารใหค้วามเช่ือถือ  คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 7.2 ตามล าดบั   

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบเก่ียวกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ จากพนักงาน
ธนาคารท่ีออกประชาสัมพนัธ์ในตลาด คิดเป็นร้อยละ 78.9 รองลงมา คือ เห็นจากแผ่นพบั ป้าย
โฆษณา และรถประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 31.6 และจากญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู ร้อยละ 26.3  อีกทั้งยงัมี
กลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่ทราบเก่ียวกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์มาก่อน อีกร้อยละ 5.3 (ตารางท่ี 4.23) 

 
ตารางที ่4.23 พฤติกรรมในการท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ผูค้า้  รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม 
 

รายละเอยีด 
ของใช้/เคร่ืองนุ่งห่ม 

จ านวน ร้อยละ 

1.วงเงินกู้ทีต้่องการ 
    - ไม่เกิน 50,000 บาท 
    - 50,001-100,000 
    - 100,001-150,000 
เฉล่ีย(บาทต่อราย) 

19 
14 
4 
1 

100 
73.7 
21.1 
5.2 

61,053 

2.เงื่อนไขทีส่ามารถผ่อนช าระได้ 
    - รายวนั 
      เฉล่ียวนัละ (บาทต่อราย) 
    - รายสัปดาห์ 
      เฉล่ียสัปดาห์ละ  (บาทต่อราย) 
    - รายเดือน 
      เฉล่ียเดือนละ ( บาทต่อราย) 

19 
9 

108 
5 

780 
5 

3,100 

100 
47.4 

 
26.3 

 
26.3 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 
ของใช้/เคร่ืองนุ่งห่ม 

จ านวน ร้อยละ 

3.ช่องทางในการผ่อนช าระ 
    - ช าระท่ีธนาคารดว้ยตนเอง 
    - พนกังานรับช าระท่ีร้าน 
    - หกัผา่นบญัชีธนาคาร 

19 
4 
8 
7 

100 
21.1 
42.1 
36.8 

4.หลกัประกนั 
    4.1 หลกัทรัพย ์
          - เอกสารสิทธิการเช่าร้าน 
    4.2 บุคคลค ้าประกนั 
         - บุคคลในครอบครัว 
         - ผูค้า้รายยอ่ยท่ีธนาคารใหค้วามเช่ือถือ 

19 
 

14 
 

1 
4 

100 
 

73.7 
 

7.2 
21.1 

5.แหล่งข้อมูลทีท่ราบเกีย่วกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์* 
    - พนกังานธนาคาร 
    - ญาติพี่นอ้ง  เพื่อน 
    - แผน่พบั ป้ายโฆษณาหรือรถประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 
    - โทรทศัน์ วทิย ุ
    - อินเตอร์เนต 
    - ไม่ทราบ 

 
15 
5 
6 
1 
2 
1 

 
78.9 
26.3 
31.6 
5.3 

10.5 
5.3 

ท่ีมา : ผลการศึกษา 
หมายเหตุ : * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 


