
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ผูค้า้รายยอ่ย  
1.จ าหน่ายสินคา้เกษตร 
2.จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3.จ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม 

 
 

ตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ไม่ตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 

-เหตุผลท่ีไม่ตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ ์
 

วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ 
- เพื่อน าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมนุเวยีน  

- เพ่ือน าไปใชล้งทุนตั้งกิจการใหม่  

- เพ่ือน าไปใชใ้นการขยายธุรกิจ 

ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการจากธนาคารใดธนาคารหน่ึง 
1.วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืน   
2.อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่ธนาคารอ่ืน 
3.ธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ีรวดเร็ว 
 4.พนกังานธนาคารใหบ้ริการดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
5.การประชาสมัพนัธ์ทัว่ถึงเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายของธนาคาร 
6.การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร 
7.ธนาคารมีจ านวนสาขามาก 
8.ท าเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใ่นแหล่งชุมชนมีความสะดวกในการเดินทาง 
 

พฤติกรรมท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชย ์
1.วงเงินกูท่ี้ตอ้งการ  2.จ านวนเงินท่ีสามารถผอ่นช าระได ้ต่อเดือน 
3.ระยะเวลาผอ่นช าระ 4.หลกัประกนั        5.แหล่งขอ้มูลท่ีทราบการใหสิ้นเช่ือ 
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 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ เป็นการศึกษาผูค้า้รายย่อยในจงัหวดัตาก ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร ผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูค้า้
รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม  โดยศึกษาวา่ผูค้า้รายยอ่ยกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการใช้
สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์หรือไม่  จากนั้นท าการศึกษาผูท่ี้ตอ้งการใช้สินเช่ือวา่มีวตัถุประสงคข์อง
ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์  เป็นอยา่งไร เช่น เพื่อน าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน เพื่อ
น าไปใชล้งทุนตั้งกิจการใหม่    หรือเพื่อน าไปใชใ้นการขยายกิจการเดิม 

นอกจากน้ียงัท าการศึกษาปัจจยัท่ีผูค้า้รายย่อยค านึงถึงในการเลือกใช้บริการจากธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งใดแห่งหน่ึง  โดยพิจารณาวา่ปัจจยัใดมีความส าคญัมากท่ีสุดตามล าดบั โดยพิจารณาจาก 
วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ  อตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่  จ  านวนสาขาและระยะเวลาเปิดท าการท่ีสะดวก  ขั้นตอนการ
อนุมติัท่ีรวดเร็ว  การประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้ง่าย และการให้บริการท่ีดีของ
พนกังาน  และสุดทา้ยท าการศึกษาพฤติกรรมการท่ีจะใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคาร
พาณิชย์ ซ่ึงประกอบด้วย วงเงินกู้ท่ีต้องการ  จ  านวนเงินท่ีสามารผ่อนช าระ ได้ในแต่ละเดือน  
ระยะเวลาการผอ่นช าระ  หลกัประกนั และแหล่งขอ้มูลท่ีทราบการใหสิ้นเช่ือ  

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีคือ ผูค้า้รายยอ่ยในเขตตลาดเทศบาลเมืองตาก จ านวน 715 ราย  
ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของ Taro  Yamane  สูตรท่ีใชคื้อ   
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 เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =   ขนาดของประชากร 
  e   =   ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง (ร้อยละ 5) 

   ดงันั้น    
2)05.0(7151

715


n  

         = 256 
 กลุ่มตวัอยา่งน้ีคือจ านวน 300 ราย โดยท าการสุ่มตวัอยา่ง ตามโควตา้ของผูค้า้รายยอ่ยท่ีขาย
สินคา้แต่ละประเภท ดงัน้ี คือ ผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร จ านวน 153 ราย  ผูค้า้รายยอ่ยท่ี
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 102 ราย และผูค้า้รายย่อยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม 
จ านวน 45 ราย โดยท าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ณ สถานท่ีท่ีท าการคา้ (ตารางท่ี 3.1) 
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ตารางที ่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
ผูค้า้รายยอ่ยจ าแนกตาม
ประเภทสินคา้ท่ีขาย 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) จ านวน(คน) สัดส่วน(%) 

สินคา้เกษตร 
อาหาร เคร่ืองด่ืม 
ของใช ้เคร่ืองนุ่งห่ม 

365 
244 
106 

51.04 
34.13 
14.83 

153 
102 
45 

รวม 715 100 300 
ท่ีมา : เทศบาลเมืองตาก,2555 
 
3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา จะท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่งดงัต่อไปน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูค้า้รายย่อยในเขต

เทศบาลเมืองตาก เก่ียวกบัความตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชย ์
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัไมโครไฟแนนซ์ และธนาคารพาณิชย์

ท่ีเก็บรวบรวมมาจากเอกสาร บทความ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.5 วธีิการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใชสิ้นเช่ือมีวตัถุประสงคท่ี์จะน าสินเช่ือไปใชใ้นวตัถุประสงคใ์ดบา้ง

ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ มีดงัน้ี 
1. เพื่อน าไปใชใ้นการลงทุนตั้งกิจการใหม่ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการท่ีก าลงัจะเร่ิมเปิดด าเนิน

กิจการ จึงตอ้งการน าเงินกูไ้ปใชใ้นการเร่ิมตั้งกิจการใหม่ 
2. เพื่อน าไปใช้เป็นทุนหมุนเวียนในธุรกิจ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีร้านค้าอยู่แล้วแต่

ตอ้งการเงินกูเ้พื่อน าไปใชเ้ป็นตน้ทุนหมุนเวยีน ในการด าเนินกิจการ เช่น น าไปซ้ือวตัถุดิบ เป็นตน้ 
3. เพื่อน าไปใชใ้นการขยายธุรกิจเดิม กล่าวคือ ผูป้ระกอบท่ีมีร้านคา้เดิมอยูแ่ลว้และตอ้งการ

น าเงินกูไ้ปใชเ้พื่อการขยายกิจการเพิ่มข้ึน 



  
22 

นอกจากนั้นยงัท าการศึกษาปัจจยัท่ีผูค้า้รายย่อยค านึงถึงมากท่ีสุดเม่ือตอ้งการใช้สินเช่ือไม
โครไฟแนนซ์จากธนาคาร ซ่ึงปัจจยัต่างๆประกอบดว้ย  

- วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืน 
- อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่ธนาคารอ่ืน 
- ธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ีรวดเร็ว 
- พนกังานธนาคารใหบ้ริการดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
- การประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึงเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายของธนาคาร 
- การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร 
- ธนาคารมีสาขาจ านวนมากท าใหส้ะดวกในการติดต่อ 
- ท าเลท่ีตั้งของธนาคารมีความสะดวกในการเดินทาง 
สุดท้ายท าการศึกษาพฤติกรรมท่ีจะใช้สินเ ช่ือไมโครไฟแนนซ์ของผู ้ค้ารายย่อย ซ่ึง

ประกอบดว้ยวงเงินกู้ท่ีตอ้งการ จ านวนเงินท่ีสามารถผ่อนช าระไดต่้อเดือน  ระยะเวลาท่ีตอ้งการ
ผอ่นช าระ  หลกัประกนัท่ีใช ้และแหล่งขอ้มูลท่ีทราบการใหสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 

ส่วนกลุ่มผูต้วัอยา่งของผูค้า้รายย่อยท่ีไม่ตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จะท าการศึกษา
ถึงเหตุผลท่ีไม่ตอ้งการใชสิ้นเช่ือ 
  
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาความตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์  วตัถุประสงคข์องการใช้สินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์ และพฤติกรรมท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของผูค้า้รายยอ่ย จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ส่วนการศึกษาปัจจยัท่ีผูค้า้รายยอ่ยค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการจากธนาคารพาณิชยแ์ห่งใด
แห่งหน่ึง โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามวา่ปัจจยัต่างๆเช่น  วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
ขั้นตอนการอนุมติั  ท าเลท่ีตั้งของธนาคาร เป็นตน้  มีผลต่อการตดัสินใจ ในระดบั มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย หรือนอ้ยท่ีสุด โดยมีการใหค้ะแนนดงัน้ี 
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คะแนน ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากนั้นน าค่าท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย แลว้น ามาท าการแปลผล ดงัน้ี 

   
 

 
 
 
 

 

คะแนน การแปลผล 
4.50 – 5.00 มีผลมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีผลมาก 
2.50 – 3.49 มีผลปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีผลนอ้ย 
1.00 – 1.49 มีผลนอ้ยท่ีสุด 


