
 

บทที ่1  
บทน ำ 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
กลุ่มผูค้า้รายย่อย ถือเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการหน่ึง ท่ีมีส่วนส าคญัในการช่วยกระจายสินคา้ 

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการบริโภคข้ึนในชุมชนต่างๆ หากแต่ในปัจจุบนักลุ่มผูค้า้เหล่าน้ียงั
ขาดโอกาสท่ีจะเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ เช่น ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ และเม่ือกลุ่มผูค้า้มีความ
จ าเป็นท่ีจะใชเ้งินทุนเพื่อลงทุนในกิจการมากข้ึน จึงตอ้งหนัไปใชแ้หล่งเงินทุนจากนอกระบบ ซ่ึงมี
อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงและเส่ียงต่อการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน หรือ การกูย้ืมจากกองทุนต่างๆท่ี
จดัตั้งข้ึนภายในชุมชน ซ่ึงมีปริมาณเงินให้กู้ยืมท่ียงัไม่เพียงพอต่อการลงทุน ดงันั้นธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของกลุ่มผูค้า้รายยอ่ย  และเพื่อเป็นการพฒันาการบริการ
ของสถาบนัการเงินให้ทัว่ถึง จึงไดว้างนโยบายในการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ เพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนใหก้บักลุ่มผูค้า้รายยอ่ยเหล่าน้ี 

การส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยในปีพ.ศ.2550 พบวา่ มี
ประชาชนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได้ถึง ร้อยละ9.61 ของประชาชนทั้งหมด ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย  ผูท่ี้มีรายไดน้้อย ผูท่ี้อาศยัอยู่ในชนบท ผูใ้ชแ้รงงาน ผูท่ี้ไม่ท างาน และผูท่ี้อยู่ใน
ภาคการเกษตร ซ่ึงถ้าหากคิดเฉพาะสัดส่วนของผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือจากธนาคาร
พาณิชย ์หรือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจได ้มีอยูร้่อยละ 15.65 ของประชาชนทั้งหมด โดยสาเหตุหลกั
ท่ีประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือได ้คือ ประชาชนมีฐานะทางการเงินไม่ดี ร้อยละ 63.07 
รองลงมาคือ ไม่กลา้ไปติดต่อสินเช่ือ  ร้อยละ 12.40 และเง่ือนไขในการให้สินเช่ือยุ่งยาก หลาย
ขั้นตอน ร้อยละ 7.22  ดงัตารางท่ี  1.1 
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ตำรำงที ่1.1 เหตุผลท่ีประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยไ์ด ้
 
เหตุผลของประชำชนทีไ่ม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรสินเช่ือได้ ร้อยละ 
ประชาชนมีฐานะทางการเงินไม่ดี 
ประชาชนไม่กลา้ไปติดต่อขอสินเช่ือ 
เง่ือนในไขการใหสิ้นเช่ือยุง่ยาก หลายขั้นตอน 
ผูกู้มี้ขอ้มูลไม่เพียงพอและมีเอกสารประกอบการกูไ้ม่สมบูรณ์ 
ประชาชนเคยถูกปฏิเสธจากธนาคาร 
ประชาชนอาศยัอยูใ่นท่ีห่างไกล 
อ่ืนๆ 

63.07 
12.40 
7.22 
6.13 
4.66 
0.7 
5.82 

รวม 100 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย,2550 
 
 ดงันั้นธนาคารแห่งประเทศไทยจึงตอ้งการให้ประชาชนกลุ่มน้ีเขา้ถึงบริการทางการเงินและ
แหล่งเงินทุนท่ีมากข้ึน โดยไดมี้การก าหนดลงในแผนพฒันาสถาบนัการเงินฉบบัท่ี 2 มีระยะเวลา
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553-2557โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบการเงินให้สถาบนั
การเงินท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางทางการเงิน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนมีความสามารถในการแข่งขนั 
และสามารถให้บริการกบัลูกคา้ทั้งภาคครัวเรือนและธุรกิจไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงจะส่งเสริมให้สถาบนั
การเงินเอกชนเขา้ถึงประชาชนกลุ่มต่างๆโดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายยอ่ยและผูมี้รายไดน้้อย เพื่อ
ช่วยใหป้ระชาชนและธุรกิจมีตน้ทุนทางการเงินท่ีลดลงและส่งเสริมประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2552) โดยมีการขอความร่วมมือให้ธนาคาร
พาณิชยข์องไทยทุกแห่งด าเนินการปล่อยสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ให้กบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ียงั
ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้เพื่อก่อให้เกิดการลงทุน และขยายฐานลูกคา้ใหม่ทางดา้น
สินเช่ือ  ลกัษณะทัว่ไปของการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ คือ การให้สินเช่ือแก่ผูบุ้คคลธรรมดา
หรือนิติบุคลท่ีใชใ้นการประกอบอาชีพ ดว้ยวงเงินท่ีไม่เกิน 200,000 บาท ไม่มีการก าหนดรายไดข้ั้น
ต ่า  เอกสารหลกัฐาน และหลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือ แต่ธนาคารพาณิชยต์อ้งพิจารณาสินเช่ือ
ดว้ยความโปร่งใส อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมเป็นไปตามความเส่ียงของลูกคา้แต่ไม่ให้เกินร้อย
ละ 28 ต่อปี ซ่ึงถือไดว้า่เป็นมิติใหม่ในการใหสิ้นเช่ือของธนาคารพาณิชย ์ ซ่ึงในปัจจุบนัสินเช่ือของ
ธนาคารพาณิชยไ์ทยจะแบ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ คือ 
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1. สินเช่ือบุคคล เป็นสินเช่ือท่ีใช้เพื่อการอุปโภคบริโภค เช่น สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือ
รถยนต ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2. สินเช่ือส าหรับธุรกิจ เป็นสินเช่ือท่ีให้แก่กิจการห้างร้านและผูป้ระกอบการไม่ว่าจะ
น าไปใชเ้พื่อการลงทุนเพื่อการผลิต หรือเป็นทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 

โดยสินเช่ือธุรกิจจะมีสัดส่วนถึงร้อยละ 80 ของสินเช่ือรวมทั้งหมด อนัเน่ืองมาจากการ
สนบัสนุนนโยบายของทางภาครัฐ เช่นนโยบายทางดา้นภาษี หรือการเปิดการคา้เสรีต่างๆ  สินเช่ือ
ธุรกิจส่วนใหญ่จะถูกน าไปใชใ้นธุรกิจการผลิต เป็นอนัดบัหน่ึง ล าดบัต่อมาคือตวักลางทางการเงิน
หรือธุรกิจการเงิน และเพื่อการคา้ปลีก คา้ส่ง สินคา้อุปโภคบริโภค  ตามล าดบั(ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 2554)  ดงันั้นการด าเนินนโยบายในการปล่อยสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของธนาคารพาณิชย ์จึง
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่มปริมาณสินเช่ือธุรกิจ และกระตุน้การลงทุนจากกลุ่มผูค้า้รายยอ่ย ซ่ึง
สถาบนัการเงินทุกๆแห่งไดก้ารตอบรับเป็นอยา่งดีในการด าเนินการปล่อยสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารอิสลาม หรือธนาคาร
พาณิชย ์เช่น  ธนาคารกรุงไทยท่ีมีแผนด าเนินการในปี2555  โดยเนน้การเป็นธนาคารเพื่อสังคมหรือ
การปล่อยสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์  โดยการก าหนดวงเงินการให้สินเช่ืออยูท่ี่ 50,000-100,000  บาท 
ใชบุ้คคลค ้าประกนั มีอตัราดอกเบ้ียอยูท่ี่ MRR+8.40% ถึง  MRR+9.40%  ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีท า
การคา้มา    ซ่ึงมิติใหม่ของธนาคารกรุงไทยจะเป็นธนาคารเพื่อคนระดบัล่างและกลุ่มผูค้า้รายยอ่ย 
โดยตอ้งใหค้นระดบัรากหญา้เขา้ถึงแหล่งเงินโดยอาจจะกระท าผา่นสหกรณ์หรือเขา้ถึงโดยตรงก็ได้
แต่ตอ้งสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนดว้ย    

ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยตอ้งเขา้มาควบคุมดูแล บริหาร
ความเส่ียง และด าเนินนโนบายทางด้านไมโครไฟแนนซ์ผ่านทางธนาคารพาณิชยน์ั้น เน่ืองจาก
ธนาคารพาณิชยมี์ความพร้อมในการให้บริการ และสามารถรองรับลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 
ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมารัฐบาลไทยไดเ้คยน านโยบายไมโครไฟแนนซ์มาใชใ้นการด าเนินนโยบายแลว้ 
แต่ด าเนินการโดยผ่านการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  เม่ือพ.ศ.2544  ภายใต้
แนวคิดท่ีวา่ ความยากจนของประชาชนและชุมชนเมือง  คือการไม่มีทุนและขาดโอกาสเขา้ถึงแหล่ง
ทุนเพื่อน ามาพฒันาอาชีพ  สร้างงาน  สร้างรายได ้ ลดรายจ่าย  ตลอดจน  บรรเทาเหตุฉุกเฉินและ
ความจ าเป็น เร่งด่วน(ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมูบา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ,2554,) แต่
ผลการด าเนินการในยุคนั้นไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากพบวา่มีการน าเงินกองทุนไป
ใชก่้อใหเ้กิดการสร้างรายไดน้อ้ยมาก และน าไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ประกอบกบัยงัมีการบริหารงาน
ท่ีไม่เป็นระบบ ขาดความรู้ความช านาญ ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินนโยบายดา้นสินเช่ือไมโครไฟแน
นซ์ของธนาคารพาณิชย์ ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ธนาคารพาณิชย์จึง
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จ าเป็นตอ้งทราบพื้นฐานขอ้มูลและความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อท่ีสามารถตอบสนอง
กลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการ  

หากพิจารณาการให้สินเช่ือในเขตภาคเหนือตอนล่าง ตั้งแต่ปีพ.ศ.2552-2554 จะเห็นไดว้่า
ปริมาณสินเช่ือมีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก1,609,583 เป็น2,007,954 ลา้นบาท หรือกล่าวได้
วา่มีอตัราการเพิ่มสูงข้ึนถึง 10.60%ในปี2553 และ12.80% ในปี 2554 โดยจงัหวดัท่ีมีการขยายตวั
ของสินเช่ือมากท่ีสุดในปี 2554 ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก (ตารางท่ี1.2) ทั้งน้ีเป็นเพราะจงัหวดัตากไดมี้การ
กระตุน้ และส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในดา้นต่างๆ  ท าให้ในปี 2554 ท่ีผ่านมาสถานะการเงินใน
จังหวัดตากอยู่ในภาวะขยายตัว มีการให้สินเช่ือท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม การเกษตรและการท่องเท่ียว หลงัจากท่ีเกิดอุทกภยั อีกทั้งยงัมีการขยายตวัของ
การคา้ในเขตชายแดนท่ีเช่ือมต่อกบัประเทศพม่า 

 
ตำรำงที ่1.2 เงินใหสิ้นเช่ือของธนาคารพาณิชยร์ายจงัหวดัในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

พ.ศ.2552-2554 
หน่วย:ลา้นบาท 

จังหวดั ปี 2552 
ปี 2553 ปี 2554 

จ ำนวนเงิน อตัรำกำร
เพิม่ขึน้(%) 

จ ำนวนเงิน อตัรำกำร
เพิม่ขึน้(%) 

นครสวรรค ์ 483,959 537,669 11.10 596,032 10.85 
พิษณุโลก 392,168 429,988 9.64 491,158 14.22 
เพชรบูรณ์ 185,552 207,669 11.92 240,567 15.84 
ก าแพงเพชร 169,420 185,041 9.22 211,019 14.04 

พิจิตร 140,645 160,124 13.85 171,270 6.96 
ตาก 98,552 110,324 11.95 130,332 18.14 

สุโขทยั 88,301 95,030 7.62 108,775 14.46 
อุทยัธานี 50,986 54,292 6.48 58,801 8.30 
รวม 1,609,583 1,780,137 10.60 2,007,954 12.80 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ,2555 

ในปัจจุบนัทางเทศบาลจงัหวดัตากไดมี้การปรับพื้นท่ีสาธารณะให้กวา้งขวาง สะอาด เป็น
ระเบียบ เพื่อเป็นแหล่งในการกระจายสินคา้ของผูค้า้รายย่อย จึงท าให้มีผูค้า้รายย่อยจ านวนมากท่ี
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ตอ้งการแหล่งเงินทุนเพื่อน าไปใชใ้นกิจการของตนเองซ่ึงในปัจจุบนัจ านวนผูค้า้รายยอ่ยท่ีอยูใ่นเขต
เทศบาลเมืองตากมีทั้งหมด 715 ราย จ าแนกตามประเภทสินคา้ได ้3 ประเภทใหญ่ๆ คือ จ าหน่าย
ผลิตภณัฑก์ารเกษตร  อาหาร  และเส้ือผา้หรือของท่ีระลึก ดงัตารางท่ี 1.3 

ตำรำงที ่1.3 จ านวนผูค้า้รายยอ่ยในเขตเทศบาลเมืองตากแยกตามประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่าย  

ช่ือตลำด อำหำร สินค้ำเกษตร เส้ือผ้ำของทีร่ะลกึ รวม 

ตลาดเทศบาล 1 58 90 11 159 
ตลาดเทศบาล 3 65 268 24 357 

ในเขตพื้นท่ีสาธารณะ 121 7 71 199 

รวม 244 365 106 715 

ท่ีมา:เทศบาลเมืองตาก ,2555 

  จากผลการส ารวจกลุ่มผูค้า้รายย่อยในเขตเทศบาลเมืองตากของธนาคารกรุงไทยสาขาตาก 
พบวา่ มีผูค้า้รายยอ่ยอีกประมาณร้อยละ65 ท่ีไม่ใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคาร เน่ืองจากขาดหลกัฐาน
ท่ีแสดงถึงฐานะทางการเงิน และไม่มีรายไดท่ี้แน่นอน  ท าให้บางรายตอ้งกูย้ืมเงินจากนอกระบบ 
ส่วนผูค้ ้ารายย่อยท่ีสามารถเข้าถึงการใช้สินเช่ือนั้นใช้บริการกับสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เช่น 
ธนาคารออมสินเพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่  

ดงันั้นเพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีก าลังด าเนินนโยบายในด้านการปล่อยสินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์ ทราบถึงความตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากกลุ่มผูค้า้รายย่อยโดยมีขอ้มูลท่ี
ครบถ้วนต่อการปล่อยสินเช่ือ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสินเช่ือรูปแบบใหม่ท่ียงัไม่มีการคน้ควา้วิจยัอย่าง
เพียงพอ ผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นว่า การศึกษาความตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ วตัถุประสงค์ใน
การใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ และปัจจยัท่ีค านึงถึงในการเขา้ใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์
แห่งใดแห่งหน่ึง ดว้ยวธีิการสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซ่ึงก็คือ ผูค้า้รายยอ่ยในเขตเทศบาล
เมืองตาก จะเป็นประโยชน์ต่อ ธนาคารพาณิชย ์และผูค้า้รายยอ่ย ท าให้การด าเนินธุรกิจดา้นไมโคร
ไฟแนนซ์ประสบความส าเร็จ สามารถขยายฐานลูกคา้ไดต้ามแผนท่ีวางไวแ้ละสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาความตอ้งการและวตัถุประสงค์ในการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของผูค้า้ราย

ยอ่ย 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีผูค้า้รายยอ่ยค านึงถึงในการเลือกใช้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จาก

ธนาคารพาณิชยแ์ห่งใดแห่งหน่ึง 
3. ศึกษาพฤติกรรมท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ของผูค้า้รายยอ่ย 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารพาณิชย ์ท่ีก าลงัด าเนินนโยบาย
ทางดา้นสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ เพื่อสามารถตอบสนอง และเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มไมโครไฟแนนซ์ได้
ตรงความตอ้งการ สามารถขยายฐานลูกคา้ในกลุ่มน้ีและประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้น
ไมโครไฟแนนซ์ 

 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาความตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยข์อง
ผูค้า้รายยอ่ย ในเขตเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ในปี พ.ศ. 2555 
 
1.5 นิยำมศัพท์ 

สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์  เพื่อกำรค้ำ   หมายถึง  สินเช่ือท่ีให้แก่ผูป้ระกอบการค้าขายหรือ
บริการรายยอ่ย  โดยมีวตัถุประสงคข์องสินเช่ือตามท่ีแต่ละธนาคารก าหนด 

ผู้ค้ำรำยย่อย  หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง  คา้ปลีก  หรือธุรกิจรายยอ่ยท่ีเป็นเจา้ของแผงคา้
หรือมีความสัมพนัธ์เป็นทายาทตามกฎหมายกบัเจา้ของแผงคา้ในตลาดท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

ตลำด หมายถึง  ตลาดสด  ตลาดค้าส่ง ค้าปลีก  พื้นท่ีเช่าจ าหน่ายสินค้าในอาคารหรือ
หา้งสรรพสินคา้  ซ่ึงตลาดอาจอยูใ่นความดูแลของรัฐ  เช่น  เทศบาล  อบต. ส านกังานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริยเ์ป็นตน้  หรือตลาดท่ีเอกชนในลกัษณะบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลเป็นเจา้ของ
กิจการ  โดยมีกรรมสิทธ์ิเป็นของตนเอง  หรือท่ีเช่า 

สถำบันไมโครไฟแนนซ์ (Microfinance institution:MFI) คือ สถาบนัท่ีบริการดา้นการเงิน
ใหป้ระชาชนท่ียากจน  ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ีรวมถึง NGOs เครดิตยเูน่ียน สหกรณ์ และธนาคารพาณิชย์
ทั้งหลาย และสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 
 


