
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความต้องการใช้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของผู้ค้ารายย่อยจากธนาคารพาณิชย์ใน
จังหวดัตาก 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเอกสารประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความตอ้งการใช้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
ของผูค้า้รายยอ่ย จากธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัตาก  จึงใคร่ขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามใน
การให้ขอ้มูลตามความจริง  ขอ้มูลดังกล่าวน้ีจะถูกน าไปใช้เพื่อการวิจยัเชิงวิชาการเท่านั้น  จึง
ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

 
กาญจนา  ออ๊ดทรัพย ์

  ผูว้จิยั 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (  ) หนา้ค าตอบ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

1. เพศ 
  (  )  ชาย     (  )  หญิง  
2. อาย.ุ......... ปี  
3. สถานภาพ 
  (  )  โสด   (  )  สมรส    
  (  )  แยกกนัอยู ่   (  )  หยา่/หมา้ย    
  (  )  อ่ืนๆ(ระบุ)...................... 
4. ระดบัการศึกษา 
  (  )  ประถมศึกษา    
  (  )  มธัยมศึกษา/อนุปริญญา 
  (  )  ปริญญาตรีข้ึนไป 
 

ประเภทของธุรกิจ 
(  )  สินคา้เกษตร 
(  )  อาหาร/เคร่ืองด่ืม 

(  )  ของใช/้เคร่ืองนุ่งห่ม 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลการด าเนินกิจการของกลุ่มตวัอยา่ง 
  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (  ) หนา้ค าตอบ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

1. สินคา้ท่ีจ  าน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (  )  ผกั      (  )  ผลไม ้    
  (  )  เน้ือสัตว ์    (  )  ดอกไมส้ด   
  (  )  ของหวาน    (  )  อาหารส าเร็จรูป 
  (  )  เคร่ืองด่ืม    (  )  อาหารแหง้/ของฝาก   
  (  )  เส้ือผา้    (  )  รองเทา้   
  (  )  กระเป๋า    (  )  ของใชเ้บ็ดเตล็ด   
2. รายไดสุ้ทธิจากการประกอบกิจการ .......................................บาท/วนั 
3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ…………ปี 
4. สถานท่ีตั้งของกิจการ 
  (  )  ตลาดเทศบาล 1   
  (  )  ตลาดเทศบาล 3   
  (  )  พื้นท่ีรอบบริเวณสวนสาธารณะริมแม่น ้าปิง   
5. ค่าเช่า เดือนละ..................บาท 
6. จ านวนลูกจา้ง............คน   
7. แหล่งรายไดอ่ื้นๆ 
  (  )  ไม่มี     
  (  )   มี   เดือนละ....................บาท 
 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาระหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่ง 
  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (  )  หนา้ค าตอบ  หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

1. ท่านมีภาระหน้ีสินหรือไม่ 
 (  ) ไม่มี 
 (  )  มี   โปรดระบุ สาเหตุจากการเป็นหน้ี ,จ านวนเงิน และแหล่งเงินกู ้
   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ก. ประสบปัญหาขาดทุนภายในกิจการ   
ข. ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
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ค. ลงทุนในกิจการใหม่ 
ง.  ค่าใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภค 
จ. ขยายหรือปรับปรุงในกิจการ 
ฉ. ใชเ้ป็นค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว 

 (......)  ธนาคารพาณิชย.์.................................บาท 
 (......)  ธนาคารเฉพาะกิจ  เช่น  ออมสิน  ธกส.  .................................บาท 
 (......)  Non bank  เช่น  อิออน  เฟริสชอยส์  ..................................บาท 
 (......)  แหล่งเงินกูน้อกระบบ.....................................บาท 
 (......)  กองทุนหมู่บา้น............................บาท 

 
ส่วนที ่4 การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชย ์

 โปรดตอบค าถามลงในช่องวา่ง 

1. ธนาคารพาณิชยส์ามารถปล่อยสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ไดห้รือไม่ 
ตอบ................................... 

2. วงเงินสูงสุดส าหรับสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีด าเนินการโดยธนาคารพาณิชย ์คือเท่าไร 
ตอบ................................ 

3. ระยะเวลาผอ่นช าระสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์สูงสุดไม่เกินก่ีปี 
ตอบ.................................. 

4. วงเงินในการขอสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์เท่าไร  ท่ีไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนั 
ตอบ................................. 

5. ธนาคาพาณิชยส์ามารถใหบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์นอกสถานท่ีไดห้รือไม่ 
ตอบ................................. 

 
ส่วนที่ 5 ความตอ้งการและวตัถุประสงคท่ี์จะใชบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (  ) หนา้ค าตอบ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

1. ท่านมีความประสงคท่ี์จะใชบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยห์รือไม่ 
  (  )  ไม่ตอ้งการ  เพราะ 
   (  )  มีเงินทุนเพียงพอ   
   (  )  ไม่ตอ้งการลงทุน หรือขยายกิจการเพิ่ม 



79 
 

   (  )  มีแหล่งเงินกูอ่ื้นแลว้ 
    (จบแบบสอบถามส าหรับผูท่ี้ไม่ตอ้งการใชสิ้นเช่ือ) 
  (  )  ตอ้งการ  น าไปใชเ้พื่อ 
   (  )  ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
   (  )  น าไปใชล้งทุนตั้งกิจการใหม่ 
   (  )  น าไปใชเ้ป็นเงินทุนขยายธุรกิจ 
2. ปัจจยัท่ีท่านค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยแ์ห่งใด
แห่งหน่ึง 
 

 
ปัจจยัท่ีค  านึงถึง 

ระดบัความมีผลต่อการตดัสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืนๆ      

2.อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่ธนาคารอ่ืนๆ      

3.ธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ีรวดเร็ว      

4.พนกังานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีจิต
ในการใหบ้ริการ 

     

5.การไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร      

6.ธนาคารมีการประสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ทางโทรทศัน์ วทิย ุ รถโฆษณา  เป็นตน้  ท าให้
ประชาชนไดท้ราบถึงขอ้มูลไดง่้าย 

     

7.ธนาคารมีจ านวนสาขามาก      

8.ธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชน  ท าให้
ลูกคา้มีความสะดวกในการไปติดต่อ ใชบ้ริการ 

     

 
3. ธนาคารพาณิชยท่ี์ท่านตอ้งการจะใชบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
  (..) ธนาคารกรุงเทพ   (..) ธนาคารกรุงไทย 
  (..) ธนาคารไทยพาณิชย ์   (..) ธนาคารกสิกรไทย 
  (..) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา   (..) ธนาคารทหารไทย 
  (..) ธนาคารธนชาติ  
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ส่วนที ่6 พฤติกรรมท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชย ์
  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (  ) หนา้ค าตอบ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

1. วงเงินกูท่ี้ตอ้งการ.......................................บาท 
2. เง่ือนไขในการผอ่นช าระ 

(  )  รายวนั จ านวน...........................บาท/วนั 
(  )  รายสัปดาห์  จ  านวน.........................บาท/สัปดาห์ 
(  )  รายเดือน..จ านวน.......................บาท/เดือน 

3. หลกัประกนัท่ีจะน ามาใชใ้นการกูย้มื 
(  )  ใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั  คือ 
 (  )  บา้น    (  )  เงินฝากประจ า 
 (  )  ท่ีดิน    (  )  เอกสารสิทธิในการเช่าพื้นท่ี 
(  )  ใชบุ้คคลค ้าประกนั   คือ  
 (  )  บุคคลในครอบครัว  ญาติพี่นอ้ง 
 (  )  ขา้ราชการ 
 (  )  พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดแ้น่นอน 
 (  )  ผูค้า้รายยอ่ยท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือ 

4. ช่องทางในการผอ่นช าระ 
(  )  มาช าระท่ีธนาคารดว้ยตนเอง 
(  )  ใหพ้นกังานธนาคารไปรับช าระท่ีร้าน 
(  )  หกัผา่นบญัชีธนาคาร 

5. ท่านทราบสินเช่ือประเภทน้ีจากแหล่งใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  )  พนกังานธนาคาร   (  )  แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
(  )  ญาติพี่นอ้ง    (  )  ป้ายโฆษณาของธนาคาร 
(  )  เพื่อน    (  )  รถโฆษณาของธนาคาร 
(  )  โทรทศัน์    (  )  วทิยุ 

…………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ-สกุล   นางสาวกาญจนา  ออ๊ดทรัพย ์

วนั เดือน ปี เกดิ  12 เมษายน 2529 

ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2547  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย   
โรงเรียนตากพิทยาคม จงัหวดัตาก 

ปีการศึกษา 2551 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ประวตัิการท างาน เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 

 




