
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

  
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการลงทุน การตลาดของธุรกิจรานกาแฟสด 
และการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนในธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและเกณฑการตัดสินใจลงทุน
ใชมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  และอัตราสวน
ผลตอบแทนตอตนทุน นอกจากนั้นยังทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด 
โดยทําการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  จากการสอบถามผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 
รูปแบบของธุรกิจรานกาแฟสดแหงนี้ เปนรานกาแฟในรูปแบบมาตรฐานพื้นท่ีประมาณ 50 ตาราง
เมตร ใชเงินลงทุนเร่ิมแรก 990,000 บาท ซ่ึงประกอบดวย คากอสรางราน ออกแบบและตกแตง
สถานที่ประมาณ 500,000 บาท คาวางระบบตางๆ เชน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท และคาอุปกรณ 
ประมาณ 300,000 บาท ท่ีเหลือเปนเงินทุนหมุนเวียน เพื่อเปนคาใชจายเร่ิมตน มีการจางงานพนักงาน 
4 คน คือ ผูจัดการราน 1 คน พนักงานประจําชงเคร่ืองดื่ม 1 คน พนักงานช่ัวคราว  (โดยทํางานเปน
รายช่ัวโมง) อีก 2 คน ซ่ึงตนทุนของรานกาแฟสดแหงนี้ สวนใหญเปนคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ 
รอยละ 41 ของตนทุนรวม รองลงมา คือ คาจางพนักงาน คาเชาพื้นท่ีและคาน้ํา คาไฟ สวนการตั้ง
ราคาขายของจะกําหนดจากตนทุนบวกกับอัตรากําไรประมาณรอยละ 27  ของตนทุน ซ่ึงกลยุทธ
การสงเสริมการขายของรานกาแฟทําไดหลายวิธีดังนี้ คือ การลดราคา การใหคูปองสวนลด ทําได
โดยการจัดใหมีการสะสมแตม เชน เม่ือซ้ือเคร่ืองดื่มครบ 10 แกว แถมฟรี 1 แกว การใหคูปองสวนลด 
กิจกรรมเหลานี้สามารถทําใหเกิดการซ้ือซํ้าลูกคากลับมาใชบริการอีก 
  สําหรับการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคของผูใชบริการรานกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการรานกาแฟสด   สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 32 ป           
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียคนละ 
16,950 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการรานกาแฟสดโดยมีวัตถุประสงค เพื่อตองการ
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ดื่มกาแฟ รองลงมาคือ เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค คือ            
เอสเปรสโซเย็น รองลงมาคือ คาปูชิโนเย็น และนิยมบริโภคเคกรวมกับกาแฟสด รานกาแฟสดท่ี
นิยมใชบริการ คือ รานกาแฟวาวี เหตุผลท่ีบริโภคกาแฟสดเพื่อลดอาการงวงนอน ความถ่ีท่ีใช
บริการรานกาแฟสดโดยเฉล่ีย 4.5 คร้ังตอสัปดาห จะใชบริการรานกาแฟสดรวมกับเพ่ือนสนิท 
ชวงเวลา 12.01-15.00 น. มีคาใชจายในการบริโภคกาแฟสดคร้ังละเฉล่ีย 85 บาทตอคน 
 
  การวิเคราะหตนทุนของธุรกิจรานกาแฟสด แบงออกได 2 สวน คือ 
  1) คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก คือ คากอสรางราน คาเคร่ืองชง เคร่ืองบด คาสาธารณูปโภค
พื้นฐาน คาอุปกรณเคร่ืองใช และคาจัดซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวก รวมเปนเงิน 990,000 บาท  
  2) คาใชจายในการขายและดําเนินงาน ประกอบดวย 
   ก) คาวัตถุดิบและการสงเสริมการขาย ของรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ปละ 490,000 บาท 
และจากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจกาแฟสด พบวาคาใชจายสวนนี้เพิ่มข้ึนรอยละ 2.5 ตอป 
   ข) เงินเดือนพนักงานรานกาแฟ ปละ 297,000 บาท และจากการสอบถามผูประกอบการ
ธุรกิจกาแฟสด พบวาใหเงินเดือนพนักงานเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
   ค) คาใชจายดําเนินงาน เชน คาเชาพื้นท่ี คาสาธารณูปโภค ปละ 297,000 บาท และ
จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจกาแฟสด พบวาใหคาใชจายสวนนี้เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป  
   ง) คาใชจายเบ็ดเตล็ด ปละ 24,000 บาท ประมาณการเทากันตลอดอายุ 10 ป 
   จ) คาวัสดุส้ินเปลือง เชนอุปกรณเคร่ืองเขียน ปละ 3,600 บาท ประมาณการเทากัน
ตลอดอายุ 10 ป  
 
  สวนการวิเคราะหผลตอบแทน ประกอบดวย รายไดจากการจําหนายกาแฟสด และเคร่ืองดื่ม
อ่ืนๆ เชน ชา โกโก น้ําผลไม และเบเกอร่ี โดยยอดขายในป 2554 เทากับ 1,485,000 บาท และใหยอดขาย
ในแตละปมีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  
  เมื่อทราบตนทุนและผลตอบแทนแลวนํามาทําการวิเคราะหเพื่อหา  มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน 
โดยกําหนดใหอัตราดอกเบ้ียคิดลดคือรอยละ 7.935 ซ่ึงเปนอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอย
ช้ันดี (Minimum Retail Rate: MRR) โดยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย 5 แหง คือ ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารไทยพาณิชย  และธนาคารทหารไทยในป 2554            
ผลการวิเคราะหพบวา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิจากการลงทุนตลอดอายุโครงการ 10 ป       
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มีคาเทากับ 5,592,381 บาท อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน มีคาเทากับรอยละ 38 เม่ือเทียบ
กับอัตราดอกเบ้ียเงินกูในปจจุบัน คือ 7.935 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.6 
  นอกจากนั้นยังทําการวิเคราะหความไหวตัวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของคาใชจายในการดําเนินงาน และผลตอบแทน โดยการแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน 
คือ สวนแรกทําการประเมินตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ซ่ึงขอมูลได
จากการสอบถามผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง โดยทําการศึกษา 3 กรณี คือ 
  1) กรณีเม่ือคาใชจายในการขายและดําเนินงานเพิ่มข้ึนรอยละ 10 สวนผลตอบแทนคงท่ี 
พบวามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ มีคาเทากับ 4,677,649  บาท อัตราผลตอบแทนภายในจาก
การลงทุน มีคาเทากับรอยละ 32 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาเทากับ 1.4 ดังนั้นกรณีนี้
มีความคุมคาตอการลงทุน 
  2) กรณีผลตอบแทนลดลงรอยละ 10 สวนคาใชจายในการขายและดําเนินงานคงท่ี พบวา
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ มีคาเทากับ 4,019,410  บาท อัตราผลตอบแทนภายในจากการ
ลงทุน มีคาเทากับรอยละ 28 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาเทากับ 1.4 ดังนั้นกรณีนี้มี
ความคุมคาตอการลงทุน 
  3) กรณีคาใชจายในการขายและดําเนินงานเพ่ิมข้ึนรอยละ10 และผลตอบแทนลดลง         
รอยละ 10 พบวามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ มีคาเทากับ 3,104,678  บาท อัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน มีคาเทากับรอยละ 22 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาเทากับ 1.3 
ดังนั้นกรณีนี้มีความคุมคาตอการลงทุน        
  สวนที่ 2 โดยการใชตนทุนของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ซึ่งไดจากการสอบถาม
ผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง สวนผลตอบแทนของรานกาแฟสดใชขอมูลจากผลการศึกษา
ในหัวขอพฤติกรรมในการบริโภคของผูใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิมีคาเทากับ 1,201,649 บาท อัตราผลตอบแทนภายในเทากับ 
รอยละ 10 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.1 ดังนั้นกรณีนี้มีความคุมคาตอการลงทุน 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง 
และการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
  1. จากการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจรานกาแฟสด
แหงหนึ่ง พบวา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิจากการลงทุนตลอดอายุโครงการ มีคามากกวา 0  
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อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน มีคามากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู และอัตราสวนผลตอบแทน
ตอตนทุนมีคามากกวา 1 และการวิเคราะหความไหวตัว เม่ือคาใชจายและผลตอบแทนของรานกาแฟสด
มีการเปล่ียนแปลง แบงเปน 3 กรณี คือ กรณีท่ี 1 คาใชจายในการขายและดําเนินงานเพิ่มข้ึนรอยละ 10 
สวนผลตอบแทนคงท่ี กรณีท่ี 2 ผลตอบแทนลดลงรอยละ 10  สวนคาใชจายในการขายและดําเนินงาน
คงท่ี  และกรณีท่ี 3 คาใชจายในการขายและดําเนินงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 10  และผลตอบแทนลดลง
รอยละ 10  ผลการวิเคราะหสรุปไดวาโครงการนี้มีความคุมคากับการลงทุน ฉะนั้นธุรกิจกาแฟสดน้ี
จึงจัดเปนธุรกิจท่ีนาสนใจแกการลงทุน 
  2. จากการวิเคราะหความไหวตัวในกรณีท่ี 2 คือ คาใชจายในการขายและดําเนินงานคงท่ี 
ขณะท่ีผลตอบแทนลดลงรอยละ 10 จะเห็นวามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ อัตราผลตอบแทน
ภายในของโครงการ และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาตํ่ากวาการวิเคราะหความไหวตัวใน 
กรณีท่ี 1 ดังนั้น ผูท่ีตองการจะลงทุนในธุรกิจรานกาแฟสด ควรใหความสําคัญกับรายไดในการขาย 
โดยการควบคุมยอดขายไมใหลดลง เพราะถารายไดจากการขายลดลงเพียงเล็กนอยจะมีผลกระทบ
ตอกําไรของธุรกิจและอัตราผลตอบแทนทางการเงิน ท้ังทางดานมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 
อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  
  3. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนอกจากจะมาดื่มกาแฟแลว ยังมาเพื่อใชบริการ
อินเทอรเน็ต และนัดพบปะพูดคุยกับเพื่อน ดังนั้น ผูประกอบการรานกาแฟสดควรใหบริการ
อินเทอรเน็ตแกลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย และจัดหาที่นั่งใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
  4. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาใชบริการรานกาแฟในชวง 12.01 น.           
ถึง 15.00 น. เคร่ืองดื่มท่ีกลุมตัวอยางนิยมบริโภค คือ กาแฟเอสเปรสโซเย็น ดังนั้นผูประกอบการ
รานกาแฟสด ควรมีพนักงานไมนอยกวา 3 คนท่ีใหบริการในชวงเวลาดังกลาว จัดเตรียมวัตถุดิบให
พรอมเพื่อบริการลูกคาในช่ัวเวลาที่มีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก 
  5. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งนอกจากจะบริโภคกาแฟสดแลวยังนิยม
บริโภคเคกรวมดวย ดังนั้นรานกาแฟสดควรจัดหาเคกรสชาดและรูปแบบท่ีหลากหลายมาจําหนาย
ใหกับผูบริโภค เพื่อเปนการเพิ่มยอดขาย 


