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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษานี้มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ คือ 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาการวิเคราะหธุรกิจรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถกําหนด
กรอบแนวคิดการศึกษา ไดดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหธุรกิจรานกาแฟสดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

ตนทุนและผลตอบแทนของ
ธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง 
1. ดานตนทุน 
 คาใชจายในการลงทุน 
คากอสรางราน 
คาอุปกรณเคร่ืองใช 
คาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
คาอุปกรณสํานักงาน 

 คาใชจายในการขายและ
ดําเนินงาน 
คาวัตถุดิบ การสงเสริมการขาย 
เงินเดือนพนักงาน 
คาใชจายในการดําเนินงาน 
               ฯลฯ 

2. ดานผลตอบแทน 
 รายไดจากการขายสินคา 

รูปแบบการลงทุน การ
จางงาน การตลาดของ
ธุรกิจรานกาแฟสดแหง
หนึ่ง 
 รูปแบบการลงทุน 
 การจางงาน 
 การตลาด 

พฤติกรรมในการบริโภค
กาแฟสดของผูใชบริการราน
กาแฟสด 
 วัตถุประสงคในการใช
บริการ 

 ประเภทของกาแฟสด  
 เคกหรือขนมปงท่ีเลือก
บริโภคกับกาแฟสด 

 รานกาแฟสดท่ีใชบริการ 
 เหตุผลในการบริโภค 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 บุคคลท่ีรวมใชบริการ 
 ชวงเวลาที่นยิมใชบริการ 
 คาใชจายในการบริโภค 
 ความถ่ีท่ีบริโภคกาแฟสด 
 ชวงเวลาที่บริโภคกาแฟสด 

NPV, IRR, B/C Ratio, Sensitivity Analysis รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
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  จากกรอบแนวคิดขางตนสามารถอธิบายรายละเอียดไดวาในการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษา
ดานการลงทุนของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยทําการศึกษาถึง
รูปแบบการลงทุน การจางงาน และการตลาดของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ตนทุนของธุรกิจราน
กาแฟสด แบงเปน 2 สวน คือ (1) คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก และคาใชจายในการขายและ
ดําเนินงาน (2) ผลตอบแทนของธุรกิจรานกาแฟสด ประกอบดวย รายไดจากการขายกาแฟสด 
นอกจากนี้ยังทําการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภค เชน วัตถุประสงค
ในการใชบริการรานกาแฟสด ประเภทกาแฟสดท่ีบริโภค และคาใชจายในการบริโภคตอคร้ัง เปนตน 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ ประการแรก การศึกษารูปแบบการลงทุน 
การจางงาน และการตลาดของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ประการท่ีสอง ทําการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และประการที่สาม การวิเคราะห
ตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ดังนั้น ประชากร
และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 
  1. การศึกษารูปแบบการเงินลงทุน การจางงาน และการตลาดของธุรกิจรานกาแฟสดแหง
หนึ่ง และการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจกาแฟสดแหงหนึ่ง
โดยการสอบถามผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
  2. การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟสดโดยท่ัวไปและคร้ังนี้ ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ซ่ึงประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 
141,361 คน (เทศบาลนครเชียงใหม, 2554) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาพฤติกรรม ทําการคัดเลือกจากประชากรท่ีใชในการศึกษา 
โดยคํานวณจํานวนตัวอยางตามแนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงกําหนดระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 90 มีสูตรการคํานวณดังนี้ 
 

       n = 2Ne1
N


 

 
    เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      N  แทน ขนาดของประชากร 
      e  แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได = 0.10 
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  การคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ไดดังนี้ 

       n = 2)10.0(361,1411
361,141


 

        = 99.92 
 
  จากการคํานวณจะไดจํานวนตัวอยางท้ังหมด 100 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
จากผูท่ีมาใชบริการรานกาแฟสด บนถนนนิมมานเหมินทร ถนนศิริมังคลาจารย และถนนสวนดอก 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการสอบถามท้ังทางดาน
รูปแบบในการลงทุน ตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุนธุรกิจกาแฟสด สวนการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมนั้นแบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
  1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานกาแฟสด ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน 
  2. พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟสดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคใน
การใชบริการรานกาแฟ ประเภทของกาแฟสดท่ีนิยมบริโภค เคกหรือขนมปงท่ีบริโภครวมกับกาแฟสด 
รานกาแฟสดท่ีนิยมใชบริการ เหตุผลในการบริโภคกาแฟสด ความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟ 
บุคคลท่ีรวมใชบริการรานกาแฟ ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการรานกาแฟสด และคาใชจายในการบริโภค
กาแฟสด 
 
3.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับตนทุนและผลตอบแทน
ทางการเงินของธุรกิจกาแฟสดจากผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง และใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความทาง
วิชาการ และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยศึกษาจากเอกสาร ประกอบกับการคนควาขอมูลทาง
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ 
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3.5 ขอสมมติท่ีใชในการศึกษา 
  การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานกาแฟสดมีขอสมมติใน
การศึกษา ดังนี้ คือ 
  1. ขอสมมติดานตนทุน มีดังนี้ คือ  
   - การลงทุนธุรกิจรานกาแฟสด เปนการลงทุนโดยนําเงินสดของผูประกอบการมา
ลงทุนท้ังหมด ไมมีการกูเงินจากสถาบันการเงิน ฉะนั้นจึงไมมีดอกเบี้ยจายในการวิเคราะหตนทุน 
   - กรณีธุรกิจรานกาแฟสด ใชขนาดพื้นท่ีประมาณ 50 ตารางเมตร สัญญาเชา 10 ป 
ซ่ึงจําหนายกาแฟสด เคร่ืองดื่มอ่ืนๆ เชน ชา โกโก น้ําผลไม รวมถึงเบเกอร่ี มีจํานวน 26 ท่ีนั่ง 
   - ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 10 ป คือ 2554 – 2563 เนื่องจากการสอบถาม
ผูประกอบการรานกาแฟไดขอมูลวา ธุรกิจรานกาแฟสวนใหญดําเนินธุรกิจภายในระยะเวลา 10 ป 
   - เงินเดือนพนักงานรานกาแฟสด มีการจางพนักงาน 4 คน โดยมีการปรับให
เงินเดือนพนักงานประจํา 2 คนเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ทุกป 
   - คาใชจายในการดําเนินงาน คาวัตถุดิบ คาใชจายสวนนี้มีการปรับเพิ่มข้ึนเฉล่ียรอย
ละ 2.5 ทุกป 
   - อายุการใชงานของสินทรัพย เชน เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองบดกาแฟ ใชงาน 10 ป 
  2. ขอสมมติดานผลตอบแทน มีดังนี้ คือ 
   กําหนดใหผลตอบแทนจากการจําหนายกาแฟสด และเคร่ืองดื่มอ่ืนๆ เชน ชา โกโก น้ํา
ผลไม และเบเกอร่ี จากการสอบถามรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ไดขอมูลยอดขายในป 2552-2553 และ
ในน้ีสามารถประมาณการยอดขายในป 2554 ไดจากการหายอดขายเฉล่ียของป 2552 และ 2553 
และกําหนดใหยอดขายในป 2554 เพิ่มข้ึนรอยละ 10 ของยอดขายเฉล่ียป 2552 – 2553 
  3. ขอสมมติดานอัตราดอกเบ้ียหรืออัตราคิดลด (Discount Rate) มีดังนี้ คือ 
   กําหนดใหอัตราดอกเบ้ียคิดลดคือรอยละ 7.935 ซ่ึงเปนอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับ
ลูกคารายยอยช้ันดี (Minimum Retail Rate: MRR) โดยเฉล่ียของธนาคารพาณิชย 5 แหง คือ ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารทหารไทย (ธนาคาร
แหงประเทศไทย, 25 สิงหาคม 2554) 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 3.6.1 การประเมินตนทุนและผลตอบแทน  
   ก)  การวิเคราะหตนทุนของโครงการโดยตนทุนของรานกาแฟสดสามารถแบงได 2 สวน 
คือ คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก และคาใชจายในการขายและดําเนิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
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     1.  คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก เปนจํานวนเงิน 990,000 บาท ซ่ึงเงินจํานวนนี้
ประกอบดวย คากอสรางราน ออกแบบ และตกแตงสถานท่ี คาเคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองบดเมล็ดกาแฟ 
คาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน คาอุปกรณเคร่ืองใช เชน เคร่ืองแคชเชียร โทรศัพท อุปกรณตางๆ ภายใน
สํานักงาน อุปกรณเคร่ืองเสียง อุปกรณเคร่ืองครัว คาจัดซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกและเคร่ืองตกแตง
ตางๆ เชน เคร่ืองปรับอากาศ ตูเย็น เฟอรนิเจอร 
     2.  คาใชจายในการขายและดําเนินงาน คือ คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน
ท่ัวไปและคาใชจายท่ีจายไปเพื่อใหรานสามารถดําเนินการขายไปไดตามปกติ ซ่ึงจะเกิดข้ึนทุกป 
ไดแก คาวัตถุดิบและการสงเสริมการขาย เงินเดือนพนักงาน คาใชจายในการดําเนินงาน ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
       - คาวัตถุดิบและการสงเสริมการขาย ของรานกาแฟสดแหงหนึ่ง เปนคาวัตถุดิบ 
คาใชจายดานการสงเสริมการขาย เชนโฆษณาและประชาสัมพันธ 
       - เงินเดือนพนักงาน ไดแก  เงินเดือนผูจัดการราน 1 คน ทําหนาท่ีใหบริการลูกคา 
จัดซ้ือวัตถุดิบ วิเคราะหตนทุนและรายไดจากการขาย รับผิดชอบคาใชจายภายในราน พนักงาน
ประจําชงเคร่ืองดื่ม 1 คน ทําหนาท่ีชงเคร่ืองดื่ม ซ่ึงมีความชํานาญในการชงเคร่ืองดื่มเปนอยางดี 
และใหบริการลูกคา พนักงานช่ัวคราว (โดยทํางานเปนรายช่ัวโมง) อีก 2 คน ทําหนาท่ีใหบริการ
ลูกคาและดูแลความสะอาดท่ัวไป โดยพนักงานช่ัวคราว 2 คนนี้จะผลัดเปล่ียนกันมาทํางาน คนท่ี 1 
ทํางานต้ังแต 09.00 น. ถึง 14.00 น. คนท่ี 2 ทํางานต้ังแตเวลา 16.00 ถึง 20.00 น. 
       - คาใชจายดําเนินงาน เชน คาเชาพื้นท่ี คาใชจายในการส่ือสาร คาน้ํามันเช้ือเพลิง 
คาไฟฟา คาน้ําประปา 
       - คาใชจายเบ็ดเตล็ด เปนคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
       - คาวัสดุส้ินเปลืองเชน กระดาษสําหรับเคร่ืองเก็บเงิน อุปกรณเคร่ืองเขียน เปนตน 
ซ่ึงคาวัสดุส้ินเปลืองคํานวณมาจากคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงในเดือนแรกของการเปดรานกาแฟสด 
   ข)  การวิเคราะหผลตอบแทนของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง  
     การศึกษาในคร้ังนี้กําหนดใหป พ.ศ.2554- 2563 เปนปท่ี 1-10 ตามลําดับ ผลตอบแทน 
หาไดจากการจําหนายกาแฟสด และเครื่องดื่มอ่ืนๆ เชน ชา โกโก น้ําผลไม และเบเกอร่ี จากการสอบถาม
รานกาแฟสดแหงหนึ่ง ไดขอมูลยอดขายจริงในป 2552-2553 ดังตารางท่ี 5 มาประมาณยอดขายในป 
2554 ซ่ึงหาไดโดยนําเอายอดขายจริงใน ป 2552-2553 มาคํานวณหายอดขายเฉล่ีย ในป 2554 ซ่ึงมี
อัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  
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   ค)  การวิเคราะหทางการเงิน (Financial Analysis) 
     เกณฑในการตัดสินใจลงทุน ดังนี้ 
     1.  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value: NPV) โครงการท่ีเหมาะสม
กับการลงทุนนั้นควรมีคาปจจุบันสุทธิมากกวา 0 หมายความวา มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ
มากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 
 

         NPV = t
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      โดยท่ี  Bt  = มูลคาผลตอบแทนในปท่ี t 
         Ct  = มูลคาของตนทุนในปท่ี t 
         i  = อัตราคิดลดรอยละ 7.935 ตอป 
         t  = ปของโครงการ คือ ปท่ี 0, 1, 2, 3, ........, 10 
         n  = อายุของโครงการท้ังส้ิน คือ 10 ป 
   

     2.  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) ท่ีเหมาะสม
ตอการลงทุนควรมีคาสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูในปจจุบัน 
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      ดังนั้น r ในสูตร คือ IRR   
      โดยท่ี  Bt  = ผลตอบแทนในปท่ี t 
         Ct  = ตนทุนในปท่ี t 
          t  = ปของโครงการ คือ ปท่ี 0, 1 2, 3, ....., 10 
          n  = อายุของโครงการท้ังส้ิน คือ 10 ป 
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     3.  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit–Cost Ratio : B/C Ratio) ท่ีเหมาะสม
ตอการลงทุนควรมีคามากกวา 1 
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costs of PV
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      เม่ือ  Bt  = ผลตอบแทนในปท่ี t 
         Ct  = ตนทุนในปท่ี t 
         i  = อัตราคิดลดรอยละ 7.935 
         t  = ปท่ีของโครงการ คือ ปท่ี 0, 1, 2, 3, ...., 10 
         n  = จํานวนปของโครงการท้ังส้ิน คือ 10 ป 
 
   ง)  การวิเคราะหความไหวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
     หัวขอนี้ทําการศึกษาวา เม่ือตนทุนหรือและผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจราน
กาแฟสดแหงนี้เปล่ียนแปลงไปจะมีผลกระทบตอมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ อัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนอยางไรบาง การวิเคราะหความไหวตัว
ตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ มี 2 สวน คือ สวนท่ี 1 การใชขอมูลตนทุนและผลตอบแทนทาง 
การเงินท่ีไดจากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ซ่ึงเปน 3 กรณี คือ 
     กรณีท่ี 1 เม่ือคาใชจายในการขายและดําเนินงานเพิ่มข้ึนรอยละ 10 สวนผลตอบแทนคงท่ี 
     กรณีท่ี 2 เม่ือผลตอบแทนลดลงรอยละ 10 สวนคาใชจายในการขายและดําเนินงานคงท่ี 
     กรณีท่ี 3 เม่ือคาใชจายในการขายและดําเนินงานเพิ่มข้ึนรอยละ10 และ ผลตอบแทนลดลง
รอยละ 10                
  สวนท่ี 2 การใชขอมูลดานตนทุนของธุรกิจรานกาแฟสด โดยการสอบถามผูประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม แตผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจราน
กาแฟสดจะประเมินจากพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟสดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด
ในบทที่ 4 
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 3.6.2 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
   การวิเคราะหขอมูล ในสวนนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี 
คาเฉล่ีย รอยละ 


