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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษานี้มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ คือ 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาการวิเคราะหธุรกิจรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถกําหนด
กรอบแนวคิดการศึกษา ไดดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหธุรกิจรานกาแฟสดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

ตนทุนและผลตอบแทนของ
ธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง 
1. ดานตนทุน 
 คาใชจายในการลงทุน 
คากอสรางราน 
คาอุปกรณเคร่ืองใช 
คาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
คาอุปกรณสํานักงาน 

 คาใชจายในการขายและ
ดําเนินงาน 
คาวัตถุดิบ การสงเสริมการขาย 
เงินเดือนพนักงาน 
คาใชจายในการดําเนินงาน 
               ฯลฯ 

2. ดานผลตอบแทน 
 รายไดจากการขายสินคา 

รูปแบบการลงทุน การ
จางงาน การตลาดของ
ธุรกิจรานกาแฟสดแหง
หนึ่ง 
 รูปแบบการลงทุน 
 การจางงาน 
 การตลาด 

พฤติกรรมในการบริโภค
กาแฟสดของผูใชบริการราน
กาแฟสด 
 วัตถุประสงคในการใช
บริการ 

 ประเภทของกาแฟสด  
 เคกหรือขนมปงท่ีเลือก
บริโภคกับกาแฟสด 

 รานกาแฟสดท่ีใชบริการ 
 เหตุผลในการบริโภค 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 บุคคลท่ีรวมใชบริการ 
 ชวงเวลาที่นยิมใชบริการ 
 คาใชจายในการบริโภค 
 ความถ่ีท่ีบริโภคกาแฟสด 
 ชวงเวลาที่บริโภคกาแฟสด 

NPV, IRR, B/C Ratio, Sensitivity Analysis รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
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  จากกรอบแนวคิดขางตนสามารถอธิบายรายละเอียดไดวาในการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษา
ดานการลงทุนของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยทําการศึกษาถึง
รูปแบบการลงทุน การจางงาน และการตลาดของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ตนทุนของธุรกิจราน
กาแฟสด แบงเปน 2 สวน คือ (1) คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก และคาใชจายในการขายและ
ดําเนินงาน (2) ผลตอบแทนของธุรกิจรานกาแฟสด ประกอบดวย รายไดจากการขายกาแฟสด 
นอกจากนี้ยังทําการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภค เชน วัตถุประสงค
ในการใชบริการรานกาแฟสด ประเภทกาแฟสดท่ีบริโภค และคาใชจายในการบริโภคตอคร้ัง เปนตน 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ ประการแรก การศึกษารูปแบบการลงทุน 
การจางงาน และการตลาดของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ประการท่ีสอง ทําการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และประการที่สาม การวิเคราะห
ตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ดังนั้น ประชากร
และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 
  1. การศึกษารูปแบบการเงินลงทุน การจางงาน และการตลาดของธุรกิจรานกาแฟสดแหง
หนึ่ง และการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจกาแฟสดแหงหนึ่ง
โดยการสอบถามผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
  2. การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟสดโดยท่ัวไปและคร้ังนี้ ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ซ่ึงประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 
141,361 คน (เทศบาลนครเชียงใหม, 2554) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาพฤติกรรม ทําการคัดเลือกจากประชากรท่ีใชในการศึกษา 
โดยคํานวณจํานวนตัวอยางตามแนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงกําหนดระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 90 มีสูตรการคํานวณดังนี้ 
 

       n = 2Ne1
N


 

 
    เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      N  แทน ขนาดของประชากร 
      e  แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได = 0.10 
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  การคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ไดดังนี้ 

       n = 2)10.0(361,1411
361,141


 

        = 99.92 
 
  จากการคํานวณจะไดจํานวนตัวอยางท้ังหมด 100 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
จากผูท่ีมาใชบริการรานกาแฟสด บนถนนนิมมานเหมินทร ถนนศิริมังคลาจารย และถนนสวนดอก 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการสอบถามท้ังทางดาน
รูปแบบในการลงทุน ตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุนธุรกิจกาแฟสด สวนการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมนั้นแบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
  1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานกาแฟสด ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน 
  2. พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟสดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคใน
การใชบริการรานกาแฟ ประเภทของกาแฟสดท่ีนิยมบริโภค เคกหรือขนมปงท่ีบริโภครวมกับกาแฟสด 
รานกาแฟสดท่ีนิยมใชบริการ เหตุผลในการบริโภคกาแฟสด ความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟ 
บุคคลท่ีรวมใชบริการรานกาแฟ ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการรานกาแฟสด และคาใชจายในการบริโภค
กาแฟสด 
 
3.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับตนทุนและผลตอบแทน
ทางการเงินของธุรกิจกาแฟสดจากผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง และใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความทาง
วิชาการ และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยศึกษาจากเอกสาร ประกอบกับการคนควาขอมูลทาง
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ 
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3.5 ขอสมมติท่ีใชในการศึกษา 
  การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานกาแฟสดมีขอสมมติใน
การศึกษา ดังนี้ คือ 
  1. ขอสมมติดานตนทุน มีดังนี้ คือ  
   - การลงทุนธุรกิจรานกาแฟสด เปนการลงทุนโดยนําเงินสดของผูประกอบการมา
ลงทุนท้ังหมด ไมมีการกูเงินจากสถาบันการเงิน ฉะนั้นจึงไมมีดอกเบี้ยจายในการวิเคราะหตนทุน 
   - กรณีธุรกิจรานกาแฟสด ใชขนาดพื้นท่ีประมาณ 50 ตารางเมตร สัญญาเชา 10 ป 
ซ่ึงจําหนายกาแฟสด เคร่ืองดื่มอ่ืนๆ เชน ชา โกโก น้ําผลไม รวมถึงเบเกอร่ี มีจํานวน 26 ท่ีนั่ง 
   - ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 10 ป คือ 2554 – 2563 เนื่องจากการสอบถาม
ผูประกอบการรานกาแฟไดขอมูลวา ธุรกิจรานกาแฟสวนใหญดําเนินธุรกิจภายในระยะเวลา 10 ป 
   - เงินเดือนพนักงานรานกาแฟสด มีการจางพนักงาน 4 คน โดยมีการปรับให
เงินเดือนพนักงานประจํา 2 คนเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ทุกป 
   - คาใชจายในการดําเนินงาน คาวัตถุดิบ คาใชจายสวนนี้มีการปรับเพิ่มข้ึนเฉล่ียรอย
ละ 2.5 ทุกป 
   - อายุการใชงานของสินทรัพย เชน เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองบดกาแฟ ใชงาน 10 ป 
  2. ขอสมมติดานผลตอบแทน มีดังนี้ คือ 
   กําหนดใหผลตอบแทนจากการจําหนายกาแฟสด และเคร่ืองดื่มอ่ืนๆ เชน ชา โกโก น้ํา
ผลไม และเบเกอร่ี จากการสอบถามรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ไดขอมูลยอดขายในป 2552-2553 และ
ในน้ีสามารถประมาณการยอดขายในป 2554 ไดจากการหายอดขายเฉล่ียของป 2552 และ 2553 
และกําหนดใหยอดขายในป 2554 เพิ่มข้ึนรอยละ 10 ของยอดขายเฉล่ียป 2552 – 2553 
  3. ขอสมมติดานอัตราดอกเบ้ียหรืออัตราคิดลด (Discount Rate) มีดังนี้ คือ 
   กําหนดใหอัตราดอกเบ้ียคิดลดคือรอยละ 7.935 ซ่ึงเปนอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับ
ลูกคารายยอยช้ันดี (Minimum Retail Rate: MRR) โดยเฉล่ียของธนาคารพาณิชย 5 แหง คือ ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารทหารไทย (ธนาคาร
แหงประเทศไทย, 25 สิงหาคม 2554) 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 3.6.1 การประเมินตนทุนและผลตอบแทน  
   ก)  การวิเคราะหตนทุนของโครงการโดยตนทุนของรานกาแฟสดสามารถแบงได 2 สวน 
คือ คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก และคาใชจายในการขายและดําเนิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
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     1.  คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก เปนจํานวนเงิน 990,000 บาท ซ่ึงเงินจํานวนนี้
ประกอบดวย คากอสรางราน ออกแบบ และตกแตงสถานท่ี คาเคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองบดเมล็ดกาแฟ 
คาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน คาอุปกรณเคร่ืองใช เชน เคร่ืองแคชเชียร โทรศัพท อุปกรณตางๆ ภายใน
สํานักงาน อุปกรณเคร่ืองเสียง อุปกรณเคร่ืองครัว คาจัดซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกและเคร่ืองตกแตง
ตางๆ เชน เคร่ืองปรับอากาศ ตูเย็น เฟอรนิเจอร 
     2.  คาใชจายในการขายและดําเนินงาน คือ คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน
ท่ัวไปและคาใชจายท่ีจายไปเพื่อใหรานสามารถดําเนินการขายไปไดตามปกติ ซ่ึงจะเกิดข้ึนทุกป 
ไดแก คาวัตถุดิบและการสงเสริมการขาย เงินเดือนพนักงาน คาใชจายในการดําเนินงาน ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
       - คาวัตถุดิบและการสงเสริมการขาย ของรานกาแฟสดแหงหนึ่ง เปนคาวัตถุดิบ 
คาใชจายดานการสงเสริมการขาย เชนโฆษณาและประชาสัมพันธ 
       - เงินเดือนพนักงาน ไดแก  เงินเดือนผูจัดการราน 1 คน ทําหนาท่ีใหบริการลูกคา 
จัดซ้ือวัตถุดิบ วิเคราะหตนทุนและรายไดจากการขาย รับผิดชอบคาใชจายภายในราน พนักงาน
ประจําชงเคร่ืองดื่ม 1 คน ทําหนาท่ีชงเคร่ืองดื่ม ซ่ึงมีความชํานาญในการชงเคร่ืองดื่มเปนอยางดี 
และใหบริการลูกคา พนักงานช่ัวคราว (โดยทํางานเปนรายช่ัวโมง) อีก 2 คน ทําหนาท่ีใหบริการ
ลูกคาและดูแลความสะอาดท่ัวไป โดยพนักงานช่ัวคราว 2 คนนี้จะผลัดเปล่ียนกันมาทํางาน คนท่ี 1 
ทํางานต้ังแต 09.00 น. ถึง 14.00 น. คนท่ี 2 ทํางานต้ังแตเวลา 16.00 ถึง 20.00 น. 
       - คาใชจายดําเนินงาน เชน คาเชาพื้นท่ี คาใชจายในการส่ือสาร คาน้ํามันเช้ือเพลิง 
คาไฟฟา คาน้ําประปา 
       - คาใชจายเบ็ดเตล็ด เปนคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
       - คาวัสดุส้ินเปลืองเชน กระดาษสําหรับเคร่ืองเก็บเงิน อุปกรณเคร่ืองเขียน เปนตน 
ซ่ึงคาวัสดุส้ินเปลืองคํานวณมาจากคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงในเดือนแรกของการเปดรานกาแฟสด 
   ข)  การวิเคราะหผลตอบแทนของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง  
     การศึกษาในคร้ังนี้กําหนดใหป พ.ศ.2554- 2563 เปนปท่ี 1-10 ตามลําดับ ผลตอบแทน 
หาไดจากการจําหนายกาแฟสด และเครื่องดื่มอ่ืนๆ เชน ชา โกโก น้ําผลไม และเบเกอร่ี จากการสอบถาม
รานกาแฟสดแหงหนึ่ง ไดขอมูลยอดขายจริงในป 2552-2553 ดังตารางท่ี 5 มาประมาณยอดขายในป 
2554 ซ่ึงหาไดโดยนําเอายอดขายจริงใน ป 2552-2553 มาคํานวณหายอดขายเฉล่ีย ในป 2554 ซ่ึงมี
อัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  
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   ค)  การวิเคราะหทางการเงิน (Financial Analysis) 
     เกณฑในการตัดสินใจลงทุน ดังนี้ 
     1.  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value: NPV) โครงการท่ีเหมาะสม
กับการลงทุนนั้นควรมีคาปจจุบันสุทธิมากกวา 0 หมายความวา มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ
มากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 
 

         NPV = t
tt

n

0t )i1(
CB







 

 
      โดยท่ี  Bt  = มูลคาผลตอบแทนในปท่ี t 
         Ct  = มูลคาของตนทุนในปท่ี t 
         i  = อัตราคิดลดรอยละ 7.935 ตอป 
         t  = ปของโครงการ คือ ปท่ี 0, 1, 2, 3, ........, 10 
         n  = อายุของโครงการท้ังส้ิน คือ 10 ป 
   

     2.  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) ท่ีเหมาะสม
ตอการลงทุนควรมีคาสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูในปจจุบัน 
 

           t
tt

n

0t )r1(
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 = 0 

 
      ดังนั้น r ในสูตร คือ IRR   
      โดยท่ี  Bt  = ผลตอบแทนในปท่ี t 
         Ct  = ตนทุนในปท่ี t 
          t  = ปของโครงการ คือ ปท่ี 0, 1 2, 3, ....., 10 
          n  = อายุของโครงการท้ังส้ิน คือ 10 ป 
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     3.  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit–Cost Ratio : B/C Ratio) ท่ีเหมาะสม
ตอการลงทุนควรมีคามากกวา 1 
 

       B/C Ratio  = 
costs of PV

 benefitsof PV  

           = 
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      เม่ือ  Bt  = ผลตอบแทนในปท่ี t 
         Ct  = ตนทุนในปท่ี t 
         i  = อัตราคิดลดรอยละ 7.935 
         t  = ปท่ีของโครงการ คือ ปท่ี 0, 1, 2, 3, ...., 10 
         n  = จํานวนปของโครงการท้ังส้ิน คือ 10 ป 
 
   ง)  การวิเคราะหความไหวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
     หัวขอนี้ทําการศึกษาวา เม่ือตนทุนหรือและผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจราน
กาแฟสดแหงนี้เปล่ียนแปลงไปจะมีผลกระทบตอมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ อัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนอยางไรบาง การวิเคราะหความไหวตัว
ตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ มี 2 สวน คือ สวนท่ี 1 การใชขอมูลตนทุนและผลตอบแทนทาง 
การเงินท่ีไดจากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ซ่ึงเปน 3 กรณี คือ 
     กรณีท่ี 1 เม่ือคาใชจายในการขายและดําเนินงานเพิ่มข้ึนรอยละ 10 สวนผลตอบแทนคงท่ี 
     กรณีท่ี 2 เม่ือผลตอบแทนลดลงรอยละ 10 สวนคาใชจายในการขายและดําเนินงานคงท่ี 
     กรณีท่ี 3 เม่ือคาใชจายในการขายและดําเนินงานเพิ่มข้ึนรอยละ10 และ ผลตอบแทนลดลง
รอยละ 10                
  สวนท่ี 2 การใชขอมูลดานตนทุนของธุรกิจรานกาแฟสด โดยการสอบถามผูประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม แตผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจราน
กาแฟสดจะประเมินจากพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟสดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด
ในบทที่ 4 
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 3.6.2 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
   การวิเคราะหขอมูล ในสวนนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี 
คาเฉล่ีย รอยละ 


