
บทที่ 4
ผลการศึกษา

ในบทน้ีจะกลาวถึงผลการศึกษาจากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพ
การบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ซึ่งขอมูลที่ใชใน
การวิเคราะหคร้ังน้ีเปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางทั้งหมด
จํานวน 240 ตัวอยาง มาทําการวิเคราะห โดยในการวิเคราะหผลคร้ังน้ี ไดแบงการวิเคราะหผล
ออกเปน 3 สวนดังน้ี 1) ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 2) ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการ
บริการที่สงผลกระทบระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และ 3) ผลการวิเคราะห
ระดับความพึงพอใจโดยรวมทางโลจิสติกส

4.1 ผลการการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
การวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป เปนการวิเคราะหถึงลักษณะตาง ๆ ของสถานพยาบาลขนาด

ใหญในประเทศไทยที่เปนกลุมตัวอยาง โดยขอมูลที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ประเภทของ
สถานพยาบาล ระยะเวลาการกอต้ัง จํานวนเตียง ซึ่งจากการวิเคราะหสามารถสรุปผลไดดังตาราง
ตอไปน้ี

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาประเภทของกลุมตัวอยางสถานพยาบาลขนาดใหญ

ลําดับ ประเภทของธุรกิจ จํานวนแหงใน
ประเทศไทย จํานวนแบบสอบถาม รอยละ

1 โรงพยาบาลทั่วไป 25 22 9
2 โรงพยาบาลศูนย 69 53 22
3 โรงพยาบาลเอกชน 322 140 58
4 วิทยาลัยพยาบาล 68 16 7
5 โรงพยาบาลนอกสังกัด 111 9 4

รวม 595 240 100
ที่มา: จากการศึกษา
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จากการศึกษาในสวนของประเภทสถานพยาบาลขนาดใหญน้ัน ผลการศึกษาพบวาประเภท
กลุมตัวอยางสถานพยาบาลที่มีจํานวนมากที่สุดจากผลการสํารวจน้ีไดแก โรงพยาบาลเอกชน โดยมี
ถึงรอยละ 58 จากจํานวนแบบสอบถามที่สํารวจทั้งหมด และกลุมตัวอยางสถานพยาบาลที่มีจํานวน
นอยที่สุด ไดแก โรงพยาบาลนอกสังกัด โดยมีเพียงแครอยละ 4 เทาน้ัน ซึ่งเมื่อนํามาเทียบกับกลุม
ตัวอยางพบวามีความเหมาะสมตามสัดสวนจํานวนประเภทสถานพยาลที่มีอยูจริงในประเทศไทย

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระยะเวลาที่กอต้ังของกลุมตัวอยางสถานพยาบาลขนาดใหญ

ระยะเวลากอตั้งสถานพยาบาล (ป) จํานวนแบบสอบถาม รอยละ
0-10 31 13
11-15 46 19
>15 163 68
รวม 240 100

ที่มา: จากการศึกษา

จากการศึกษาในสวนของระยะเวลาที่กอต้ังสถานพยาบาลน้ัน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวที่
อยางที่ไดสํารวจมาสวนใหญจะเปนสถานพยาบาลขนาดใหญที่กอต้ังมานานแลวกวา 15 ปถึงรอย
ละ 68 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งคอนขางมีชื่อเสียงและเปนที่รูจักในจังหวัดหรือตาม
ทองที่น้ัน ๆ

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาจํานวนเตียงของกลุมตัวอยางสถานพยาบาลขนาดใหญ

จํานวนเตียง จํานวนแบบสอบถาม รอยละ
<100 20 8

100-300 87 36
301-500 69 29

>500 64 27
รวม 240 100

ที่มา: จากการศึกษา

จากการศึกษาในสวนของจํานวนเตียงของสถานพยาบาลขนาดใหญน้ัน ผลการศึกษาจาก
กลุมตัวอยางที่ไดสํารวจมาพบวาทั้งจํานวนนอยและจํานวนมากตางกันไป โดยกลุมตัวอยางชวง
จํานวนเตียงต้ังแต 100-300 เตียงพบมากที่สุดที่รอยละ 36 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด
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4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสท่ีสงผลกระทบตอระดับความพึง
พอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ

ในสวนของผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการที่สงผลกระทบระดับความพึง
พอใจ จะทําการแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ตามจํานวนแบบจําลองที่ใชในการวิเคราะห โดย
ผลการศึกษาในการวิเคราะหน้ีจะนํามาจากแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลอง
โพรบิท (Probit Model) เปรียบเทียบกัน

4.2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสท่ีสงผลกระทบตอระดับ
ความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญโดยวิธีโลจิท (Logit)

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการประมาณคาโดยแบบจําลองโลจิท (Logit Model)

ตัวแปรอิสระ Maximum Likelihood Estimates
Coefficient Standard Error T-ratio Probability

Constant -63.1474520 26.7511920 -2.361 0.0182**
จํานวนเตียง (D1) -0.00953593 0.00631996 -1.509 0.1313
ดานสถานที/่ทําเลที่ตั้งผูจัดจําหนาย ( 1x ) 2.09215309 3.55057314 0.589 0.5557
ดานสภาพแวดลอมสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) -7.06149272 3.62152233 -1.950 0.0512*
ดานบุคลิกภาพภายนอกผูจัดจําหนาย ( 3x ) 1.41369531 2.40127140 0.589 0.5560
ดานความทันสมัยสินคาที่จัดจําหนาย ( 4x ) 4.38044593 3.27378239 1.338 0.1809

ดานเอกสาร/เครื่องมือการติดตอส่ือสาร ( 5x ) 6.74330349 3.49756946 1.928 0.0539*

ดานการสงคําส่ังซ้ือตามเวลาที่กําหนดไว( 6x ) 3.30647147 2.44212425 1.354 0.1758
ดานการสอดคลองระหวางชวงเวลา ส่ังซ้ือ
จนถึงเวลาที่ลูกคาไดรับสินคา ( 7x )

4.19299512 3.48614421 1.203 0.2291

ดานการใหบริการในครั้งแรกที่ถูกตอง ( 8x ) 1.95626574 3.82335256 0.512 0.6089

ดานความถูกตองในการจัดการคําส่ังซ้ือ ( 9x ) 1.56657014 3.19872156 0.490 0.6243

ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 6.11562312 3.22710377 1.895 0.0581*

ดานการจัดการใบแจงหนี้คําส่ังซ้ือ ( 11x ) 4.53044559 3.44548010 1.315 0.1885
ดานการจัดสงสินคาตามที่ลูกคาตองการ( 12x ) 6.53247972 3.92849862 1.663 0.0963*
ดานการตอบสนองตอคําส่ังที่ไมคาดคิด
หรือเรงดวนได ( 13x )

5.45386272 2.66683334 2.045 0.0408**

ดานความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา ( 14x ) 4.14070395 3.20573886 1.292 0.1965
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

ที่มา: จากการคํานวณ

หมายเหตุ : ** Significant at 0.05 Log likelihood function = -14.00260
* Significant at 0.1 Restricted log likelihood = -143.9755

McFadden Pseudo R-squared = 0.9027432
Chi squared = 259.9458
Accuracy of predicted               = 98.75%

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการประมาณคาโดยวิธีโลจิท (Logit) ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัย
ดานคุณภาพการบริการที่สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ ซึ่ง
ปจจัยดานคุณภาพการบริการเหลาน้ีมีระดับนัยสําคัญอยูที่ 0.1 ไดแก 1) ดานสภาพแวดลอมของ
สถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) 2) เอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) 3) ดานการสง

ตัวแปรอิสระ Maximum Likelihood Estimates
Coefficient Standard Error T-ratio Probability

ดานความยืดหยุนในการใหบริการ ( 15x ) 4.40433422 2.50324916 1.759 0.0785*
ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหขอมูล
ตอบกลับ ( 16x )

-3.64077763 2.89938195 -1.256 0.2092

ดานเงื่อนไขการขายที่สะดวก ( 17x ) 1.52403421 2.73400035 0.557 0.5772

ดานความรูสึกม่ันใจในผูจัดหนาย ( 18x ) 5.12081122 3.00387533 1.705 0.0882*
ดานความเปนธรรมแจกจายของในคลังสินคา
ตามคําส่ังซ้ือ ( 19x )

3.37595026 2.72669745 1.238 0.2157

ดานการเสนอแนะผลิตภัณฑใหมตามความ
ตองการผูบริโภคที่ตรงจุด ( 20x )

2.73599076 2.63350176 1.039 0.2988

ดานความรูการติดตอส่ือสารบุคลากร( 21x ) 2.88420681 3.09158257 0.933 0.3509

ดานมารยาทการติดตอส่ือสารบุคลากร ( 22x ) 4.59647486 3.99365044 1.151 0.2498
ดานการใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําใน
ดานระยะเวลาการใหบริการ/การจัดสง ( 23x )

6.81081144 9.36204883 0.727 0.4669

ดานการใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของ
พนักงานในการติดตอส่ือสาร ( 24x )

-0.54181199 4.08306658 -0.133 0.8944

ระยะเวลากอตั้ง (D2) -0.01229921 0.04453972 -0.276 0.7824
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สินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 4) ดานความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ ( 12x ) 5) ดาน
ความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) และ 6) ความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในตัวผูจัด
จําหนาย ( 18x ) และ นอกจากน้ีที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก ดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไม
คาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) ก็สงผลตอความพึงพอใจเชนกัน

ซึ่งถาหากพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์จะพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีระดับ
นัยสําคัญและมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก หรือตัวแปรเชิงบวก ไดแก ดานสถานที่หรือทําเลที่ต้ังของผู
จัดจําหนาย ( 1x ) ดานบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากรผูจัดจําหนาย ( 3x ) ดานความทันสมัยของ
สินคาที่จัดจําหนาย ( 4x ) ดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) ดานการสงคําสั่ง
ซื้อตามเวลาที่กําหนดไว ( 6x ) ดานการสอดคลองตรงกันระหวางชวงเวลาสั่งซื้อจนถึงเวลาที่ลูกคา
ไดรับสินคา ( 7x ) ดานความสามารถใหบริการในคร้ังแรกที่ถูกตอง ( 8x ) ดานความถูกตองในการ
จัดการคําสั่งซื้อ ( 9x ) ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) ดานการจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคํา
สั่งซื้อ ( 11x ) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ( 12x ) ดานการ
ตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) ดานความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา
( 14x ) ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) ดานเงื่อนไขการขายที่สะดวก ( 17x ) ดาน
ความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย( 18x ) ดานความเปนธรรมแจกจายของในคลังสินคาตาม
คําสั่งซื้อ ( 19x ) ดานการเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่
ตรงจุด ( 20x ) ดานความรูในการติดตอสื่อสารของบุคลากร ( 21x ) ดานมารยาทในการติดตอสื่อสาร
ของบุคลากร ( 22x ) และดานการใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลาการใหบริการหรือ
การจัดสง ( 23x ) ซึ่งเมื่อปจจัยดานคุณภาพการบริการเหลาน้ี มีคาเพิ่มสูงขึ้นจะสงผลกระทบให
ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน

ทั้งน้ี ปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ หรือตัวแปรเชิงลบ ไดแก
ดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) ดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลตอบ
กลับ ( 16x ) และดานการใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานในการติดตอสื่อสาร ( 24x )
ซึ่งสามารถอธิบายคาสัมประสิทธิ์เปนลบไดวา เมื่อปจจัยดานคุณภาพการบริการเหลาน้ีเพิ่มสูงขึ้นจะ
สงผลในทิศทางตรงกันขามกับระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาล อันเน่ืองมาจากการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม

สําหรับสาเหตุดังกลาวขางตน นาเชื่อวาถาดานสภาพแวดลอมที่ไมดีพอ อาทิเชน ที่จอด
รถไมเพียงพอตอจํานวนลูกคาที่มาติดตอทางบริษัทโดยตรง ถนนหนทางเขาออกของบริษัทผูจัด
จําหนายไมดี เปนตน ก็อาจสงผลตอความพึงพอใจที่ลดลงได หรือถาฝายผูจัดจําหนายเนนที่ดาน
ความสะดวกและรวดเร็วมากจนเกินไปอาจเน่ืองดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตามแต โดยที่อาจขามขั้นตอน
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หรือกระบวนการที่มีสวนสําคัญไป และอาจกอให เกิดกรณีที่สินคาสงไปถึงแลว แตฝาย
สถานพยาบาลเองยังไมมีความพรอมหรือเตรียมการในการรับและจัดการสินคา ซึ่งไมเปนไปตาม
กําหนดการณที่ตกลงกันระหวางผูจัดหนายและสถานพยาบาล ซึ่งปญหาเกิดจากผูจัดจําหนายเอง
สงผลใหระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลลดลง สวนดานการใหความรูที่เขาใจงายน้ันถาให
ขอมูลที่สั้นงายจนเกินไปและไมละเอียดมากพอ อาจทําใหการสื่อสารมีความผิดเพี้ยน ซึ่งสงผลตอ
การบริการที่อาจผิดพลาดทําใหระดับความพึงพอใจลดลงไดเชนกัน ดังน้ัน ผลการคํานวณที่ไดจึงมี
ทิศทางของปจจัยดานคุณภาพการบริการตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ
แปรผกผันกันน่ันเอง

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) จากการวิเคราะหโลจิท
(Logit)

ที่มา: จากการคํานวณ

หมายเหตุ : ** Significant at 0.05 Log likelihood function = -113.4011
* Significant at 0.1 Restricted log likelihood = -143.9755

McFadden Pseudo R-squared = 0.2123583
Chi squared = 61.14879
Accuracy of predicted               = 80.00%

ตัวแปรอิสระ Marginal Effect
Coefficient Standard Error T-ratio Probability

ดานสภาพแวดลอมสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) -0.09628696 0.05562364 -1.731 0.0834*

ดานเอกสาร/เครื่องมือที่ใชติดตอส่ือสาร ( 5x ) 0.03593059 0.06497347 0.553 0.0580*

ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 0.01199936 0.07427579 0.162 0.0871*
ดานความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคา
ตองการ ( 12x )

0.15275784 0.09792837 1.560 0.0118**

ดานการตอบสนองตอคําส่ังที่ไมคาดคิดหรือ
เรงดวนได ( 13x )

0.06217872 0.08874233 0.701 0.0483**

ดานความยืดหยุนในการใหบริการ ( 15x ) 0.10234545 0.08739818 1.171 0.0241**

ดานความรูสึกม่ันใจในผูจัดหนาย ( 18x ) 0.15622879 0.09999818 1.562 0.0118**
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จากตารางที่ 4.5 ในสวนของการพิจารณาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) จะ
พิจารณาความสัมพันธของปจจัยดานคุณภาพการบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของ
สถานพยาบาลขนาดใหญ เมื่อระดับของคุณภาพการบริการเปลี่ยนแปลงไปจะสงผลกระทบตอ
ระดับความพึงพอใจ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี

จากปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีระดับนัยสําคัญไดแก 1) ดานสภาพแวดลอมของ
สถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) 2) ดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร( 5x ) 3) ดานการสง
สินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 4) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ( 12x )
5) ดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) 6) ดานความยืดหยุนในการ
ดําเนินการใหบริการ ( 15x ) และ 7) ดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย ( 18x )

โดยผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายไดวา
1) เมื่อปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผล

ใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ ลดลงรอยละ 9.63
2) เมื่อปจจัยดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย

สงผลใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้น
รอยละ 3.59

3) เมื่อปจจัยดานการสงสินคาที่ดี/ไมเสียหาย ( 10x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผลใหโอกาสที่
ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้นรอยละ 1.19

4) เมื่อปจจัยดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ( 12x )
เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผลใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาด
ใหญ เพิ่มขึ้นรอยละ 15.28

5) เมื่อปจจัยดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) เพิ่มขึ้น 1
หนวย สงผลใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้น
รอยละ 6.22

6) เมื่อปจจัยดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย
สงผลใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้น
รอยละ 10.23

7) เมื่อปจจัยดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย ( 18x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผล
ใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้นรอยละ 15.62
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4.2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสท่ีสงผลกระทบตอระดับ
ความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญโดยวิธีโพรบิท (Probit)

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการประมาณคาโดยแบบจําลองโพรบิท (Probit)

ตัวแปรอิสระ Maximum Likelihood Estimates
Coefficient Standard Error T-ratio Probability

Constant -34.4609096 13.5431414 -2.545 0.0109**
จํานวนเตียง (D1) -0.00546897 0.00322234 -1.697 0.0897
ดานสถานที/่ทําเลที่ตั้งผูจัดจําหนาย ( 1x ) 1.03096141 1.76521013 0.584 0.5592
ดานสภาพแวดลอมสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) -3.89867995 1.84786843 -2.110 0.0349**
ดานบุคลิกภาพภายนอกผูจัดจําหนาย ( 3x ) 0.67763075 1.18262773 0.573 0.5667
ดานความทันสมัยสินคาที่จัดจําหนาย ( 4x ) 2.38847315 1.63647746 1.460 0.1444

ดานเอกสาร/เครื่องมือการติดตอส่ือสาร ( 5x ) 3.63588926 1.73821950 2.092 0.0365**

ดานการสงคําส่ังซ้ือตามเวลาที่กําหนดไว( 6x ) 1.65427092 1.19804540 1.381 0.1673
ดานการสอดคลองระหวางชวงเวลา ส่ังซ้ือ
จนถึงเวลาที่ลูกคาไดรับสินคา ( 7x )

2.45248401 1.77833764 1.379 0.1679

ดานการใหบริการในครั้งแรกที่ถูกตอง ( 8x ) 1.21374410 1.99433468 0.609 0.5428

ดานความถูกตองในการจัดการคําส่ังซ้ือ ( 9x ) 0.67241435 1.63777412 0.411 0.6814

ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 3.21322917 1.62590704 1.976 0.0481**

ดานการจัดการใบแจงหนี้คําส่ังซ้ือ ( 11x ) 2.88648719 1.67957301 1.719 0.0857*
ดานการจัดสงสินคาตามที่ลูกคาตองการ( 12x ) 3.39380027 2.01775673 1.682 0.0926*
ดานการตอบสนองตอคําส่ังที่ไมคาดคิด
หรือเรงดวนได ( 13x )

2.90719538 1.36175858 2.135 0.0328**

ดานความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา ( 14x ) 2.28249561 1.67119440 1.366 0.1720

ดานความยืดหยุนในการใหบริการ ( 15x ) 2.56701893 1.29127737 1.988 0.0468**
ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหขอมูล
ตอบกลับ ( 16x )

-2.01487836 1.48658626 -1.355 0.1753

ดานเงื่อนไขการขายที่สะดวก ( 17x ) 0.90665030 1.38763687 0.653 0.5135

ดานความรูสึกม่ันใจในผูจัดหนาย ( 18x ) 2.79669857 1.55039728 1.804 0.0713*
ดานความเปนธรรมแจกจายของในคลังสินคา
ตามคําส่ังซ้ือ ( 19x )

1.73263249 1.39809449 1.239 0.2152
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

ตัวแปรอิสระ Maximum Likelihood Estimates
Coefficient Standard Error T-ratio Probability

ดานการเสนอแนะผลิตภัณฑใหมตามความ
ตองการผูบริโภคที่ตรงจุด ( 20x )

1.56700351 1.39821330 1.121 0.2624

ดานความรูการติดตอส่ือสารบุคลากร( 21x ) 1.48154178 1.64201813 0.902 0.3669

ดานมารยาทการติดตอส่ือสารบุคลากร ( 22x ) 2.57002407 2.08788401 1.231 0.2184
ดานการใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําใน
ดานระยะเวลาการใหบริการ/การจัดสง ( 23x )

3.69579560 4.59979897 0.803 0.4217

ดานการใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของ
พนักงานในการติดตอส่ือสาร ( 24x )

-0.23582524 1.96848305 -0.120 0.9046

ระยะเวลากอตั้ง (D2) -0.00605885 0.02278623 -0.266 0.7903
ที่มา: จากการคํานวณ

หมายเหตุ : ** Significant at 0.05 Log likelihood function = -14.43552
* Significant at 0.1 Restricted log likelihood = -143.9755

McFadden Pseudo R-squared = 0.8997363
Chi squared = 259.0800
Accuracy of predicted               = 98.333%

จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการประมาณคาโดยวิธีโพรบิท (Probit) แสดงใหเห็นวาปจจัย
ดานคุณภาพการใหบริการที่มีสงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ
ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีระดับนัยสําคัญอยูที่ 0.1ไดแก 1) ดานการจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ ( 11x )
2) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ( 12x ) และ 3) ดานความรูสึก
มั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย ( 18x ) ซึ่งนอกจากน้ีที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก 1) ดาน
สภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) 2) ดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร
( 5x ) 3) ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 4) ดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือ
เรงดวนได ( 13x ) และ 5) ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) ก็สงผลตอความพึง
พอใจเชนกัน

ซึ่งถาหากพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์จะพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีระดับ
นัยสําคัญและมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก หรือตัวแปรเชิงบวก ไดแก ดานสถานที่หรือทํา เลที่ต้ังของผู



58

จัดจําหนาย ( 1x )  ดานบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากรผูจัดจําหนาย ( 3x ) ดานความทันสมัยของ
สินคาที่จัดจําหนาย ( 4x ) ดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) ดานการสงคําสั่ง
ซื้อตามเวลาที่กําหนดไว ( 6x ) ดานการสอดคลองตรงกันระหวางชวงเวลาสั่งซื้อจนถึงเวลาที่ลูกคา
ไดรับสินคา ( 7x ) ดานความสามารถใหบริการในคร้ังแรกที่ถูกตอง ( 8x ) ดานความถูกตองในการ
จัดการคําสั่งซื้อ ( 9x ) ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) ดานการจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคํา
สั่งซื้อ ( 11x ) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ( 12x ) ดานการ
ตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) ดานความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา
( 14x ) ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) ดานเงื่อนไขการขายที่สะดวก ( 17x ) ดาน
ความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย ( 18x ) ดานความเปนธรรมแจกจายของในคลังสินคาตาม
คําสั่งซื้อ ( 19x ) ดานการเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่
ตรงจุด ( 20x ) ดานความรูในการติดตอสื่อสารของบุคลากร ( 21x ) ดานมารยาทในการติดตอสื่อสาร
ของบุคลากร ( 22x ) และดานการใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลาการใหบริการหรือ
การจัดสง ( 23x ) ซึ่งเมื่อปจจัยดานคุณภาพการบริการเหลาน้ี มีคาเพิ่มสูงขึ้นจะสงผลกระทบให
ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน เชนเดียวกับผลจาก
แบบจําลองโลจิท (Logit Model)

ทั้งน้ี ปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ หรือตัวแปรเชิงลบ ไดแก
ดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) ดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลตอบ
กลับ ( 16x ) และดานการใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานในการติดตอสื่อสาร ( 24x )
ซึ่งสามารถอธิบายคาสัมประสิทธิ์เปนลบไดวา เมื่อปจจัยดานคุณภาพการบริการเหลาน้ีเพิ่มสูงขึ้นจะ
สงผลในทิศทางตรงกันขามกับระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาล อันเน่ืองมาจากการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม

สําหรับสาเหตุดังกลาวขางตน นาเชื่อวาถาดานสภาพแวดลอมที่ไมดีพอ อาทิเชน ที่จอด
รถไมเพียงพอตอจํานวนลูกคาที่มาติดตอทางบริษัทโดยตรง ถนนหนทางเขาออกของบริษัทผูจัด
จําหนายไมดี เปนตน ก็อาจสงผลตอความพึงพอใจที่ลดลงได หรือถาฝายผูจัดจําหนายเนนที่ดาน
ความสะดวกและรวดเร็วมากจนเกินไปอาจเน่ืองดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตามแต โดยที่อาจขามขั้นตอน
หรือกระบวนการที่มีสวนสําคัญไป และอาจกอให เกิดกรณีที่สินคาสงไปถึงแลว แตฝาย
สถานพยาบาลเองยังไมมีความพรอมหรือเตรียมการในการรับและจัดการสินคา ซึ่งไมเปนไปตาม
กําหนดการณที่ตกลงกันระหวางผูจัดหนายและสถานพยาบาล ซึ่งปญหาเกิดจากผูจัดจําหนายเอง
สงผลใหระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลลดลง สวนดานการใหความรูที่เขาใจงายน้ันถาให
ขอมูลที่สั้นงายจนเกินไปและไมละเอียดมากพอ อาจทําใหการสื่อสารมีความผิดเพี้ยน ซึ่งสงผลตอ
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การบริการที่อาจผิดพลาดทําใหระดับความพึงพอใจลดลงไดเชนกัน ดังน้ัน ผลการคํานวณที่ไดจึงมี
ทิศทางของปจจัยดานคุณภาพการบริการตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ
แปรผกผันกันเชนเดียวกับผลจากแบบจําลองโลจิท (Logit Model)

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) จากการวิเคราะหโพรบิท
(Probit )

ที่มา: จากการคํานวณ

หมายเหตุ : *** Significant at 0.01 Log likelihood function = -90.00668
** Significant at 0.05 Restricted log likelihood = -143.9755

* Significant at 0.1 McFadden Pseudo R-squared = 0.3748473
Chi squared = 107.9377
Accuracy of predicted               = 82.500%

จากตารางที่ 4.7 ในสวนของการพิจารณาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) จะ
พิจารณาความสัมพันธของปจจัยดานคุณภาพการบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของ
สถานพยาบาลขนาดใหญ เมื่อระดับของคุณภาพการบริการเปลี่ยนแปลงไปจะสงผลกระทบตอ
ระดับความพึงพอใจ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี

ตัวแปรอิสระ Marginal Effect
Coefficient Standard Error T-ratio Probability

ดานสภาพแวดลอมสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) -0.01350638 0.06579242 -0.205 0.0837*

ดานเอกสาร/เครื่องมือที่ใชติดตอส่ือสาร ( 5x ) 0.12541420 0.08635940 1.452 0.0146**

ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 0.21810577 0.10532151 2.071 0.0384**

ดานการจัดการใบแจงหนี้คําส่ังซ้ือ ( 11x ) -0.18080926 0.03869591 -4.673 0.0000***
ดานความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคา
ตองการ ( 12x )

0.22281251 0.10661604 2.090 0.0366**

ดานการตอบสนองตอคําส่ังที่ไมคาดคิดหรือ
เรงดวนได ( 13x )

0.12405973 0.09826454 1.263 0.0206**

ดานความยืดหยุนในการใหบริการ ( 15x ) 0.16817461 0.08944380 1.880 0.0601*

ดานความรูสึกม่ันใจในผูจัดหนาย ( 18x ) 0.24198701 0.10933924 2.213 0.0269**
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จากปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีระดับนัยสําคัญไดแก 1) ดานสภาพแวดลอมของ
สถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) 2) ดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) 3) ดานการสง
สิ น ค า ที่ ดี ไ ม เ สี ย ห า ย ( 10x ) 4) ด า น ก า ร จั ด ก า ร ใ บ แ จ ง ห น้ี เ กี่ ย ว กั บ คํ า สั่ ง ซื้ อ  ( 11x )
5) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ( 12x ) 6) ดานการตอบสนองตอ
คําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) 7) ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) และ
8) ดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย ( 18x )

โดยผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายไดวา
1) เมื่อปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผล

ใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ ลดลงรอยละ 1.35
2) เมื่อปจจัยดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย

สงผลใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้น
รอยละ 12.54

3) เมื่อปจจัยดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผลใหโอกาสที่
ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้นรอยละ 21.81

4) เมื่อปจจัยดานการจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ ( 11x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผล
ใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ ลดลงรอยละ 18.08

5) เมื่อปจจัยดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ( 12x )
เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผลใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาด
ใหญ เพิ่มขึ้นรอยละ 22.28

6) เมื่อปจจัยดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) เพิ่มขึ้น
1 หนวย สงผลใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ
เพิ่มขึ้นรอยละ 12.41

7) เมื่อปจจัยดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย
สงผลใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้น
รอยละ 16.82

8) เมื่อปจจัยดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย ( 18x ) เพิ่มขึ้น 1 หนวย สงผล
ใหโอกาสที่ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพิ่มขึ้นรอยละ 24.19
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จากผลการวิเคราะหทั้งในสวนของแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลอง
โพรบิท (Probit Model) พบวาปจจัยดานคุณภาพการบริการที่ไมสงผลกระทบ (ไมมีระดับ
นัยสําคัญ) ตอความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ ไดแก 1) ดานสถานที่หรือทําเลที่ต้ังของ
ผูจัดจําหนาย ( 1x ) 2) ดานบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากรผูจัดจําหนาย ( 3x ) 3) ดานความทันสมัย
ของสินคาที่จัดจําหนาย ( 4x ) 4) ดานการสงคําสั่งซื้อตามเวลาที่กําหนดไว ( 6x ) 5) ดานการ
สอดคลองตรงกันระหวางชวงเวลาสั่งซื้อจนถึงเวลาที่ลูกคาไดรับสินคา ( 7x ) 6) ดานความสามารถ
ใหบริการในคร้ังแรกที่ถูกตอง ( 8x ) 7) ดานความถูกตองในการจัดการคําสั่งซื้อ ( 9x ) 8) ดานความ
เต็มใจในการตอบสนองลูกคา ( 14x ) 9) ดานเงื่อนไขการขายที่สะดวก ( 17x ) 10) ดานความเปน
ธรรมแจกจายของในคลังสินคาตามคําสั่งซื้อ ( 19x ) 11) ดานการเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตรงจุด ( 20x ) 12) ดานความรูในการติดตอสื่อสารของ
บุคลากร ( 21x ) 13) ดานมารยาทในการติดตอสื่อสารของบุคลากร ( 22x ) 14) ดานการใหขอมูลของ
บุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลาการใหบริการหรือการจัดสง ( 23x ) และ 15) ดานการใหความรู
ชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานในการติดตอสื่อสาร ( 24x ) เชื่อไดวา นาจะมาจากสาเหตุที่
คุณภาพการบริการดังกลาวไมใชเปนเร่ืองที่สําคัญมากนัก ในความเห็นของผูที่มีหนาที่กรอก
แบบสอบถามสําหรับการใหบริการทางโลจิสติกสการกระจายสินคา เคร่ืองมือผาตัดแ ก
สถานพยาบาลขนาดใหญตาง ๆ กลาวคืออาจจะเปนเร่ืองเล็กนอยซึ่งจะดีหรือไมก็ไมใชประเด็น
หลักที่สงผลกระทบตอสถานพยาบาลตองมาใหความสนใจและตระหนักถึงมากเทาที่ควรเทาเร่ืองที่
มีนัยสําคัญ ดังน้ัน ปจจัยดานคุณภาพการบริการเหลาน้ีจึงไมมีระดับนัยสําคัญตอระดับความพึง
พอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ

4.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจโดยรวมทางโลจิสติกส
การศึกษาในคร้ังน้ีไดทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และ

แบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ซึ่งแบบจําลองทั้งสองน้ันไดแสดงระดับนัยสําคัญของตัวแปร
ปจจัยดานคุณภาพการบริการโดยรวมที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ
ในประเทศไทย ดังน้ี
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4.3.1 ผลการเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท
(Probit Model)

ตารางท่ี 4.8 แสดงคา AIC, BIC, HQIC เปรียบเทียบระหวางแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และ
แบบจําลองโพรบิท (Probit Model)

AIC BIC HQIC
Logit Model 1.00334 1.10486 1.04425
Probit Model 0.82506 0.95558 0.87765

ที่มา: จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบแบบจําลองที่เหมาะสมในการวิเคราะหคร้ังน้ี
ระหวางแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) เน่ืองจากขอมูลที่
ใชในการศึกษามีจํานวน 240 ตัวอยางซึ่งถือไดวาไมมาก ดังน้ันไมควรพิจารณาจากคา Schwarz Info
Criterion (BIC) เพราะการพิจารณาคาน้ีจะเหมาะกับขอมูลที่มีจํานวนมาก ซึ่งผลการเปรียบเทียบ
แบบจําลองสามารถเลือกแบบจําลองที่เหมาะสมกับสมาชิกในแตละกลุมไดจากการพิจารณาคา
Akaike Info Criterion (AIC) โดยการเลือกแบบจําลองที่เหมาะสมจากคา AIC ที่ตํ่าที่สุด ซึ่งก็คือ
แบบจําลองโพรบิท (Probit Model) มีคา AIC เทากับ 0.82506 ซึ่งมีคานอยกวา แบบจําลองโลจิท
(Logit Model) สามารถอธิบายไดวา จากการพิจารณา คา AIC แบบจําลองโพรบิท (Probit Model)
เปนแบบจําลองที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบผลกระทบสวนเพิ่มระหวางแบบจําลองโลจิท
(Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model)

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ Marginal Effect

Logit (%) Probit (%)
ดานสภาพแวดลอมสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) -9.629 -1.350*

ดานเอกสาร/เครื่องมือที่ใชติดตอส่ือสาร ( 5x ) 3.593 12.541**

ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 1.199 21.811**

ดานการจัดการใบแจงหนี้คําส่ังซ้ือ ( 11x ) - -18.081***
ดานความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคา
ตองการ ( 12x )

15.276 22.281**
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ที่มา: จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบคาผลกระทบสวนเพิ่มระหวางแบบจําลองโลจิท
(Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ซึ่งจากตารางสามารถอธิบายจากที่ยึด
แบบจําลองโพรบิท (Probit Model) เปนแบบจําลองที่เหมาะสมในการวิเคราะหจากที่ไดกลาวไว
จากตารางที่ 4.8 ไดวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการหลักที่มีระดับนัยสําคัญตอระดับความพึงพอใจ
สถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทย ไดแก 1) ดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ( 2x )
2) ดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) 3) ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย
( 10x ) 4) ดานการจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ ( 11x ) 5) ดานความสามารถในการจัดสงสินคา
ไดตรงตามที่ลูกคาตองการ( 12x ) 6) ดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x )
7) ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) และ 8) ดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผู
จัดหนาย ( 18x )

โดยรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายผลกระทบของปจจัยดานคุณภาพการ
บริการตาง ๆ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยแยกกลุมของปจจัยดังตอไปน้ี

ปจจัยดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสที่มีผลตอความพึงพอใจของสถานพยาบาล
ขนาดใหญที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก ไดแก

ปจจัยดานเอกสารและเคร่ืองมือท่ีใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) จากการวิเคราะหพบวาปจจัย
เหลาน้ีมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือ ถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานน้ี อาทิเชน เอกสารที่มี
เน้ือความสมบูรณถูกตองอานแลวเขาใจชัดเจน เคร่ืองมือสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็วเหมาะสมกับ
ประเภทงาน เปนตน สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect มีคาเทากับ 0.1254 สามารถอธิบาย

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ Marginal Effect

Logit (%) Probit (%)
ดานการตอบสนองตอคําส่ังที่ไมคาดคิดหรือ
เรงดวนได ( 13x )

6.218 12.406**

ดานความยืดหยุนในการใหบริการ ( 15x ) 10.235 16.817*

ดานความรูสึกม่ันใจในผูจัดหนาย ( 18x ) 15.623 24.198**
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ไดวา จะมีโอกาสที่ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นรอยละ 12.54 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งกลาว
ไดวาเอกสารที่สมบูรณแบบและเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารจะสงผลใหมีความ
ถูกตองมากยิ่งขึ้นหรือเกิดการผิดพลาดที่ลดลง ซึ่งเปนผลดีตอทั้งฝายผู จัดจําหนายและฝาย
สถานพยาบาลขนาดใหญ

ปจจัยดานการสงสินคาท่ีดีไมเสียหาย ( 10x ) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยเหลาน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือ ถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานน้ี อาทิเชน การสงสินคาที่มีสภาพการ
ใชงานไดสมบูรณดังที่ออกมาจากการผลิต การสงสินคาที่ดีไมมีรอยตําหนิ เปนตน สงผลกระทบตอ
ระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับ
จากคา Marginal Effect มีคาเทากับ 0.2181 สามารถอธิบายไดวา จะมีโอกาสที่ระดับความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นรอยละ 21.81 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวน้ีมีความสําคัญ
ดังน้ันทางผูจัดจําหนายจึงควรมีการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือผาตัดใหญที่ดีและมาตรการปองกันให
มีความระมัดระวังในระหวางการขนสงเคลื่อนยายใหมากที่สุด

ปจจัยดานความสามารถจัดสงสินคาไดตามท่ีลูกคาตองการ ( 12x ) จากการวิเคราะหพบวา
ปจจัยเหลาน้ีมีคาสัมประสิทธิ์ เปนบวก น่ันคือ ถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานน้ี อาทิเชน
ความสามารถจัดสงสินคาไดตรงตามกําหนดการณที่กําหนดไวกับทางสถานพยาบาล ความสามารถ
จัดสงสินคาในรูปแบบ ชนิด และจํานวนตามที่สถานพยาบาลกลุมลูกคาตองการได เปนตน สงผล
กระทบตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอ
การยอมรับจากคา Marginal Effect มีคาเทากับ 0.2228 สามารถอธิบายไดวา จะมีโอกาสที่ระดับ
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นรอยละ 22.28 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวน้ีมี
ความสําคัญเชนกัน ดังน้ันทางผูจัดจําหนายจึงควรเอาใจใสในความตองการของสถานพยาบาล
ถึงแมวาอาจจะเปนเร่ืองที่ละเอียดออนแตไมควรมองขามสวนเล็ก ๆ เหลาน้ีไป และบริการใหดีที่สุด

ปจจัยดานดานการตอบสนองตอคําสั่งท่ีไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) จากการวิเคราะห
พบวาปจจัยเหลาน้ีมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือ ถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานน้ี อาทิเชน การ
มีระดับสินคาคงคลังทดแทนเมื่อเกิดปญหาสินคาขาดแคลนไดอยางเพียงพอ การมีบุคลากรที่มาก
พอสําหรับใหบริการในกรณีที่มีคําสั่งซื้อเพิ่มอยางเรงดวนได เปนตน สงผลกระทบตอระดับความ
พึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา
Marginal Effect มีคาเทากับ 0.0621 สามารถอธิบายไดวา จะมีโอกาสที่ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้น
รอยละ 6.21 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งกลาวไดวาการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที
โดยที่มีการเตรียมการไวเผื่อลวนแลวแตเปนผลดี ซึ่งเมื่อเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมา ก็สามารถที่จะ
รับมือไดโดยไมเกิดผลเสียหรือเกิดผลเสียนอยที่สุดตอทุกฝาย
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ปจจัยดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ ( 15x ) จากการวิเคราะหพบวาปจจัย
เหลาน้ีมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือ ถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานน้ี อาทิเชน ความยืดหยุนใน
การจัดวางสินคา ความยืดหยุนในวิธีการชําระเงิน และความยืดหยุนในสภาพการชําระเงิน เปนตน
สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่
มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect มีคาเทากับ 0.1681 สามารถอธิบายไดวา จะมีโอกาสที่
ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นรอยละ 16.81 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งกลาวไดวาการใหการ
บริการที่ไมเขมงวดและเปนกฎระเบียบที่ตายตัวจนเกินไป ซึ่งสามารถปรับไดตามสถานการณยอม
เปนผลดีตอความสะดวกสบายในการดําเนินการตาง ๆ ของสถานพยาบาลอีกดวย

ปจจัยดานความรูสึกมั่นใจในผูจัดหนาย ( 18x ) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยเหลาน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก น่ันคือ ถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานน้ี อาทิเชน ความรูสึกมั่นใจในคุณภาพ
สินคาจากชื่อเสียงของผูจัดจําหนาย ความรูสึกมั่นใจในความใหมในสินคาของผูจัดจําหนาย เปนตน
สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่
มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect มีคาเทากับ 0.2419 สามารถอธิบายไดวา จะมีโอกาสที่
ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นรอยละ 24.19 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยดังกลาว
น้ีมีความสําคัญเชนกัน ดังน้ันทางผูจัดจําหนายจึงควรคํานึงถึงปจจัยดานน้ี เพื่อเพิ่มความรูสึกมั่นใจ
จากผูบริโภคที่มีตอผูจัดจําหนายเองยิ่งขึ้น

ในขณะเดียวกัน ปจจัยดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสที่มีผลตอความพึงพอใจของ
สถานพยาบาลขนาดใหญที่มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ ไดแก

ดานสภาพแวดลอมของสถานท่ีจัดจําหนาย ( 2x ) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์เปนลบ น่ันคือ ถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานน้ี อาทิเชน บริเวณใกลเคียงบริษัทผูจัด
จําหนายมีที่จอดรถนอยยากตอการไปติดตอโดยตรง ถนนทางเขาบริษัทผูจัดจําหนายไมดี เปนตน
สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่
มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect มีคาเทากับ -0.0135 สามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยาง
คิดวาปจจัยน้ีมีผลตอระดับความพึงพอใจแลว นาเชื่อวาจะสงผลใหกลุมตัวแทนจากสถานพยาบาล
ขนาดใหญที่เปนกลุมลูกคาของทางบริษัทผูจัดจําหนายอยูแลว หรือกลุมลูกคารายใหมที่ตองการ
ติดตอที่บริษัทผูจัดจําหนายโดยตรงมีอุปสรรคในการเขาถึง และมีโอกาสที่ระดับความพึงพอใจ
ลดลงรอยละ 1.35 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90
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ดานการจัดการใบแจงหน้ีคําสั่งซื้อ ( 11x ) จากการวิ เคราะหพบวาปจจัยเหลาน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์เปนลบ น่ันคือ ถากลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดานน้ี อาทิเชน การแจงหน้ีคําสั่งซื้อที่ซ้ํา
บอยคร้ังจนเกินไป การออกใบแจงหน้ีที่ลาชาของผูจัดจําหนาย เปนตน สงผลกระทบตอระดับความ
พึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา
Marginal Effect มีคาเทากับ -0.1808 สามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวาปจจัยน้ีมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจแลว นาเชื่อวาจะสงผลใหสถานพยาบาลขนาดใหญตาง ๆ เกิดปญหาสับสนจาก
การบริการของผูจัดจําหนายที่ไมมีความแนนอน และมีโอกาสที่ระดับความพึงพอใจลดลงรอยละ
18.08 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99

อยางไรก็ดี จากที่กลาวมาทั้งหมด การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคร้ังน้ีจําเปนที่ตองใช
แบบจําลองทั้งสอง คือ แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ใน
การวิเคราะหขอมูลดังกลาว เน่ืองจากแตละแบบจําลองน้ีจะมีความถูกตองแมนยําของขอมูล และ
ประสิทธิภาพในการคํานวณผลแตกตางกันไปในแตละกลุมตัวอยางเพื่อใหไดเห็นผลเปรียบเทียบ
ออกมาใหเห็นขอเท็จจริงไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้นน่ันเอง

4.4 สรุป
ในบทน้ีไดกลาวถึงผลการศึกษาวิจัยในเร่ืองของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพ

การบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ซึ่งสามารถแบง
ออกไดเปน 3 สวนหลัก ไดแก 1) ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ซึ่งจะพิจารณาขอมูลหลัก
3 สวนไดแก ประเภทของสถานพยาบาลขนาดใหญ ระยะเวลาในการกอต้ัง และจํานวนเตียง
2) ผลการวิเคราะหดานคุณภาพการบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาด
ใหญ ซึ่งในแตละปจจัยในดานคุณภาพการบริการ ก็จะสงผลตอระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน
ไป แตในสวนของปจจัยดานคุณภาพการบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาล
ขนาดใหญ 3) ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจโดยรวมทางโลจิสติกสที่มีความสําคัญ
ประกอบดวย 8 ปจจัยหลักไดแก ดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) ดานเอกสารและ
เคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ( 5x ) ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) ดานการจัดการใบ
แจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ ( 11x ) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ
( 12x ) ดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) ดานความยืดหยุนในการ
ดําเนินการใหบริการ ( 15x ) และดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย ( 18x ) โดยในสวนของ
บทสรุปทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการวิจัยในน้ีจะกลาวถึงในบทตอไป


