
บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการ
กระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย มีวัตถุประสงคใชแบบจําลอง 2 แบบ ซึ่งไดแก
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย
ซึ่งในบทที่ 3 น้ีจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญ ดังน้ี 1) กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 2) ขอมูลที่ใชใน
การศึกษา และ 3) วิธีการศึกษาวิจัย

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดาน

คุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือ ผาตัดใหญในประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบดวยสถานพยาบาลขนาดใหญทั่วประเทศไทย ที่ไดแบงออกเปน 5 ประเภท โดยคําถามที่
ใชจะไดมาจากตัวแปรที่ตองการโดยมีกรอบแนวคิดดังตอไปน้ี
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกส
ในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย

3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา
- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

ที่ใชในการศึกษาคือ ขอมูลซึ่งไดมาจากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งมีการวางแผนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดังกลาวในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555

- ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
ไดมาจากการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ รายงานวิจัย การคนควาอิสระ

เอกสารประกอบการบรรยาย และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวของรวมทั้งสิ่งพิมพอิเล็คทรอนิคสที่เกี่ยวของ
ทั้งน้ีเพื่อใชสนับสนุนการการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจใหสมบูรณแบบมากขึ้น
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3.3 วิธีการศึกษาวิจัย
ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาทัศนคติของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพื่อนํามาวิเคราะหถึง

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัด
ใหญในประเทศไทย ประกอบไปดวยตัวแปรตางๆ ดังน้ี

 nxxxxfy ,....,,, 321

โดยที่ y คือ ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคา
เคร่ืองมือผาตัดใหญของประเทศไทย

กลุมปจจัยดานความเปนรูปธรรมของบริการ
1x คือ สถานที่หรือทําเลที่ต้ังของผูจัดจําหนาย
2x คือ สภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย
3x คือ บุคลิกภาพภายนอกของบุคลากรของผูจัดจําหนาย
4x คือ ความทันสมัยของสินคาที่จัดจําหนาย
5x คือ เอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร

กลุมปจจัยทางดานความเชื่อถือไววางใจได
6x คือ การสงคําสั่งซื้อตามเวลาที่ตกลงไว
7x คือ การสอดคลองระหวางชวงเวลาการสั่งซื้อจนถึงเวลาที่ลูกคาไดรับสินคา
8x คือ ความสามารถใหบริการในคร้ังแรกที่ถูกตอง
9x คือ ความถูกตองในการสงคําสั่งซื้อ
10x คือ การสงสินคาในสภาพที่ดีไมเสียหาย
11x คือ การจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ

กลุมปจจัยทางดานการตอบสนองตอลูกคา
12x คือ ความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ
13x คือ การตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได
14x คือ ความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา
15x คือ ความยืดหยุนและความสะดวกในการดําเนินการใหบริการ

กลุมปจจัยทางดานการการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา
16x คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลตอบกลับ
17x คือ เงื่อนไขการขายที่สะดวก
18x คือ ความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดจําหนาย
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กลุมปจจัยทางดานการรูจักและเขาใจลูกคา
19x คือ ความเปนธรรมการแจกจายของในคลังสินคาตามคําสั่งซื้อ
20x คือ การเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการผูบริโภคที่ตรงจุด
21x คือ ความรูในการติดตอสื่อสารของบุคลากร
22x คือ มารยาทในการติดตอสื่อสารของบุคลากร
23x คือ การใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลาการใหบริการหรือจัดสง
24x คือ การใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานในการติดตอสื่อสาร

ในการศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจด านคุณภาพการบริการทาง
โลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทยน้ัน จะนําแบบจําลองทาง
เศรษฐมิติมาประยุกตใช ซึ่งไดแก แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit
Model)

นําตัวแปรแฝง (Latent Variable) ( *y ) เขามาแทนตัวแปร y ในแบบจําลอง สามารถเขียนได
ดังน้ี

iuxy  * (3.1)

โดยที่ *y คือ ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการ
x คือ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการ
 คือ คาพารามิเตอร
u คือ คาความคลาดเคลื่อน

ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี จ ะ ส า ม า ร ถ วั ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด า น คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง
โลจิสติกสน้ัน โดยแบงคา y เปนสองคาดังน้ี

ถา y = 0 หมายความวา ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการนอยกวาคาเฉลี่ยของทั้งหมด
ของสถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทยตอการกระจายสินคาทางการแพทย

ดังน้ัน ถา y = 0
   00 *  yPyP i (3.2)

=  ,xF 

ถา y = 1 หมายความวา ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการมากกวาคาเฉลี่ยของทั้งหมด
ของสถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทยตอการกระจายสินคาทางการแพทย
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ดังน้ัน ถา y = 1
   01 *  yPyP i (3.3)

=  ,1 xF 

สําหรับการวิธีการศึกษาวิธีวิ เคราะห และสถิติที่ใชในการศึกษาและวิเคราะหโดย
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ของความพึงพอใจดาน
คุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญของประเทศไ ทยน้ัน
สามารถแยกอธิบายไดดังน้ี

3.3.1 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือสถานพยาบาล โดยเปนสถานพยาบาลขนาด

ใหญ (ที่มีการใชเคร่ืองมือผาตัดและหองผาตัดขนาดใหญ) ซึ่งประกอบไปดวย 1) โรงพยาบาลทั่วไป
25 แหง 2) โรงพยาบาลศูนย 69 แหง 3) โรงพยาบาลเอกชน 322 แหง 4) วิทยาลัยพยาบาล 68 แหง
และ 5) โรงพยาบาลนอกสังกัด 111 แหง ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 595 แหงทั่วประเทศ ทั้งน้ีได
กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณแบบทราบจํานวนประชากร โดยอาศัย สูตรของ
Yamane (1967) ดังน้ี

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
ทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ดังสูตร
ของ Taro Yamane (1967) ดังน้ี

2)(1 EN
Nn


 (3.4)

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
N แทน จํานวนประชากร
E = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95

(Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall)

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดใหที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 (E มีคาเทากับ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95) ดังน้ันจึง
สามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดดังน้ี
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แทนคา n = 2)05.0)(595(1
595



= 240 แหง

ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะเลือกกลุมตัวอยางมาทําการสํารวจโดยการสุมกระจายในทุก
ภาคทั่วประเทศใหมีความเหมาะสมตามสัดสวนของจํานวนสถานพยาบาลขนาดใหญที่มีอยูจริง
ตามแตละภาค น่ันหมายความวาจากจํานวนแบบสอบถามที่ใชมีจํานวนทั้งสิ้น 240 ชุด มาทําการ
สํารวจขอมูลโดยการสุมกระจายในทุกภาคทั่วประเทศใหมีความเหมาะสมตามสัดสวนของจํานวน
สถานพยาบาลขนาดใหญที่มีอยูจริงตามแตละภาค เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ดีและมีความครอบคลุม
ของขอมูลมากที่สุด ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีจึงเลือกสุมตัวอยางสถานพยาบาลขนาดใหญจะกระจาย
แบบสอบถามตามสถานพยาบาลขนาดใหญจากภาคกลางเปนจํานวนมากที่สุดประมาณ รอยละ 45
รองลงมาคือภาคเหนือ รอยละ 25 ภาคตะออกเฉียงเหนือ รอยละ 20 และภาคอ่ืน ๆ ไดแก ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตกและภาคใต รวมทั้งสิ้นอีกรอยละ 10 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด

3.3.2 การออกแบบสอบถาม
การศึกษาในคร้ังน้ีจะรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่

มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัด
ใหญของประเทศไทยรวมไปถึงเพื่อศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีผลกระทบ โดยในการออกแบบสอบถาม
น้ันจะแบงออกเปน 7 สวน ดังน้ี

1. ขอมูลทั่วไปของสถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทย
2. ทัศนคติที่เกี่ยวกับปจจัยดานความเปนรูปธรรมของบริการ ที่ใชวัดคุณภาพการ

บริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
3. ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยทางดานความเชื่อถือไววางใจได ที่ใชวัดคุณภาพการ

บริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
4. ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยปจจัยทางดานการตอบสนองตอลูกคา ที่ใชวัดคุณภาพ

การบริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
5. ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยปจจัยทางดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ที่ใชวัด

คุณภาพการบริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
6. ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยปจจัยทางดานการรูจักและเขาใจลูกคา ที่ใชวัดคุณภาพ

การบริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
7. ทัศนคติดานความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทย
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงลักษณะของแบบสอบถาม

สวนท่ี บริบทหลักของการศึกษาและสวนประกอบ ลักษณะของการวัดขอมูล
1 ขอมูลท่ัวไปของสถานพยาบาล

• ประเภทสถานพยาบาล
• ระยะเวลาตั้งแตกอตั้ง (ป)
• จํานวนเตียง

นามบัญญัติ (Nominal Scale)
นามบัญญัติ (Nominal Scale)
นามบัญญัติ (Nominal Scale)

2 ปจจัยดานความเปนรูปธรรมของการบริการ
• สถานที่หรือทําเลที่ตั้งของผูจัดจําหนาย
• สภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย
• บุคลิกภาพภายนอกบุคลากรของผูจัดจําหนาย
• ความทันสมัยของสินคาที่จัดจําหนาย
• เอกสารและเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสาร

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

3 ปจจัยดานความเช่ือถือไววางใจได
• การสงคําส่ังซ้ือตามเวลาที่ตกลงไว
• การสอดคลองตรงกันกับชวงเวลาการส่ังซ้ือจนถึง

เวลาที่ลูกคาไดรับสินคา (Lead time)
• ความสามารถใหบริการในครั้งแรกที่ถูกตอง
• ความถูกตองในการจัดการคําส่ังซ้ือ
• การสงสินคาในสภาพที่ดีไมเสียหาย
• การจัดการใบแจงหนี้เก่ียวกับคําส่ังซ้ือ

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

4 ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคา
• ความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ
• การตอบสนองตอคําส่ังที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได
• ความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา
• ความยืดหยุนและความสะดวกในการดําเนินการ

ใหบริการ

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale

5 ปจจัยดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา
• ความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลตอบกลับ
• เงื่อนไขการขายที่สะดวก
• ความรูสึกม่ันใจโดยทั่วไปในผูจัดจําหนาย

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

สําหรับการวัดแบบอัตรภาคน้ันจะเปนการวัดทัศนคติของสถานพยาบาลที่เกี่ยวของ
โดยใช วิธีการวัดแบบ Likert-Type Scale โดยแบงระดับเปน 10 ระดับ คือ เร่ิมตนจาก 1 (ไมมี
ผลกระทบอยางยิ่ง) จนถึง 10 (มีผลกระทบอยางยิ่ง) (Arnold, McCroskey, & OPrichard, 2010)

ดังน้ัน จะเห็นไดวาลักษณะของแบบสอบถามที่ถูกออกแบบมาน้ี มีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัย โดยสามารถพิจารณาไดจากตารางที่ 3.2

ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคและแบบสอบถาม

วัตถุประสงค (ขอท่ี) แบบสอบถาม (สวนท่ี)
1 2-7
2 1

3.3.3 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง

จะมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 2 สวน ไดแก
1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป เพื่อใหทราบถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง

สวนท่ี บริบทหลักของการศึกษาและสวนประกอบ ลักษณะของการวัดขอมูล
6 ปจจัยดานการรูจักและเขาใจลูกคา

• การแจกจายของในคลังสินคาตามคําส่ังซ้ือ
• การเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคที่ตรงจุด
• ความรูในการติดตอส่ือสารของบุคลากร
• มารยาทในการติดตอส่ือสารของบุคลากร
• การใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลา

ในการใหบริการ หรือจัดสง
• การใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานใน

การติดตอส่ือสาร

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

อัตรภาค (Interval Scale)

7 ขอมูลดานความพึงพอใจของสถานพยาบาล
• ความพึงพอใจโดยรวมตอผูจัดจําหนาย นามบัญญัติ (Nominal Scale)
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2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกส
ในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ผานการใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model)
และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) เพื่อทําใหทราบถึงความสัมพันธของแตละตัวแปร ซึ่ง
ประกอบไปดวย ก) กลุมปจจัยดานความเปนรูปธรรมของบริการ ข) กลุมปจจัยดานความเชื่อถือ
ไววางใจได ค) กลุมปจจัยทางดานการตอบสนองตอลูกคา ง) กลุมปจจัยทางดานการใหความเชื่อมั่น
ตอลูกคา จ) กลุมปจจัยทางดานการรูจักและเขาใจลูกคา จากน้ันนําผลที่ไดมาตีความหมายโดยใช
การวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effects)

การกําหนดคา y วาจะมีคาเทากับ 0 หรือ 1 น้ันจะใชขอมูลความพึงพอใจดาน
คุณภาพการบริการมาทําการหาคาเฉลี่ย (Mean) ของจํานวนขอมูลทั้งหมด โดยอาศัยสมการ





n

i
iXn

X
1

1 เพื่อใหสามารถกําหนดตัวแปร ใหมีคาเทากับ 0 หรือ 1 โดยกําหนดให ถาความพึง

พอใจของคุณภาพการบริการจากสถานพยาบาลน้ัน ๆ มีคาสูงกวาคาเฉลี่ย (Mean) ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด จะให y มีคาเทากับ 1 และกําหนดให y มีคาเทากับ 0 ถาความพึงพอใจคุณภาพการบริการ
จากสถานพยาบาลน้ัน ๆ มีคาตํ่ากวาคาเฉลี่ย (Mean) ของกลุมตัวอยางทั้งหมด

แบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจดาน
คุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ไดประยุกต
มาจากสมการดังน้ี
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ซึ่ง Odd Ratio คือ
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โดยที่ p คือความนาจะเปนที่ iy = 1
1- p คือความนาจะเปนที่ iy = 0

โดยสามารถเขียนแบบจําลองสองทางเลือกไดดังน้ี
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(3.7)
โดยที่ 1x คือ สถานที่หรือทําเลที่ต้ังของผูจัดจําหนาย

2x คือ สภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย
3x คือ บุคลิกภาพภายนอกบุคลากรของผูจัดจําหนาย
4x คือ ความทันสมัยของสินคาที่จัดจําหนาย
5x คือ เอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร
6x คือ การสงคําสั่งซื้อตามเวลาที่ตกลงไว
7x คือ การสอดคลองระหวางชวงเวลาการสั่งซื้อจนถึงเวลาที่ลูกคาไดรับสินคา
8x คือ ความสามารถใหบริการในคร้ังแรกที่ถูกตอง
9x คือ ความถูกตองในการจัดการคําสั่งซื้อ
10x คือ การสงสินคาในสภาพที่ดีไมเสียหาย
11x คือ การจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ
12x คือ ความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ
13x คือ การตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได
14x คือ ความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา
15x คือ ความยืดหยุนและความสะดวกในการดําเนินการใหบริการ
16x คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลตอบกลับ
17x คือ เงื่อนไขการขายที่สะดวก
18x คือ ความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดจําหนาย
19x คือ ความเปนธรรมการแจกจายของในคลังสินคาตามคําสั่งซื้อ
20x คือ การเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาที่ตรงจุด
21x คือ ความรูในการติดตอสื่อสารของบุคลากร
22x คือ มารยาทในการติดตอสื่อสารของบุคลากร
23x คือ การใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลาการใหบริการหรือจัดสง
24x คือ การใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานในการติดตอสื่อสาร
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 คือ คาพารามิเตอร
u คือ คาความคลาดเคลื่อน

จากน้ันนําผลที่ไดมาตีความหมายโดยใช การวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม
(Marginal Effects) ซึ่งจะสามารถคํานวณไดจากสมการดังน้ี
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(3.8)

3.4 สรุป
สําหรับรายละเอียดในบทน้ีไดสามารถสรุปประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีวิจัยไดดังน้ี

คือ 1) กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 2) ขอมูลที่ใชในการศึกษา และ 3) วิธีการศึกษาวิจัย เพื่อให
ทราบถึงขั้นตอนตาง ๆ กอนจะกลาวถึงการวิเคราะหผลการศึกษาของงานวิจัยในคร้ังน้ีซึ่งจะ
กลาวถึงในบทถัดไป


