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บทคัดยอ

การวิ จัย น้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทาง
โลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อใหผลการศึกษาสามารถใช
เปนแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการดานโลจิสติกสของผู
จัดจําหนาย ตลอดจนใหสถานพยาบาลไดเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพในกิจกรรม
ดังกลาว

การศึกษาคร้ังน้ีไดมุงเนนไปยังสถานพยาบาลขนาดใหญ ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 595 แหง
ทั่วประเทศ โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 240 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย
โดยเลือกใชแนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) เปนกรอบแนวคิดหลักในการวิจัย ขอมูลที่
ไดมาไดนําไปใชวิเคราะหดวยเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ ไดแก การวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท
(Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model)

ผลการศึกษาพบวา ประเภทกลุมตัวอยางสถานพยาบาลขนาดใหญสวนใหญเปน
โรงพยาบาลเอกชน มีระยะเวลากอต้ังมานานแลวกวา 15 ป มีจํานวนเตียงพบมากที่สุดในชวง
จํานวน 100-300 เตียง และในดานปจจัยหลักดานคุณภาพการบริการที่มีผลอยางมากตอระดับความ
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พึงพอใจโดยรวมทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย จากการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวางแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลอง
โพรบิท (Probit Model) ไดแก ดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ดานเอกสารและ
เคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ดานการจัดการใบแจงหน้ี
เกี่ยวกับคําสั่งซื้อ ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ดานการ
ตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ และ
ดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย



ฉ

Independent Study Title Factors Affecting the Satisfaction of Logistics Service Quality
in the Distribution of Major Surgery Equipment in Thailand

Author Mr. Prakasit Charoenhirun

Degree Master of Economics

Independent Study Advisory Committee
Leet.Dr.Anuphak Saosaovaphak Advisor
Leet.Dr.Chukiat Chaiboonsri Co-advisor
Assoc.Prof.Dr.Kanchana Chokethaworn Co-advisor

ABSTRACT

The purpose of this research was to study the factors affecting the satisfaction of logistics
service quality on the distribution of major surgery equipment in Thailand. The results can be
used to develop and adjust the service quality in logistics for distributors. Besides, the involved
medical centers need to understand and realize the importance of such activities.

This study focused on large hospitals in Thailand, which consisted of 595 units. With a
sample size of 240, the data were collected by using questionnaire technique, which used the idea
of service quality a main concept in the research. The data were then analyzed using econometric
research tools; specifically the Logit and Probit Model approaches.

The result showed that most large hospitals have been established more than 15 years and
the number of their beds is between 100 – 300. By comparing the results from the Logit and
Probit Model, it can be concluded that the factors affecting the satisfaction of logistics service
quality, in the distribution of major surgery equipment in Thailand, are the selling points’
environment, documents and devices for communication, the ability to deliver products in
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good condition, the ability to manage purchase orders, the ability to deliver products to meet the
customers’ requirements, the ability to respond to urgent orders, the flexibility in providing
services, and the overall confidence toward distributors.


