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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรม พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยท าการสอบถามจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ จ านวน 400 ราย ซ่ึง
ประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป จ านวน 225 ราย และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย จ านวน 175 ราย 
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 44 ปี ซ่ึงผล
การศึกษามีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ผสุสดี สมปาน (2552) ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป
ท่ีใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
40-49 ปี เป็นตน้ มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รองลงมาคือ 
พนักงานบริษทัเอกชน มีสัญชาติรัสเซีย รองลงมาคือ สหราชอาณาจกัร และมีรายได้ส่วนบุคคล
เฉล่ียต่อเดือน 109,156 บาท  

  ส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 37 ปี มี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รองลงมาคือ พนักงาน
บริษทัเอกชน มีสัญชาติจีน รองลงมา คือ เกาหลี และมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 54,457 บาท 
 

 5.1.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการโรงแรม  
 

  1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการโรงแรม ในภาพรวม  
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป และชาวเอเชียให้คะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และอนัดบั 3 
คือ ปัจจยัดา้นราคา (ตารางท่ี 5.1)  
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  2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการโรงแรมจ าแนกตามเพศ 
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปเพศชายและเพศหญิงให้คะแนนเฉล่ียในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียเพศชายและเพศหญิงให้คะแนนเฉล่ียใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (ตารางท่ี 5.1)  
 

  3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการโรงแรมจ าแนกตามอายุ 
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปอายุไม่เกิน 41 ปี และอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป ให้
คะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย อายุไม่เกิน 41 ปี
และอายตุั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป ใหค้ะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (ตารางท่ี 5.1)  
 

  4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการโรงแรมจ าแนกตามรายได้ 
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาทและท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
80,001 บาทข้ึนไป ให้คะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาว
เอเชียท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท และท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไป ให้คะแนนเฉล่ียใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (ตารางท่ี 5.1)  
 

   
 

ตารางที่ 5.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรม ในภาพรวม จ าแนก
   ตามเพศ อายุ และรายได้ 
 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

1. ภาพรวม  
    
    คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.12 (ระดบัมาก) 
 

    อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
 

    อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
 

    อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 
 

    
   คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.22 (ระดบัมาก) 
 

   อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
 

   อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
 

   อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

2. จ าแนกตามเพศ  

    เพศชาย 
    คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.10 (ระดบัมาก) 
    อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมาก) 
    อนัดบั 3 คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย (ระดบัมาก) 
 

    เพศหญงิ 
    คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.15 (ระดบัมาก) 
    อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ระดบัมาก) 
 

   เพศชาย 
   คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.04 (ระดบัมาก) 
   อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 
 

    เพศหญงิ 
    คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.27 (ระดบัมาก) 
    อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ระดบัมาก) 

3. จ าแนกตามอายุ  
     

    อายุไม่เกนิ 41 ปี 
    คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.12 (ระดบัมาก) 
    อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 
 
 

    อายุตั้งแต่ 42 ปีขึน้ไป 
    คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.12 (ระดบัมาก) 
    อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 

    

   อายุไม่เกนิ 41 ปี 
   คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.24 (ระดบัมาก) 
   อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 
 
 

   อายุตั้งแต่ 42 ปีขึน้ไป 
   คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.23 (ระดบัมาก) 
   อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

4. จ าแนกตามรายได้  
    

    ผู้ทีม่ีรายได้ไม่เกนิ 80,000 บาท 
    คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.09 (ระดบัมาก) 
    อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ระดบัมาก) 
 

    ผู้ทีม่ีรายได้ตั้งแต่ 80,001 บาทขึน้ไป 
    คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.14 (ระดบัมาก) 
    อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
    อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 
 

    

   ผู้ทีม่ีรายได้ไม่เกนิ 80,000 บาท 
   คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.22 (ระดบัมาก) 
   อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 3 คือ ดา้นราคา (ระดบัมาก) 
 

   ผู้ทีม่ีรายได้ตั้งแต่ 80,001 บาทขึน้ไป 
   คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.21 (ระดบัมาก) 
   อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 2 คือ ดา้นกระบวนการ (ระดบัมากท่ีสุด) 
   อนัดบั 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ระดบัมาก) 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดระหว่างนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปและชาวเอเชีย พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม มี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ใน 4 ดา้น กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียให้
คะแนนสูงกวา่ชาวยุโรป ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
บุคลากร (ตารางท่ี 5.2) 
  ในการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปโดยจ าแนกตามเพศแลว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้ง 7 ดา้น กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปเพศ
หญิงให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย ใน 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปเพศชายให้คะแนนสูงกว่า
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ใน 2 ดา้น คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ตารางท่ี 5.2) 
  ส่วนการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียโดยจ าแนกตามเพศแลว้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใน 4 ดา้น กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งชาว
เอเชียเพศหญิงใหค้ะแนนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายใน 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด และดา้นกระบวนการ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียเพศชายให้คะแนนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
เพศหญิง เพียง 1 ดา้น คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย (ตารางท่ี 5.2) 
 

ตารางที ่5.2   การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวม และจ าแนกตามเพศ  
 

ปัจจัย 
ชาวเอเชียให้
คะแนนสูง
กว่าชาวยุโรป 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

เพศชายให้
คะแนนสูง
กว่าเพศหญิง 

เพศหญิงให้
คะแนนสูง
กว่าเพศชาย 

เพศชายให้
คะแนนสูง
กว่าเพศหญิง 

เพศหญิงให้
คะแนนสูง
กว่าเพศชาย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์         
2. ดา้นราคา      X 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย X       
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด         
5. ดา้นบุคลากร      X 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ X    X 
7. ดา้นกระบวนการ X       
 

หมายเหตุ :           คือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
    X    คือ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปโดยจ าแนกตามอายุแลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุไม่เกิน 41 ปี
และอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพียง 1 ดา้น คือ ดา้น
การจดัจ าหน่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป ให้คะแนนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุไม่
เกิน 41 ปี (ตารางท่ี 5.3) 

  ส่วนการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียโดยจ าแนกตามอายุแลว้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างอายุไม่เกิน 41 ปี
และอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใน 3 ดา้น กล่าวคือ 
กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย อายตุั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป ใหค้ะแนนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุไม่เกิน 41 ปี ใน 2 ดา้น 
คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร ส่วนกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียอายุไม่เกิน 41 ปี ให้คะแนนสูง
กวา่กลุ่มตวัอยา่งอายตุั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป เพียง 1 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ตารางท่ี 5.3) 
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ตารางที ่5.3  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นจ าแนกตามอายุ  
 

ปัจจัย 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ผู้ทีม่อีายุไม่เกนิ 
41 ปี ให้คะแนนสูง
กว่าผู้ทีม่อีายุตั้งแต่ 

42 ปีขึน้ไป  

ผู้ทีม่อีายุตั้งแต่ 42 
ปีขึน้ไปให้คะแนน
สูงกว่าผู้ทีม่อีายุไม่

เกนิ 41 ปี 

ผู้ทีม่อีายุไม่เกนิ 
41 ปี ให้คะแนนสูง
กว่าผู้ทีม่อีายุตั้งแต่ 

42 ปีขึน้ไป 

ผู้ทีม่อีายุตั้งแต่ 42 
ปีขึน้ไปให้คะแนน
สูงกว่าผู้ทีม่อีายุไม่

เกนิ 41 ปี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ X X 
2. ดา้นราคา X X 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย       
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด X X 
5. ดา้นบุคลากร X    
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ X    
7. ดา้นกระบวนการ X X 
 

หมายเหตุ :           คือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
    X    คือ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปโดยจ าแนกตามรายไดแ้ลว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่
เกิน 80,000 บาทและมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ใน 3 ดา้น กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไปให้คะแนน
สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท ใน 2 ดา้น คือ ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท ให้คะแนนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
ตั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไป เพียง 1 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตารางท่ี 5.4) 

  ส่วนการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียโดยจ าแนกตามรายไดแ้ลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่
เกิน 80,000 บาทและมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ใน 2 ดา้น กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไปให้คะแนนสูง
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาว
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เอเชียท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท ให้คะแนนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไป 
ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ตารางท่ี 5.4) 
 

ตารางที ่5.4  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นจ าแนกตามรายได้ 

 

ปัจจัย 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ผู้ทีม่รีายได้ไม่เกนิ 
80,000 บาท ให้
คะแนนสูงกว่าผู้ที่
มรีายได้ตั้งแต่ 

80,001 บาทขึน้ไป 

ผู้ทีม่รีายได้ตั้งแต่ 
80,001 บาทขึน้ไป 
ให้คะแนนสูงกว่า
ผู้ทีม่รีายได้ไม่เกนิ 

80,000 บาท 

ผู้ทีม่รีายได้ไม่เกนิ 
80,000 บาท ให้
คะแนนสูงกว่าผู้ที่
มรีายได้ตั้งแต่ 

80,001 บาทขึน้ไป 

ผู้ทีม่รีายได้ตั้งแต่ 
80,001 บาทขึน้ไป 
ให้คะแนนสูงกว่า
ผู้ทีม่รีายได้ไม่เกนิ 

80,000 บาท 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ X X 
2. ดา้นราคา    X 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย                X 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด    X 
5. ดา้นบุคลากร X    
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ X    
7. ดา้นกระบวนการ X X 
 

หมายเหตุ :           คือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
    X    คือ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 

 

 5.1.3 พฤติกรรมการท่องเทีย่วในเมืองพทัยาจังหวดัชลบุรีของกลุ่มตัวอย่าง 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป ส่วนใหญ่ เดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา (รวมคร้ังน้ี) เฉล่ีย 6 
คร้ัง โดยเดินทางมากบัญาติพี่น้อง นิยมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทชายหาดและทะเล และมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ี (รวมค่าท่ีพกั) 80,587 บาท 

      ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย ส่วนใหญ่ เดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
คร้ังน้ีโดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อท่องเท่ียวและพกัผ่อน เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา (รวมคร้ังน้ี) 
เฉล่ีย 4 คร้ัง โดยเดินทางมากบักลุ่มเพื่อน นิยมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทชายหาดและทะเล 
และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ี (รวมค่าท่ีพกั) 36,800 บาท 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 5.1.4 พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
              ตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป ส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีพกัคร้ังน้ีใน
เขตพทัยาใต ้เลือกห้องพกัระดบัราคาเฉล่ีย 3,086 บาท/วนั ระยะเวลาในการเขา้พกัท่ีโรงแรมคร้ังน้ี
เฉล่ีย 11 วนั ค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ีเฉล่ีย 32,169 บาท มีจ  านวนผูพ้กัต่อห้อง 2 
คน และเคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแลว้ ท าการจองห้องพกัล่วงหนา้ โดยมีวิธีการ
จองผา่นระบบการจองหอ้งพกัออนไลน์ ช าระเงินค่าท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต และแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
หาโรงแรมคร้ังน้ีมาจากอินเทอร์เน็ต 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย ส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีพกัคร้ังน้ีในเขต
พทัยาใต ้เลือกหอ้งพกัระดบัราคาเฉล่ีย 2,587 บาท/วนั ระยะเวลาในการเขา้พกัท่ีโรงแรมคร้ังน้ีเฉล่ีย 4 
วนั ค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ีเฉล่ีย 10,219 บาท มีจ  านวนผูพ้กัต่อห้อง 2 คน และ
เคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแลว้ ท าการจองห้องพกัล่วงหนา้ โดยมีวิธีการจองผา่น
ระบบการจองห้องพกัออนไลน์ ช าระเงินค่าท่ีพกัด้วยบตัรเครดิต และแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการหา
โรงแรมคร้ังน้ีมาจากญาติหรือเพื่อนแนะน า 
 

 5.1.5 ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรีคร้ังนีข้องกลุ่มตัวอย่าง 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป ให้ความพึงพอใจในภาพรวมคร้ังน้ีอยู่ในระดบัมาก 
โดยอนัดับ 1 ได้แก่ ความพึงพอใจด้านบุคลากร (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ (ระดบัมาก) อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ระดบัมาก 

  ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย ให้ความพึงพอใจในภาพรวมคร้ังน้ีอยู่ในระดบั
มาก โดยอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นบุคลากร (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ความพึงพอใจดา้น
กระบวนการ (ระดบัมาก) อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจดา้นการจดัจ าหน่าย (ระดบัมาก)   
  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ นกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปและชาวเอเชีย พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ใน 4 ดา้น กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาว
ยุโรป ใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ระดบัราคาห้องพกัมีให้เลือกหลากหลาย และราคาถูกกว่าท่ีพกั
ประเภทอ่ืน 2) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานมีจิตในการให้บริการ ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน 3) ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การให้บริการรูมเซอร์วิส และการให้บริการช าระเงิน
ผา่นบตัรเครดิต ส่วนอีก 1 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด โรงแรมอยู่
ใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย   
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5.2  ข้อเสนอแนะ 
 จาการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

 

 1) จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร และจากการศึกษายงัพบอีกว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติมี
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี ดา้นบุคลากรในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดี  พนกังานมีจิตในการให้บริการ ความรวดเร็วและความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการของพนกังาน และพนกังานมีทกัษะในการส่ือสารภาษาอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่โรงแรมส่วนใหญ่ในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี มีการฝึกอบรมพนกังานเป็นอยา่งดี เพราะบุคลากร
ถือเป็นหวัใจส าคญัของการใหบ้ริการท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการ
อีก ดงันั้นโรงแรมจะตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ และพฒันาใหดี้ข้ึนต่อไป 
 

 2) จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตฟรี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก แต่จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตฟรีในระดบัน้อย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโรงแรมใน
พทัยาส่วนใหญ่ให้บริการอินเทอร์เน็ตโดยจะตอ้งเสียค่าใช้จ่าย ดงันั้นทางโรงแรมควรจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด เช่น แถมชัว่โมงอินเทอร์เน็ตใหฟ้รี กรณีพกัหลายคืนหรือช่วงโลซีซัน่ ซ่ึงจะท าให้
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
 

 3) จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมจองห้องพกัล่วงหน้าผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์  และส่วนใหญ่ก็ให้ความส าคญักับปัจจยัย่อยในด้านการมีระบบรับจอง
ห้องพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก ดงันั้นทางโรงแรมควรจะมี
การเพิ่มช่องทางในการให้ขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์เพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการจองห้องพกัของ
โรงแรมผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือสูง ซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียว และท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
 

 4) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้ง มีจ  านวนคร้ัง
เฉล่ียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา และมีค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ี (รวมค่าท่ีพกั) สูง
กว่าชาวเอเชีย โดยเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้ให้กบัเมืองพทัยาในแต่ละปีอย่างมหาศาล 
ดงันั้นโรงแรมในเมืองพทัยาแต่ละแห่งจะตอ้งใหค้วามส าคญักบันกัท่องเท่ียวชาวยุโรป เพื่อให้ทราบ
ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่ยนิดีท่ีจะช าระค่าบริการ
ไม่วา่จะสูงเพียงใด หากไดรั้บการบริการท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 
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 5) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว 2 กลุ่มหลกั คือ 
ประเภทชายหาดและทะเล และประเภทศิลปวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ มากท่ีสุด ส่วนหน่ึงเป็น
เพราะเมืองพทัยามีช่ือเสียงในดา้นชายหาดและทะเลท่ีสวยงาม เช่น หาดจอมเทียน อ่าวพทัยา และ
หาดทรายบริเวณเกาะลา้น นอกจากน้ีศิลปวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ ท่ีส าคญัของเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 
เมืองจ าลอง ปราสาทไมส้ัจธรรม วหิารเซียน เป็นตน้ ดงันั้น การท่องเท่ียวเมืองพทัยาควรมีมาตรการ
ในการดูแลความสะอาดของชายหาดในเมืองพทัยา มีการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ ให้มี
ความสวยงาม และสร้างช่ือเสียงใหก้บัเมืองพทัยาสืบไป  
 

 6) จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีพกัคร้ังน้ีในเขต
พทัยาใต ้ส่วนหน่ึงเป็นเพราะพทัยาใตเ้ป็นแหล่งยา่นธุรกิจ แหล่งบนัเทิงครบวงจร และรวมแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของเมืองพทัยา โดยเฉพาะชายหาดพทัยาท่ีมีความยาวกว่า 15 กิโลเมตร ท่ี
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น ดงันั้น โรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้งในเขตพทัยาเหนือ
และพทัยากลาง ควรท าการส่งเสริมการตลาด เช่น ดา้นราคา เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวมาพกัเพิ่มมากข้ึน 
 

 7) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เลือกใช้บริการห้องพกัระดบัราคาท่ีสูง
กวา่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีชอบ
ความหรูหรา  รักความสะดวกสบาย  ดงันั้น โรงแรมในเมืองพทัยาควรให้ความส าคญักบันกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั โดยจะตอ้งออกแบบห้องพกัให้มีความหลากหลาย มีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บันกัท่องเท่ียว ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมมากข้ึน 

 

 8) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี ส่วน
ใหญ่ไม่ไดเ้ขา้พกัโรงแรมเป็นคร้ังแรก โดยทุกคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยาจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่จะเขา้พกัโรงแรมทุกคร้ัง แสดงให้เห็นว่า โรงแรมในเมืองพทัยา มี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ ดังนั้ นโรงแรมควรรักษาคุณภาพด้าน
ผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการใหมี้มาตรฐานเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
ต่อไป 
 

 9) จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มี
แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการหาโรงแรมคร้ังน้ีมาจากญาติหรือเพื่อนแนะน า ดงันั้นบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีใน
การใหบ้ริการของโรงแรมทุกคน ควรให้บริการนกัท่องเท่ียวอยา่งดีท่ีสุด เพราะหากนกัท่องเท่ียวมา
ใชบ้ริการโรงแรมแลว้เกิดความประทบัใจ ก็จะมีการบอกต่อไปยงัญาติ เพื่อน หรือคนรู้จกั อีกทั้งยงั
ช่วยให้โรงแรมประหยดัค่าใช้จ่ายในด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และยงัเป็นการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการโรงแรมไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 

 

 


