
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรม พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยท าการสอบถามจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ จ  านวน 400 ราย ซ่ึง
ประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป จ านวน 225 ราย และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย จ านวน 175 ราย 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ สัญชาติ และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
  

 4.1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่าง 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และเพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 (ตารางท่ี 4.1) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสัญชาติแลว้พบว่า ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.7 และ 57.7 ตามล าดบั ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 41.3  
และ 42.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.1) 
 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 132 58.7 101 57.7 233 58.2 
หญิง 93 41.3 74 42.3 167 41.8 
รวม 225 100 175 100 400 100 

  
  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.1.2  อายุของกลุ่มตัวอย่าง 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด มีอายุ 15-34 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ อายุ 35-44 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผูท่ี้มีอายุ 45-54 จ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั 
และมีอายตุ  ่าสุด 15 ปี อายสูุงสุด 71 ปี และอายเุฉล่ีย 41 ปี (ตารางท่ี 4.2) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป มีอายุ 45-54 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  
รองลงมาคือ อายุ 35-44 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ผูท่ี้มีอายุ 15-34 ปี จ  านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 24 และผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามล าดบั และมีอายุ
ต ่าสุด 18 ปี อายสูุงสุด 71 ปี และอายเุฉล่ีย 44 ปี (ตารางท่ี 4.2) 
  ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย มีอายุ 15-34 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.3 รองลงมาคือ อาย ุ35-44 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ผูท่ี้มีอาย ุ45-54 ปี จ  านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.6 และผูท่ี้มีอาย ุ55 ปีข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และมีอายุต ่าสุด 15 
ปี อายสูุงสุด 70 ปี และอายเุฉล่ีย 37 ปี (ตารางท่ี 4.2) 
  จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวยุโรปมีอายุเฉล่ียมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาว
เอเชีย 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-34 ปี 54 24.0 88 50.3 142 35.5 
35-44 ปี 59 26.2 39 22.3 98 24.5 
45-54 ปี 60 26.7 29 16.6 89 22.2 
55 ปีข้ึนไป 52 23.1 19 10.9 71 17.8 
รวม 225 100 175 100 400 100 
ต ่าสุด (ปี) 18 15 15 
สูงสุด (ปี) 71 70 71 
เฉลีย่ (ปี) 44 37 41 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.1.3  สถานภาพการสมรสของกลุ่มตัวอย่าง 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ
สถานภาพ  หมา้ย /หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.3) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสัญชาติแลว้พบว่า ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.6 และ 54.8 ตามล าดบั รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 21.7 และ 32.6 ตามล าดบั และมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  คิดเป็นร้อยละ 
14.7 และ 12.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.3) 
   

ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามสถานภาพ 
    การสมรส 
  

สถานภาพ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 49 21.7 57 32.6 106 26.5 
สมรส 143 63.6 96 54.8 239 59.7 
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

33 14.7 22 12.6 55 13.8 

รวม 225 100 175 100 400 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.1.4  ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และมีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.4) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสัญชาติแลว้พบว่า ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.2 และ 44.6 ตามล าดบั รองลงมา คือ มี
ระดบัการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ 30.3 ตามล าดบั และมีระดบั
การศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16 และ 25.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.4) 
 



 

27 

ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 16.0 44 25.1 80 20.0 
ปริญญาตรี 122 54.2 78 44.6 200 50.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 67 29.8 53 30.3 120 30.0 

รวม 225 100 175 100 400 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.1.5  อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาคือ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ผูท่ี้มี
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ผูท่ี้มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 ผูท่ี้มีอาชีพอาจารย์และนักวิจยั จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผูท่ี้มีอาชีพ
เกษียณอายุ จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และผูท่ี้มีอาชีพว่างงาน/พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.5) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.9 รองลงมาคือ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ผูท่ี้มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ผูท่ี้มีอาชีพเกษียณอายุ 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ11.1 ผูท่ี้มีอาชีพว่างงาน/พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ผูท่ี้มีอาชีพอาจารย์
และนกัวจิยั จ  านวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และผูท่ี้มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.5) 
  ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน  44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.1 รองลงมาคือ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ผูท่ี้มี
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ผูท่ี้มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.4 ผูท่ี้มีอาชีพอาจารยแ์ละนกัวิจยั จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ผูท่ี้มีอาชีพ
เกษียณอาย ุจ  านวน 10 คิดเป็นร้อยละ 5.7 ผูท่ี้มีอาชีพวา่งงาน/พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.5) 
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  จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปและชาวเอเชีย มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงไดแ้ก่ อาชีพ
คา้ขาย เกษตรกร และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด  
 

ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัศึกษา 13 5.8 27 15.4 40 10.0 
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

26 11.6 30 17.1 56 14.0 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

49 21.8 43 24.6 92 23.0 

อาจารยแ์ละ
นกัวจิยั 

23 10.2 15 8.6 38 9.5 

ธุรกิจส่วนตวั 65 28.9 44 25.1 109 27.2 
ว่างงาน/พ่อบา้น/
แม่บา้น 

24 10.7 6 3.4 30 7.5 

ผูเ้กษียณอาย ุ 25 11.1 10 5.7 35 8.8 
รวม 225 100 175 100 400 100 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.1.6  สัญชาติของกลุ่มตัวอย่าง 
  ก) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป    
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป จ านวน 225 คน เป็นชาวรัสเซีย จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา คือ ชาวสหราชอาณาจกัร จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ชาว
เยอรมนั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ชาวยุโรปตะวนัออก (ยเูครน, โรมาเนีย, เช็ก, โปแลนด์) 
จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และชาวเนเธอร์แลนด์ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4  
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.6 ก) 
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  จะเห็นไดว้่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปส่วนใหญ่เป็นชาวรัสเซีย ซ่ึงส่วน
หน่ึงเป็นเพราะรัสเซียเป็นประเทศท่ีมีหิมะตกเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ชาวรัสเซียหลีกเล่ียงอากาศ
หนาวแลว้เดินทางเขา้มาพกัผ่อนแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดและทะเลในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีเพิ่มมากข้ึน 
 

ตารางที ่4.6 ก  จ านวนและร้อยละของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างสัญชาติยุโรป 
 

สัญชาติ 
ชาวยุโรป 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. รัสเซีย 91 40.4 
2. สหราชอาณาจกัร 54 24.0 
3. เยอรมนั 48 21.3 
4. ยโุรปตะวนัออก (ยเูครน, โรมาเนีย, เช็ก, โปแลนด)์ 22 9.8 
5. เนเธอร์แลนด์ 10 4.4 

รวม 225 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

  ข) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย   
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย จ านวน 175 คน เป็นชาวจีน จ านวน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา คือ ชาวเกาหลี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ชาวอินเดีย จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ชาวเวียดนาม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และชาวไตห้วนั จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.6 ข) 
   จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียส่วนใหญ่เป็นชาวจีน ส่วนหน่ึงก็
เป็นเพราะชาวจีนนิยมมาดูการแสดงโชว ์เช่น ทิฟฟานี และอยากมาเท่ียวทะเล เพราะจีนมีมณฑล
ส่วนนอ้ยท่ีติดกบัทะเล 
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ตารางที ่4.6 ข  จ านวนและร้อยละของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างสัญชาติเอเชีย 
   

สัญชาติ 
ชาวเอเชีย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
 1. จีน 75 42.9 
 2. เกาหลี 37 21.1 
 3. อินเดีย 30 17.1 
 4. เวยีดนาม 21 12.0 
 5. ไตห้วนั 12 6.9 

รวม 175 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.1.7  รายได้ส่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดือน 

  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมด มีรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 
40,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ ผูท่ี้มีรายได้ 40,000-80,000 บาท 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ผูท่ี้มีรายได ้80,001-120,000 บาท และผูท่ี้มีรายได้ 120,001-
160,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 200,000 บาท จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8  และผูท่ี้มีรายได้ 160,001-200,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน   85, 225 บาท (ตารางท่ี 4.7) 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป มีรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 120,001-160,000 
บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาคือ มีรายได ้80,001-120,000 บาท จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 ผูท่ี้มีรายได ้40,000-80,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7  ผูท่ี้มีรายได้
มากกวา่ 200,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ16 ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 40,000 บาท จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และผูท่ี้มีรายได้ 160,001-200,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ8 
ตามล าดบั และชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 109,156 บาท (ตารางท่ี 4.7) 

  ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย ส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ต ่า
กว่า 40,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ มีรายได ้40,000-80,000 บาท 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ผูท่ี้มีรายได ้80,001-120,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.4 ผูท่ี้มีรายได้ 120,001-160,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ผูท่ี้มีรายได้ 160,001-
200,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 200,000 บาท จ านวน 7 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั และชาวเอเชียกลุ่มตวัอย่างมีรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 54,457 
บาท (ตารางท่ี 4.7) 

  จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวยุโรปมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นชาวเอเชียกว่า 2 เท่า ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่ามาตรฐานการครองชีพท่ีสูงกว่า และจาก
ตารางท่ี 4.4 พบวา่ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไปในสัดส่วนท่ีมากกวา่ 
 

ตารางที่ 4.7  จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามรายได้ส่วน 
     บุคคลเฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้ส่วนบุคคล 
เฉลีย่ต่อเดือน 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 40,000 บาท 35 15.5 109 62.3 144 36.0 
40,000-80,000 บาท 42 18.7 29 16.5 71 17.7 
80,001-120,000 บาท 45 20.0 13 7.4 58 14.5 
120,001-160,000 บาท 49 21.8 9 5.1 58 14.5 
160,001-200,000 บาท 18 8.0 8 4.6 26 6.5 
มากกวา่ 200,000 บาท 36 16.0 7 4.0 43 10.8 

รวม 225 100 175 100 400 100 
รายได้ส่วนบุคคล 

เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
109,156 54,457 85,225 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการโรงแรม 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดบา้งท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในท่ีน้ี ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7 ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 7) ด้านกระบวนการ โดยให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ราย ตอบค าถามขา้งตน้ว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในระดบัใด โดยให้คะแนนดงัน้ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยให้คะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล าดบั 
จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาสามารถน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติใน
ภาพรวม 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม 
ตวัอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามเพศ 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามอายุ 4) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามรายได ้
ซ่ึงผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 

 4.2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
  ตัวอย่างชาวต่างชาติในภาพรวม 
  เม่ือพิจารณาภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 
4.17 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรม อนัดบั 1 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.73 (ระดบัมากท่ีสุด) ปัจจยัท่ีมีผลอนัดบั 2  คือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.58 (ระดบัมากท่ีสุด) ปัจจยัอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนน
เฉล่ีย 4.20 (ระดบัมาก) ปัจจยัอนัดบั 4  คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีคะแนนเฉล่ีย 4.08 
(ระดบัมาก) ปัจจยัอนัดบั 5 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการจดัจ าหน่าย มีคะแนนเฉล่ีย 4.01 
(ระดบัมาก)  และปัจจยัอนัดบั 6 คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 3.58  (ระดบัมาก) 
(ตารางท่ี 4.8) 
  ก) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป 
        เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.12 (ระดบัมาก) โดย
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.68 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานมีจิตในการให้บริการ มีอิทธิพล
สูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย  4.70 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการ
ให้บริการของพนกังาน มีคะแนนเฉล่ีย  4.69 (ระดบัมากท่ีสุด) ปัจจยัท่ีมีผลอนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.55 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงประกอบดว้ย การให้บริการช าระเงินผา่น
บตัรเครดิต มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.74 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ การให้บริการรูม
เซอร์วิส เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมถึงห้องพกัมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง มีคะแนน
เฉล่ีย 4.47 (ระดบัมาก) ปัจจยัอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.12 (ระดบัมาก)  ซ่ึง
ประกอบดว้ย ราคาห้องพกัมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.77 (ระดบั
มากท่ีสุด) รองลงมา คือ มีการแจง้ราคาห้องพกัไวอ้ยา่งชดัเจน มีคะแนนเฉล่ีย 4.47 (ระดบัมาก) 
(ตารางท่ี 4.8) 
  ข) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย 
       เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.22 (ระดบัมาก) โดย
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.78 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงประกอบด้วย ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการ
ให้บริการของพนักงาน มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.85 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ 
พนกังานมีจิตในการใหบ้ริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.81 (ระดบัมากท่ีสุด) ปัจจยัท่ีมีผลอนัดบั 2 คือ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.61 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงประกอบดว้ย การให้บริการรูมเซอร์วิส 
เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมถึงห้องพกัมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง และการให้บริการ
ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะนนเฉล่ีย 4.63 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ การจอง
หอ้งพกัของโรงแรมจากช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.57 (ระดบั
มากท่ีสุด)  ปัจจยัอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.20 (ระดบัมาก) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ราคาห้องพกัมีความคุม้ค่ากับเงินท่ีจ่าย มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.85 (ระดบัมากท่ีสุด) 
รองลงมา คือ มีการแจง้ราคาหอ้งพกัไวอ้ยา่งชดัเจน มีคะแนนเฉล่ีย 4.63 (ระดบัมากท่ีสุด) (ตารางท่ี 4.8) 
  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรม พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปและชาวเอเชีย มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใน 4 ดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียให้คะแนนเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป ทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน (เช่น สระว่ายน ้ า บริการซักอบรีด บริการน าเท่ียว) การใช้บริการ
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อินเทอร์เน็ตฟรี และการให้บริการอาหารเช้า 2) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาห้องพกัมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย ราคาถูกกว่าท่ีพกัประเภทอ่ืน และมีการแจ้งราคาห้องพกัไวอ้ย่างชัดเจน 3) ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์และการส่งเสริมการตลาด (เช่น ส่วนลดค่า
ห้องพกั กรณีพกัหลายคืน หรือเทศกาลส าคญั)  4) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานมีจิตในการให้บริการ 
ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการของพนักงาน และมีทกัษะในการส่ือสารภาษาอยู่ใน
ระดับดี ส่วนปัจจยัด้านการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการนั้นกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ตารางที่ 4.8  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ 
      นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ ในภาพรวม 
 

ปัจจยั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

ด้านผลติภณัฑ์        

1. ความมีช่ือเสียงของ 
    โรงแรม 

4.08 
(มาก) 

3 
4.19 

(มาก) 
5 

4.14 
(มาก) 

3 
-1.324 
(0.186) 

2. การออกแบบอาคารและ 
    หอ้งพกัสวยงาม 

3.80 
(มาก) 

5 
3.84 

(มาก) 
7 

3.82 
(มาก) 

7 
-0.432 
(0.666) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
    ครบครัน เช่น สระวา่ยน ้ า  
    บริการซกัอบรีด บริการน า 
    เท่ียว 

3.82 
(มาก) 

4 
4.06 

(มาก) 
6 

3.94 
(มาก) 

5 
-3.392*** 

(0.001) 

4. การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
    ฟรี 

3.80 
(มาก) 

5 
4.25 

(มาก) 
4 

4.03 
(มาก) 

4 
-4.485*** 

(0.000) 

5. การใหบ้ริการอาหารเชา้ 3.44 
(ปานกลาง) 

7 
4.31 

(มาก) 
3 

3.88 
(มาก) 

6 
-7.134*** 

(0.000) 
6. ความสะอาดของโรงแรม 
    และหอ้งพกั 

4.50 
(มาก) 

1 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 
-1.308 
(0.191) 

7. โรงแรมมีระบบรักษา 
    ความปลอดภยัท่ีคุม้ครอง 
    ชีวติแลทรัพยสิ์น 

4.33 
(มาก) 

2 
4.38 

(มาก) 
2 

4.36 
(มาก) 

2 
-0.649                
(0.517) 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ปัจจยั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 
8. การใหบ้ริการรับส่งจาก 
    สนามบิน 

3.46 
(ปานกลาง) 

6 3.34  
(ปานกลาง) 

8 3.40 
(ปานกลาง) 

8 
1.456 

(0.416) 

คะแนนเฉลีย่ 
3.90 

(มาก) 
6 

4.12 
(มาก) 

5 
4.01 

(มาก) 
5 

-5.538*** 
(0.000) 

ด้านราคา        

1. ระดบัราคาหอ้งพกัมีให ้
    เลือกหลากหลาย 

4.28 
(มาก) 

3 
4.21 

(มาก) 
3 

4.25 
(มาก) 

3 
1.051 

(0.294) 
2. ราคาหอ้งพกัมีความคุม้ค่า 
    กบัเงินท่ีจ่าย 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

1 
-1.979** 
(0.048) 

3. ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภท 
    อ่ืน 

2.97 
(ปานกลาง) 

4 
3.37  

(ปานกลาง) 
4 

3.17 
(ปานกลาง) 

4 
-4.870*** 

(0.000) 
4. มีการแจง้ราคาหอ้งพกัไว ้
    อยา่งชดัเจน 

4.47 
(มาก) 

2 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2 
-3.127*** 

(0.002) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.12 

(มาก) 
3 

4.27 
(มาก) 

3 
4.20 

(มาก) 
3 

-4.105*** 
(0.000) 

ด้านการจัดจ าหน่าย        

1. การติดต่อส่ือสารกบั    
   โรงแรมโดยตรงมีความ 
    สะดวก  เช่น โทรศพัท ์ 
    เดินเขา้มาติดต่อ 

3.79 
(มาก) 

2 
3.57 

(มาก) 
2 

3.68 
(มาก) 

2 
2.376** 
(0.018) 

2. การมีระบบรับจองหอ้งพกั 
    ผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือ 
    ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

4.26 
(มาก) 

1 
4.41 

(มาก) 
1 

4.34 
(มาก) 

1 
-1.961* 
(0.051) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.02 

(มาก) 
4 

3.99 
(มาก) 

6 
4.01 

(มาก) 
5 

0.566 
(0.572) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        

1. การโฆษณาผา่นส่ือ 
   อินเทอร์เน็ต/ เวบ็ไซต ์

4.47 
(มาก) 

1 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 
-3.127*** 

(0.002) 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ปัจจยั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 
2. การส่งเสริการตลาด เช่น  
   ส่วนลดค่าหอ้งพกั กรณีพกั 
  หลายคืนหรือเทศกาลส าคญั 

3.45 
(ปานกลาง) 

2 
3.77 

(มาก) 
2 

3.61 
(มาก) 

2 
-3.412*** 

(0.001) 

คะแนนเฉลีย่  
3.96 

(มาก) 
5 

4.20 
(มาก) 

4 
4.08 

(มาก) 
4 

-4.197*** 
(0.000) 

ด้านบุคลากร        

1. พนกังานมีอธัยาศยัดี 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
3 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

3 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
3 

-1.631 
(0.104) 

2. พนกังานมีจิตในการให ้
    บริการ 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

2 
-2.247** 
(0.025) 

3. ความรวดเร็วและความ 
    ถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 
    ของพนกังาน 
 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

1 
-3.289*** 

(0.001) 

4. พนกังานมีทกัษะในการ 
    ส่ือสารภาษาอยูใ่นระดบัดี 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

 
-0.574 
(0.566) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
1 

-2.536** 
(0.012) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ        

1. โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
1 

-2.404** 
(0.017) 

2. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ี 
     ท่องเท่ียว 

3.53 
(มาก) 

2 
3.74 

(มาก) 
2 

3.64 
(มาก) 

2 
-2.738*** 

(0.006) 
3. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ี 
     ติดต่อธุรกิจ 

2.65 
(ปานกลาง) 

3 
2.17 

(นอ้ย) 
3 

2.41 
(นอ้ย) 

3 
4.409*** 
(0.000) 

คะแนนเฉลีย่ 
3.60 

(มาก) 
7 

3.55 
(มาก) 

7 
3.58 

(มาก) 
6 

0.801 
(0.424) 

ด้านกระบวนการ        

1.การจองหอ้งพกัของโรงแรม 
   จากช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

4.44 
(มาก) 

2 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

3 
-1.748* 
(0.081) 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ปัจจยั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 
2. การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ 
     เช่น บริการรับสัง่- ส่ง  
    อาหารและเคร่ืองด่ืมถึง 
    หอ้งพกัมีความรวดเร็ว  
    และถูกตอ้ง 

4.47 
(มาก) 

3 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2 
-3.127*** 

(0.002) 

3. การใหบ้ริการช าระเงิน 
    ผา่นบตัรเครดิต 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

1 
1.837* 
(0.067) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
2 

-1.442 
(0.150) 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 
4.12 

(มาก) 
 

4.22 
(มาก) 

 
4.17 

(มาก) 
  

  

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
  ตัวอย่างชาวต่างชาติจ าแนกตามเพศ 
 

  การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ าแนกตามเพศ ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่ง
เพศชาย และกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ซ่ึงผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี  
 

  ก) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป 
      เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปเพศชาย พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.10 (ระดบั
มาก)  โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.63 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.46 (ระดบัมาก)  และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีคะแนนเฉล่ีย 4.19 (ระดบัมาก) 
(ตารางท่ี 4.9) 
       ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปเพศหญิง พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.15 (ระดบั
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มาก)  โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.75 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.68 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 (ระดบั
มาก) (ตารางท่ี 4.9) 
   เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปโดยจ าแนกตาม
เพศแล้ว พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิง มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ใน 7 ดา้น โดยกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปเพศหญิงให้คะแนนเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปเพศชาย ใน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
ความมีช่ือเสียงของโรงแรม การออกแบบอาคารและห้องพกัสวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน (เช่น สระว่ายน ้ า บริการซักอบรีด บริการน าเท่ียว) และการให้บริการรับส่งจากสนามบิน 2) 
ดา้นราคา ไดแ้ก่ ระดบัราคาหอ้งพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย และมีการแจง้ราคาห้องพกัไวอ้ยา่งชดัเจน 
3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ และการส่งเสริม
การตลาด (เช่น ส่วนลดค่าห้องพกั กรณีพกัหลายคืน หรือเทศกาลส าคญั) 4) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
พนกังานมีอธัยาศยัดี และพนกังานมีทกัษะในการส่ือสารภาษาอยู่ในระดบัดี 5) ดา้นกระบวนการ 
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมถึงห้องพกัมีความรวดเร็ว
และถูกตอ้ง และการใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (ตารางท่ี 4.9)  
   ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวยุโรปเพศชายให้คะแนนเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปเพศหญิง ใน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การ
ติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมโดยตรงมีความสะดวก (เช่น โทรศพัท ์เดินเขา้มาติดต่อ) และการมีระบบ
รับจองห้องพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 2) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีติดต่อธุรกิจ (ตารางท่ี 4.9)  
 

  ข) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย   
  เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียเพศชาย พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.04 (ระดบั
มาก)  โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.75 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.51 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.26 (ระดบัมาก) (ตารางท่ี 
4.9) 
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   ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียเพศหญิง พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.27 (ระดบั
มาก)  โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.81 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.74 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีคะแนนเฉล่ีย 4.36 (ระดบั
มาก) (ตารางท่ี 4.9) 

   เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียโดยจ าแนกตาม
เพศแลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใน 4 ดา้น โดยกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียเพศหญิงให้คะแนนเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียเพศชาย ใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน (เช่น สระวา่ยน ้ า บริการซกัอบรีด บริการน าเท่ียว) การใช้
บริการอินเทอร์เน็ตฟรี ความสะอาดของโรงแรมและห้องพกั และการให้บริการรับส่งจากสนามบิน 
2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ และการส่งเสริม
การตลาด (เช่น ส่วนลดค่าห้องพกั กรณีพกัหลายคืน หรือเทศกาลส าคญั)  3) ดา้นกระบวนการ 
ไดแ้ก่ การจองหอ้งพกัของโรงแรมจากช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความรวดเร็วถูกตอ้ง การให้บริการ
รูมเวอร์วิส (เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมถึงห้องพกัมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง) และ
การใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (ตารางท่ี 4.9)  

   ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวเอเชียเพศชายให้คะแนนเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียเพศหญิง เพียง 1 ดา้น คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การมี
ระบบรับจองห้องพกัผ่านตวัแทนจ าหน่ายหรือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนปัจจยัด้านราคา ด้าน
บุคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพนั้นกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.9)  
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ตารางที ่4.9  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรม  ของ 
     นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยั เพศ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ด้านผลติภณัฑ์      

1. ความมีช่ือเสียงของโรงแรม 
ชาย 

3.95  

(มาก) -2.505** 
(0.013) 

4.13  

(มาก) -1.451 
(0.149) หญิง 

 
4.27 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

2. การออกแบบอาคารและหอ้ง  
    พกัสวยงาม 

ชาย 
3.66  

(มาก) -3.225*** 
(0.001) 

3.76  
(มาก) -1.490 

(0.138) 
 

หญิง 

 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ 
    ครัน เช่น สระวา่ยน ้ า บริการซกั 
    อบรีด บริการน าเท่ียว 

ชาย 
3.70  

(มาก) 
-3.028*** 

(0.003) 

3.96  
(มาก) 

-2.529** 
(0.012) หญิง 

 

 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4. การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี 
ชาย 

3.79 
(มาก) -0.198 

(0.844) 

4.13  

(มาก) -2.228** 
(0.027) หญิง 

 
3.82 

(มาก) 
4.42  

(มาก) 

5. การใหบ้ริการอาหารเชา้ 
ชาย 

3.38  

(ปานกลาง) -0.709 
(0.479) 

4.26  
(มาก) -0.916 

(0.361) หญิง 

 
3.52 

(มาก) 
4.38  

(มาก) 

6. ความสะอาดของโรงแรมและ 
    หอ้งพกั 

ชาย 
4.32  

(มาก) -0.694 
(0.488) 

4.48  
(มาก) -2.983*** 

(0.003) หญิง 

 
4.34 

(มาก) 
4.73  

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

ปัจจยั เพศ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

7. โรงแรมมีระบบรักษาความ  
    ปลอดภยัท่ีคุม้ครองชีวติและ 
    ทรัพยสิ์น 

ชาย 
3.37  

(ปานกลาง) -0.257 
(0.797) 

4.45  
(มาก) 1.450 

(0.149) หญิง 

 
3.58 

(มาก) 
4.28  

(มาก) 

8. การใหบ้ริการรับส่งจาก 
    สนามบิน 

ชาย 
4.11  

(มาก) -1.807* 
(0.072) 

3.14  

(ปานกลาง) -4.169*** 
(0.000) หญิง 

 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
3.61  

(มาก) 

คะแนนเฉลีย่ 
ชาย 

3.83 
 (มาก) -3.193*** 

(0.002) 

4.04 
(มาก) -4.017*** 

(0.000) หญิง 
 

4.01 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ด้านราคา      

1. ระดบัราคาหอ้งพกัมีให ้
    หลาก หลาย 

ชาย 
4.11 

(มาก) -4.260*** 
(0.000) 

4.20 
 (มาก) -0.338 

(0.736) หญิง 
 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
 (มาก) 

2. ราคาหอ้งพกัมีความคุม้ค่ากบั 
    เงินท่ีจ่าย 

ชาย 
4.75 

(มากท่ีสุด) -0.798 
(0.426) 

4.82  
(มากท่ีสุด) -1.140 

(0.256) หญิง 
 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

3. ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน 
ชาย 

3.11  
(ปานกลาง) 3.042*** 

(0.003) 

3.50  
(ปานกลาง) 2.362** 

(0.019) หญิง 
 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4. มีการแจง้ราคาหอ้งพกัไวอ้ยา่ง 
    ชดัเจน 

ชาย 
4.30 

(มาก) -5.571*** 
(0.000) 

4.53  
(มากท่ีสุด) -3.193*** 

(0.002) หญิง 
 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.77  
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

ปัจจยั เพศ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

คะแนนเฉลีย่ 
ชาย 

4.07  
(มาก) -2.646*** 

(0.009) 

4.26  
(มาก) -0.227 

(0.821) หญิง 
 

4.20 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

ด้านการจดัจ าหน่าย      

1. การติดต่อส่ือสารกบัโรงแรม 
    โดยตรงมีความสะดวก  เช่น 
     โทรศพัท ์เดินเขา้มาติดต่อ 

ชาย 
3.98  

(มาก) 3.524*** 
(0.001) 

3.59  
(มาก) 0.574 

(0.567) หญิง 
 

3.51 
(มาก) 

3.53  
(มาก) 

2. การมีระบบรับจองหอ้งพกัผา่น 
    ตวัแทนจ าหน่ายหรือผา่นระบบ 
    อินเทอร์เน็ต 

ชาย 
4.40  

(มาก) 3.347*** 
(0.001) 

4.50  
(มาก) 2.052** 

(0.042) หญิง 
 

4.06 
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

คะแนนเฉลีย่ 
ชาย 

4.19 
 (มาก) 4.043*** 

(0.000) 

4.04  
(มาก) 1.702* 

(0.091) หญิง 
   

3.78 
(มาก) 

3.91 
 (มาก) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. การโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต/ 
    เวบ็ไซต ์

ชาย 
4.30  

(มาก) -5.571*** 
(0.000) 

4.53  
(มากท่ีสุด) -3.193*** 

(0.002) หญิง 
 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.77  
(มากท่ีสุด) 

2. การส่งเสริมการตลาด เช่น  
    ส่วนลดค่าหอ้งพกั กรณีพกั 
    หลายคืน หรือ เทศกาลส าคญั 

ชาย 
3.26  

(ปานกลาง) -4.061*** 
(0.000) 

3.64  
(มาก) -2.062** 

(0.041) หญิง 
 

3.73 
(มาก) 

3.95  
(มาก) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)      

ปัจจยั เพศ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

คะแนนเฉลีย่ 
ชาย 

3.78 
 (มาก) -6.050*** 

(0.000) 

3.09  
(ปานกลาง) -3.119*** 

(0.002) หญิง 
 

4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ด้านบุคลากร      

1.  พนกังานมีอธัยาศยัดี 
ชาย 

4.57  
(มากท่ีสุด) -3.552*** 

(0.000) 

4.71  
(มากท่ีสุด) -2.172** 

(0.031) หญิง 
 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.85  
(มากท่ีสุด) 

2. พนกังานมีจิตในการใหบ้ริการ 
ชาย 

3.65  
(มาก) -1.468 

(0.144) 

4.84  
(มากท่ีสุด) 1.147 

(0.253) หญิง 
 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.77  
(มากท่ีสุด) 

3. ความรวดเร็วและความถูกตอ้ง 
    ในการใหบ้ริการของพนกังาน 
 

ชาย 
4.17  

(มาก) 0.775 
(0.439) 

4.76 
 (มากท่ีสุด) -3.519*** 

(0.001) หญิง 
 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

4. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสาร 
    ภาษาอยูใ่นระดบัดี 

ชาย 
4.59  

(มากท่ีสุด) -1.777* 
(0.077) 

4.69  
(มากท่ีสุด) 0.601 

(0.549) หญิง 
 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.65  
(มากท่ีสุด) 

คะแนนเฉลีย่ 
ชาย 

4.63  
(มากทีสุ่ด) -2.003** 

(0.046) 

4.75  
(มากทีสุ่ด) -1.220 

(0.224) หญิง 
 

4.75 
(มากทีสุ่ด) 

4.81  
(มากทีสุ่ด) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)      

ปัจจยั เพศ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1. โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด 
ชาย 

4.65 
 (มากท่ีสุด) 1.225 

(0.222) 

4.77 
 (มากท่ีสุด) 0.537 

(0.592) หญิง 
 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.73  
(มากท่ีสุด) 

2. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ี 
    ท่องเท่ียว 

ชาย 
3.57 

 (มาก) 0.888 
(0.375) 

3.88  
(มาก) 2.624*** 

(0.009) หญิง 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.55  
(มาก) 

3. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีติดตอ่ 
     ธุรกิจ 

ชาย 
2.92  

(ปานกลาง) 5.366*** 
(0.000) 

2.02  
(นอ้ย) -1.808* 

(0.072) หญิง 
 

2.27 
(นอ้ย) 

2.36  
(นอ้ย) 

คะแนนเฉลีย่ 
ชาย 

3.71  
(มาก) 4.256*** 

(0.000) 

3.56  
(มาก) 0.097 

(0.923) หญิง 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55  
(มาก) 

ด้านกระบวนการ      

1 .การจองหอ้งพกัของโรงแรมจาก 
    ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความ 
    รวดเร็วถูกตอ้ง 

ชาย 
4.46  

(มาก) 0.432 
(0.666) 

4.46  
(มาก) -2.757*** 

(0.006) หญิง 
 

4.42 
(มาก) 

4.72  
(มากท่ีสุด) 

2. การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ เช่น 
    บริการรับสัง่-ส่งอาหารและ 
     เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกัมีความ 
    รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ชาย 
4.30  

(มาก) -5.571*** 
(0.000) 

4.53  
(มากท่ีสุด) -3.193*** 

(0.002) หญิง 
 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)      

ปัจจยั เพศ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

3. การใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัร 
    เครดิต 

ชาย 
4.61  

(มากท่ีสุด) -4.616*** 
(0.000) 

4.54  
(มากท่ีสุด) -1.997** 

(0.047) หญิง 
 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.74  
(มากท่ีสุด) 

คะแนนเฉลีย่ 
ชาย 

4.46  
(มาก) -4.178*** 

(0.000) 

4.51  
(มากทีสุ่ด) -3.792*** 

(0.000) หญิง 
 

4.68 
(มากทีสุ่ด) 

4.74  
(มากทีสุ่ด) 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 
ชาย 

4.10 
(มาก) 

 
4.04  

(มาก) 
 

หญิง 
4.15 

(มาก) 
 

4.27  
(มาก) 

 

 

 
 
 

 4.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
  ตัวอย่างชาวต่างชาติ จ าแนกตามช่วงอายุ 

  จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมดมีอายุเฉล่ีย 41 ปี 
ดงันั้นในท่ีน้ีจึงแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุไม่เกิน 41 ปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป ซ่ึงผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี  
 

  ก) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป 
   เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปอายุไม่เกิน 41 ปี พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.12 
(ระดบัมาก) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.65 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีคะแนน

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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เฉล่ีย 4.55 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.13 (ระดบัมาก) 
(ตารางท่ี 4.10) 

       ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป พบว่า มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 
4.12 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.70 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัด้านกระบวนการ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.55 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.12 (ระดบั
มาก) (ตารางท่ี 4.10) 

   เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปโดยจ าแนกตาม
อายแุลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งอายุไม่เกิน 41 ปีและอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีเพียง 1 ดา้น คือ ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป ให้คะแนนเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมโดยตรงมีความสะดวก เช่น โทรศพัท ์
เดินเข้ามาติดต่อ และด้านการมีระบบรับจองห้องพักผ่านตัวแทนจ าหน่ายหรือผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปอายไุม่เกิน 41 ปี (ตารางท่ี 4.10)  

 

  ข) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย 

   เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย อายุไม่เกิน 41 ปี พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.24 
(ระดบัมาก)โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.73 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.61 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 (ระดบัมาก) 
(ตารางท่ี 4.10) 

   ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย อายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 
4.23 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.86 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.61 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.23 (ระดบัมาก) (ตารางท่ี 4.10) 
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   เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียโดยจ าแนกตาม
อายแุลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งอายุไม่เกิน 41 ปีและอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใน 3 ดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย อายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป 
ให้คะแนนเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียอายุไม่เกิน 41 ปี 
ใน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมโดยตรงมีความสะดวก 
(เช่น โทรศพัท์ เดินเขา้มาติดต่อ) 2) ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานมีจิตในการให้บริการ และ
พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารภาษาอยูใ่นระดบัดี (ตารางท่ี 4.10) 

   ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียอายุไม่เกิน 41 ปี ให้คะแนนเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียอายุตั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป  เพียง 1 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ไดแ้ก่ โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีติดต่อธุรกิจ ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการนั้น กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (ตารางท่ี 4.10) 

 

ตารางที ่4.10  คะแนนเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ 

       นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ปัจจยั อายุ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ด้านผลติภณัฑ์      

1. ความมีช่ือเสียงของโรงแรม 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.15  
(มาก) 1.003 

(0.317) 

4.24 
(มาก) 1.209 

(0.228) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

2. การออกแบบอาคารและหอ้ง  
    พกัสวยงาม 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.71  
(มาก) -1.449 

(0.149) 

3.85  
(มาก) 0.341 

(0.733) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)      

ปัจจยั อายุ 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ 
    ครัน เช่น สระวา่ยน ้ า บริการซกั 
    อบรีด บริการน าเท่ียว 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.93  
(มาก) 

1.872* 
(0.062) 

4.10  
(มาก) 

1.175 
(0.242) ตั้งแต่ 42 

ปี ข้ึนไป 
3.74 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

4. การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.96 
(มาก) 1.929** 

(0.045) 

4.45  
(มาก) 4.653*** 

(0.000) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

3.68 
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

5. การใหบ้ริการอาหารเชา้ 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.42  
(ปานกลาง) -0.158 

(0.874) 

4.26  
(มาก) -0.950 

(0.343) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.40 
 (มาก) 

6. ความสะอาดของโรงแรมและ 
    หอ้งพกั 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.38 
 (มาก) -2.592** 

(0.011) 

4.60  
(มากท่ีสุด) 0.508 

(0.612) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.55  
(มากท่ีสุด) 

7. โรงแรมมีระบบรักษาความ  
    ปลอดภยัท่ีคุม้ครองชีวติและ 
    ทรัพยสิ์น 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.48  
(มาก) 2.710*** 

(0.006) 

4.37  
(มาก) -0.246 

(0.806) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.21 
(มาก) 

4.40 
 (มาก) 

8. การใหบ้ริการรับส่งจาก 
    สนามบิน 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.30  
(ปานกลาง) -2.508** 

(0.013) 

3.24  
(ปานกลาง) -2.421** 

(0.017) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

3.58 
(มาก) 

3.53 
 (มาก) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
41 ปี 

3.92  
(มาก) 0.369 

(0.712) 

4.14 
(มาก) 1.180 

(0.240) ตั้งแต่ 42 
ปี ขึน้ไป 

3.89  
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)      

ปัจจยั อายุ 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ด้านราคา      

1. ระดบัราคาหอ้งพกัมีให ้
    หลาก หลาย 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.28 
(มาก) -0.158 

(0.875) 

4.20 
 (มาก) -0.455 

(0.639) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.29 
(มาก) 

4.24 
 (มาก) 

2. ราคาหอ้งพกัมีความคุม้ค่ากบั 
    เงินท่ีจ่าย 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.77  
(มากท่ีสุด) -0.111 

(0.911) 

4.87  
(มากท่ีสุด) 0.951 

(0.343) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.81  
(มากท่ีสุด) 

3. ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.01  
(ปานกลาง) 0.663 

(0.508) 

3.49 
(ปานกลาง) 2.701*** 

(0.008) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

2.94 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4. มีการแจง้ราคาหอ้งพกัไวอ้ยา่ง 
    ชดัเจน 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.46 
(มาก) -0.176 

(0.860) 

4.63  
(มากท่ีสุด) -0.068 

(0.946) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.47 
(มาก) 

4.64  
(มากท่ีสุด) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
41 ปี 

4.13  
(มาก) 0.189 

(0.508) 

4.30 
 (มาก) 1.745* 

(0.083) ตั้งแต่ 42 
ปี ขึน้ไป 

4.12 
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

ด้านการจดัจ าหน่าย      

1. การติดต่อส่ือสารกบัโรงแรม 
    โดยตรงมีความสะดวก  เช่น 
     โทรศพัท ์เดินเขา้มาติดต่อ 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.60  
(มาก) -2.386** 

(0.018) 

3.38  
(ปานกลาง) -4.988*** 

(0.000) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

3.93 
(มาก) 

3.95  
(มาก) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)    

ปัจจยั อายุ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

2. การมีระบบรับจองหอ้งพกัผา่น 
    ตวัแทนจ าหน่ายหรือผา่นระบบ 
    อินเทอร์เน็ต 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.23  
(มาก) -1.760** 

(0.042) 

4.40  
(มาก) -0.111 

(0.912) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.31 
(มาก) 

4.41 
 (มาก) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
41 ปี 

3.95  
(มาก) -1.221* 

(0.088) 

3.89  
(มาก) -3.494*** 

(0.001) ตั้งแต่ 42 
ปี ขึน้ไป 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. การโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต/ 
    เวบ็ไซต ์

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.46  
(มาก) -0.176 

(0.860) 

4.63  
(มากท่ีสุด) -0.068 

(0.946) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.47 
(มาก) 

4.64  
(มากท่ีสุด) 

2. การส่งเสริมการตลาด เช่น  
    ส่วนลดค่าหอ้งพกั กรณีพกั 
    หลายคืน หรือ เทศกาลส าคญั 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.58  
(มาก) 1.909* 

(0.058) 

3.74  
(มาก) -0.540 

(0.585) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.83  
(มาก) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
41 ปี 

4.02  
(มาก) 1.396 

(0.164) 

4.19 
(มาก) -0.481 

(0.631) ตั้งแต่ 42 
ปี ขึน้ไป 

3.91 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ด้านบุคลากร      

1.  พนกังานมีอธัยาศยัดี 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.69  
(มากท่ีสุด) 0.207 

(0.836) 

4.75 
 (มากท่ีสุด) 0.075 

(0.391) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
 (มากท่ีสุด) 

2. พนกังานมีจิตในการใหบ้ริการ 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.73  
(มากท่ีสุด) 0.861 

(0.390) 

4.76  
(มากท่ีสุด) -2.750*** 

(0.007) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.91  
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)      

ปัจจยั อายุ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

3. ความรวดเร็วและความถูกตอ้ง 
    ในการใหบ้ริการของพนกังาน 
 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.59  
(มากท่ีสุด) -2.414** 

(0.017) 

4.83 
 (มากท่ีสุด) -0.884 

(0.378) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสาร 
    ภาษาอยูใ่นระดบัดี 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.60  
(มากท่ีสุด) -1.033 

(0.303) 

4.59  
(มากท่ีสุด) -3.393*** 

(0.001) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.84  
(มากท่ีสุด) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
41 ปี 

4.65 
(มากทีสุ่ด) -0.708 

(0.380) 

4.73 
(มากทีสุ่ด) -2.984*** 

(0.003) ตั้งแต่ 42 
ปี ขึน้ไป 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.86 
 (มากทีสุ่ด) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1. โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.56 
 (มากท่ีสุด) -0.828 

(0.409) 

4.72 
 (มากท่ีสุด) -1.324 

(0.150) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.83  
(มากท่ีสุด) 

2. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ี 
    ท่องเท่ียว 

ไม่เกิน  
41 ปี 

3.58  
(มาก) 0.908 

(0.365) 

3.78  
(มาก) 0.791 

(0.430) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.67  
(มาก) 

3. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีติดตอ่ 
     ธุรกิจ 

ไม่เกิน  
41 ปี 

2.70  
(ปานกลาง) 0.698 

(0.486) 

2.31  
(นอ้ย) 2.147** 

(0.016) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

2.61 
(ปานกลาง) 

1.88  
(นอ้ย) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
41 ปี 

3.62  
(มาก) 0.462 

(0.336) 

3.60 
(มาก) 1.693* 

(0.093) ตั้งแต่ 42 
ปี ขึน้ไป 

3.58 
(มาก) 

3.46  
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)      

ปัจจยั อายุ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ด้านกระบวนการ      

1 .การจองหอ้งพกัของโรงแรมจาก 
    ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความ 
    รวดเร็วถูกตอ้ง 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.51  
(มากท่ีสุด) 1.187 

(0.236) 

4.60  
(มากท่ีสุด) 0.972 

(0.332) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.39 
(มาก) 

4.50  
(มาก) 

2. การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ เช่น 
    บริการรับสัง่-ส่งอาหารและ 
     เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกัมีความ 
    รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.46  
(มาก) -0.176 

(0.560) 

4.63  
(มากท่ีสุด) -0.068 

(0.946) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.47 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

3. การใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัร 
    เครดิต 

ไม่เกิน  
41 ปี 

4.69  
(มากท่ีสุด) -1.087 

(0.187) 

4.60  
(มากท่ีสุด) -0.867 

(0.387) ตั้งแต่ 42 
ปี ข้ึนไป 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.69  
(มากท่ีสุด) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
41 ปี 

4.55  
(มากทีสุ่ด) 0.154 

(0.878) 

4.61  
(มากทีสุ่ด) 0.008 

(0.994) ตั้งแต่ 42 
ปี ขึน้ไป 

4.55 
(มากทีสุ่ด) 

4.61  
(มากทีสุ่ด) 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 

ไม่เกนิ  
41 ปี 

4.12 
(มาก) 

 
4.24 

(มาก) 

 

ตั้งแต่ 42 
ปี ขึน้ไป 

4.12 
(มาก) 

 
4.23 

(มาก) 
 

 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
  ตัวอย่างชาวต่างชาติ จ าแนกตามรายได้ 

  จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมดมีรายไดส่้วนบุคคล
เฉล่ียต่อเดือน 85,225 บาท แต่เน่ืองจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนมี
การสอบถามข้อมูลออกเป็นช่วง ดงันั้นในท่ีน้ีจึงท าการปรับขอ้มูลรายได้ โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
80,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 

  ก) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป 

   เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวม
เท่ากบั 4.09 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 
1 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.63 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.58 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.09 (ระดบัมาก) (ตารางท่ี 4.11) 

   ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไป พบว่า มีคะแนนเฉล่ียใน
ภาพรวมเท่ากบั 4.14 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.70 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.54 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนน
เฉล่ีย 4.17 (ระดบัมาก) (ตารางท่ี 4.11) 

   เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปโดยจ าแนกตาม
รายไดแ้ลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาทและท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ใน 3 ดา้น โดยกลุ่มตวัอย่างชาว
ยโุรปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไปให้คะแนนเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสูงกวา่
กลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท ใน 2 ดา้น คือ  1) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาถูกกวา่
ท่ีพกัประเภทอ่ืน 2) ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมโดยตรงมีความสะดวก 
(เช่น โทรศพัท ์เดินเขา้มาติดต่อ) และการมีระบบรับจองหอ้งพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต (ตารางท่ี 4.11)  
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   ส่วนกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท ใหค้ะแนนเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไป เพียง 1 ดา้น คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด (เช่น ส่วนลดค่าห้องพกั กรณีพกัหลายคืน หรือ 
เทศกาลส าคญั) ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
นั้น กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.11)  

 

  ข) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย 
  เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 
4.22 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.76 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.62 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.26 (ระดบัมาก) (ตารางท่ี 4.11) 
  ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไป พบว่า มีคะแนนเฉล่ียใน
ภาพรวมเท่ากบั 4.21 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรม อนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.83 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด มีคะแนนเฉล่ีย 4.28 (ระดบัมาก) (ตารางท่ี 4.11) 
   เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียโดยจ าแนกตามรายได้
แลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาทและท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึน
ไป มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีเพียง 2 ดา้น ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึนไปให้คะแนนเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท เพียง 1 ดา้น  คือ ดา้น
บุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานมีจิตในการให้บริการ และความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการของ
พนกังาน (ตารางท่ี 4.11) 
   ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 80,000 บาท ให้คะแนน
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 80,001 บาทข้ึน
ไป คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงแรมอยู่ใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว  ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการนั้น กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 
กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางที ่4.11 คะแนนเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ 
     นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ จ าแนกตามรายได้ 
 

ปัจจยั รายได้ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ด้านผลติภณัฑ์      

1. ความมีช่ือเสียงของโรงแรม 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.13 
(มาก) 0.589 

(0.557) 

4.21 
(มาก) 0.577 

(0.565) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2. การออกแบบอาคารและหอ้ง  
    พกัสวยงาม 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

3.99  
(มาก) 2.429** 

(0.016) 

3.93  
(มาก) 2.824*** 

(0.005) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ 
    ครัน เช่น สระวา่ยน ้ า บริการซกั 
    อบรีด บริการน าเท่ียว 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

3.81  
(มาก) 

-0.244 
(0.807) 

4.04  
(มาก) 

-1.071 
(0.286) ตั้งแต่ 80,001 

บาท ข้ึนไป 
3.83 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

4. การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

3.65 
(มาก) -1.494 

(0.137) 

4.27  
(มาก) 0.494 

(0.622) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

3.88 
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

5. การใหบ้ริการอาหารเชา้ 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

3.51  
(มาก) 0.536 

(0.592) 

4.29  
(มาก) -0.651 

(0.517) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.38  
(มาก) 

6. ความสะอาดของโรงแรมและ 
    หอ้งพกั 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.40 
 (มาก) -1.687* 

(0.093) 

4.59  
(มากท่ีสุด) 0.507 

(0.613) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.54  
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ปัจจยั รายได้ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

7. โรงแรมมีระบบรักษาความ  
    ปลอดภยัท่ีคุม้ครองชีวติและ 
    ทรัพยสิ์น 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.21 
 (มาก) -1.871* 

(0.063) 

4.36 
 (มาก) -0.770 

(0.442) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.39 
(มาก) 

4.46 
 (มาก) 

8. การใหบ้ริการรับส่งจาก 
    สนามบิน 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

3.49 
(ปานกลาง) 0.448 

(0.654) 

3.32 
(ปานกลาง) -0.606 

(0.545) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
80,000 บาท 

3.90  
(มาก) 

-0.157 
(0.876) 

4.13 
(มาก) 

0.442 
(0.659) 

ตั้งแต่ 80,001 
บาท ขึน้ไป 

 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ด้านราคา      

1. ระดบัราคาหอ้งพกัมีให ้
    หลาก หลาย 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.21 
(มาก) -1.116 

(0.266) 

4.21 
 (มาก) -0.053 

(0.957) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.32 
(มาก) 

4.22 
 (มาก) 

2. ราคาหอ้งพกัมีความคุม้ค่ากบั 
    เงินท่ีจ่าย 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.77  
(มากท่ีสุด) -0.068 

(0.946) 

4.84  
(มากท่ีสุด) -0.688 

(0.492) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.89  
(มากท่ีสุด) 

3. ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

2.62 
(ปานกลาง) -4.773*** 

(0.000) 

3.36 
(ปานกลาง) -0.283 

(0.777) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4. มีการแจง้ราคาหอ้งพกัไวอ้ยา่ง 
    ชดัเจน 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.55 
(มากท่ีสุด) 1.529 

(0.128) 

4.64  
(มากท่ีสุด) 0.175 

(0.861) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.43 
(มาก) 

4.62  
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ปัจจยั รายได้ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
80,000 บาท 

4.04 
 (มาก) -2.562** 

(0.011) 

4.26 
 (มาก) -0.352 

(0.726) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ขึน้ไป 

4.17 
(มาก) 

4.28 
 (มาก) 

ด้านการจดัจ าหน่าย      

1. การติดต่อส่ือสารกบัโรงแรม 
    โดยตรงมีความสะดวก  เช่น 
     โทรศพัท ์เดินเขา้มาติดต่อ 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

3.62  
(มาก) -1.722* 

(0.086) 

3.47  
(ปานกลาง) -3.262*** 

(0.001) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

3.87 
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

2. การมีระบบรับจองหอ้งพกัผา่น 
    ตวัแทนจ าหน่ายหรือผา่นระบบ 
    อินเทอร์เน็ต 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.13  
(มาก) -1.894* 

(0.060) 

4.46  
(มาก) 1.927* 

(0.056) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.33 
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
80,000 บาท 

3.88 
(มาก) -2.090** 

(0.038) 

3.96  
(มาก) -1.044 

(0.298) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ขึน้ไป 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. การโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต/ 
    เวบ็ไซต ์

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.55 
(มากท่ีสุด) 1.529 

(0.128) 

4.64  
(มากท่ีสุด) 0.175 

(0.861) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.43 
(มาก) 

4.62  
(มากท่ีสุด) 

2. การส่งเสริมการตลาด เช่น  
    ส่วนลดค่าหอ้งพกั กรณีพกั 
    หลายคืน หรือ เทศกาลส าคญั 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

3.64  
(มาก) 2.243** 

(0.026) 

3.76  
(มาก) -0.278 

(0.781) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.81  
(มาก) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ)      

ปัจจยั รายได้ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
80,000 บาท 

4.09  
(มาก) 2.508** 

(0.013) 

4.20 
(มาก) -0.158 

(0.875) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ขึน้ไป 

3.89 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ด้านบุคลากร      

1.  พนกังานมีอธัยาศยัดี 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.78  
(มากท่ีสุด) 1.932* 

(0.055) 

4.75 
 (มากท่ีสุด) -1.081 

(0.281) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
 (มากท่ีสุด) 

2. พนกังานมีจิตในการใหบ้ริการ 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.60  
(มากท่ีสุด) -1.935* 

(0.054) 

4.78  
(มากท่ีสุด) -2.332** 

(0.022) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.92  
(มากท่ีสุด) 

3. ความรวดเร็วและความถูกตอ้ง 
    ในการใหบ้ริการของพนกังาน 
 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.58  
(มากท่ีสุด) -2.128** 

(0.034) 

4.83 
 (มากท่ีสุด) -1.997* 

(0.060) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสาร 
    ภาษาอยูใ่นระดบัดี 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.56  
(มากท่ีสุด) -1.728* 

(0.085) 

4.68  
(มากท่ีสุด) 0.363 

(0.717) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.65  
(มากท่ีสุด) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
80,000 บาท 

4.63 
(มากทีสุ่ด) -1.226 

(0.221) 

4.76 
(มากทีสุ่ด) -1.899* 

(0.099) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ขึน้ไป 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.83 
 (มากทีสุ่ด) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ)      

ปัจจยั รายได้ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1. โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.56 
 (มากท่ีสุด) -0.723 

(0.470) 

4.78 
 (มากท่ีสุด) 1.405 

(0.162) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.65  
(มากท่ีสุด) 

2. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ี 
    ท่องเท่ียว 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

3.57  
(มาก) 0.587 

(0.558) 

3.81  
(มาก) 2.141** 

(0.034) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

3.51 
(มาก) 

3.49  
(ปานกลาง) 

3. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีติดตอ่ 
     ธุรกิจ 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

2.44  
(นอ้ย) -2.421** 

(0.016) 

2.23  
(นอ้ย) 1.350 

(0.179) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

2.76 
(ปานกลาง) 

1.92  
(นอ้ย) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
80,000 บาท 

3.52  
(มาก) -1.551 

(0.122) 

3.61 
(มาก) 2.564** 

(0.011) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ขึน้ไป 

3.64 
(มาก) 

3.35  
(ปานกลาง) 

ด้านกระบวนการ      

1 .การจองหอ้งพกัของโรงแรมจาก 
    ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความ 
    รวดเร็วถูกตอ้ง 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.43  
(มาก) -0.235 

(0.815) 

4.60  
(มากท่ีสุด) 1.454 

(0.148) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.45 
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

2. การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ เช่น 
    บริการรับสัง่-ส่งอาหารและ 
     เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกัมีความ 
    รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.55  
(มากท่ีสุด) 1.529 

(0.128) 

4.64  
(มากท่ีสุด) 0.175 

(0.861) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.43 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ)      

ปัจจยั รายได้ 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ค่า t 
(p-value) 

3. การใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัร 
    เครดิต 

ไม่เกิน  
80,000 บาท 

4.75  
(มากท่ีสุด) 0.314 

(0.754) 

4.61  
(มากท่ีสุด) -0.973 

(0.333) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ข้ึนไป 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.70  
(มากท่ีสุด) 

คะแนนเฉลีย่ 

ไม่เกนิ  
80,000 บาท 

4.58  
(มากทีสุ่ด) 0.688 

(0.492) 

4.62  
(มากทีสุ่ด) 0.395 

(0.661) ตั้งแต่ 80,001 
บาท ขึน้ไป 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

4.59  
(มากทีสุ่ด) 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 

ไม่เกนิ  
80,000 บาท 

4.09  
(มาก) 

 
4.22  

(มาก) 
 

ตั้งแต่ 80,001 
บาท ขึน้ไป 

4.14 
(มาก) 

 
4.21  

 (มาก) 
 

 

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวกลุ่ มตัวอย่าง 
 ชาวต่างชาติ 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอย่างชาวต่างชาติในคร้ังน้ี ประกอบด้วย วตัถุประสงค์หลกัท่ีเดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี (รวมคร้ังน้ี) ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ รูปแบบในการเดินทางมา
พทัยาคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ ประเภทของการท่องเท่ียวพทัยาคร้ังน้ีของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติและค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ี (รวมค่าท่ีพกั) ของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 4.3.1 วัตถุประสงค์หลักที่เดินทางมาที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีคร้ังนี้ ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
  ตัวอย่างชาวต่างชาติ 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่เดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวประเภท
ชายหาดและทะเล จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8  รองลงมา คือ มาเยี่ยมญาติ จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8 มาราชการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มาติดต่อธุรกิจการคา้ จ  านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และมาประชุมสัมมนา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 
4.12) 

  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสัญชาติแลว้พบว่า ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น 
คิดเป็นร้อยละ 80.9 และ 78.3 ตามล าดบั รองลงมา คือ มาเยี่ยมญาติ คิดเป็นร้อยละ 15.1 และ 9.7 
ตามล าดบั และมาราชการ คิดเป็นร้อยละ 2.2 และ 5.1 ตามล าดบั มาติดต่อธุรกิจการคา้ คิดเป็นร้อย
ละ 1.8 และ 4 ตามล าดบั และมาประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 0 และ 2.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.12) 

  จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวยโุรปและชาวเอเชีย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ี
เดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี เพื่อการท่องเท่ียวและพกัผ่อน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่า
ช่วงไตรมาสท่ี 2 ของทุกปี เป็นช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเป็นช่วงท่ีมีงานเทศกาลวนัไหลพทัยา (กรมการท่องเท่ียว, 2551) จึง
ท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมมาท่องเท่ียวพกัผอ่นเป็นจ านวนมาก  
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ตารางที่ 4.12  วัตถุประสงค์หลักที่เดินทางมาที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีคร้ังนี้ ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
        ตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

วตัถุประสงค์หลกั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ท่องเท่ียวพกัผอ่น 182 80.9 137 78.3 319 79.8 
เยีย่มญาติ 34 15.1 17 9.7 51 12.8 
มาราชการ 5 2.2 9 5.1 14 3.5 
ติดต่อธุรกิจการคา้ 4 1.8 7 4.0 11 2.8 
ประชุมสัมมนา - - 5 2.9 5 1.2 

รวม 225 100 175 100 400 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.3.2 จ านวนคร้ังทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (รวมคร้ังนี้) ของนักท่องเที่ยว
  กลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่เดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี (รวมคร้ังน้ี) จ  านวน 1-2 คร้ัง จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 7 คร้ัง
ข้ึนไปจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 จ านวน 3-4 คร้ัง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ
จ านวน 5-6 คร้ัง จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ และมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวต ่าสุด 1 คร้ัง สูงสุด 30 คร้ัง และเฉล่ีย 5 คร้ัง (ตารางท่ี 4.13) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปส่วนใหญ่ เดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
(รวมคร้ังน้ี) จ  านวน 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 7 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
23.8 จ านวน 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.5 และจ านวน 5-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั และมี
จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวต ่าสุด 1 คร้ัง สูงสุด 30 คร้ัง ซ่ึงเป็นชาวสหราชอาณาจกัรเพียงราย
เดียว เพศชาย อายุ 58 ปี มีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 200,000 บาท และเฉล่ีย 6 คร้ัง 
(ตารางท่ี 4.13) 
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  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียส่วนใหญ่ เดินทางมาท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
(รวมคร้ังน้ี) จ  านวน 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.5  ตั้งแต่ 7 
คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.2 และจ านวน 5-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั และมีจ านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวต ่าสุด 1 คร้ัง สูงสุด 20 คร้ัง และเฉล่ีย 4 คร้ัง (ตารางท่ี 4.13) 
  จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวยุโรปมีจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวเอเชีย (ตารางท่ี 4.13) 
 

ตารางที่ 4.13  จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (รวมคร้ังนี้) ของ 
        นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

จ านวนคร้ัง 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 92 49.2 105 60.0 197 49.2 
3-4 คร้ัง 41 17.5 29 16.5 70 17.6 
5-6 คร้ัง 20 9.5 18 10.3 38 9.5 
ตั้งแต่ 7 คร้ังข้ึนไป 68 23.8 23 13.2 95 23.7 

รวม 225 100 175 100 400 100 
ต ่าสุด (คร้ัง) 1 1 1 
สูงสุด (คร้ัง) 30 20 30 
เฉลีย่ (คร้ัง) 6 4 5 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.3.3  รูปแบบในการเดินทางมาพทัยาคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่มีรูปแบบในการเดินทางมาพทัยา
คร้ังน้ี โดยเดินทางมากบักลุ่มเพื่อน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ เดินทางมากบั
ญาติพี่น้อง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 เดินทางมาคนเดียว จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.8 และเดินทางมากบัคนรัก จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปส่วนใหญ่ มีรูปแบบในการเดินทางมาพทัยาคร้ังน้ี 
โดย เดินทางมากบัญาติพี่น้อง คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา คือ เดินทางมากบักลุ่มเพื่อน คิดเป็น
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ร้อยละ 32.9 เดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 15.6 และเดินทางมากบัคนรัก คิดเป็นร้อยละ 9.3 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14)     
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียส่วนใหญ่ มีรูปแบบในการเดินทางมาพทัยาคร้ังน้ี 
โดยเดินทางมากบักลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมา คือ เดินทางมากบัญาติพี่นอ้ง คิดเป็นร้อย
ละ 32 เดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 16 และเดินทางมากบัคนรัก คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.14) 
  จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปนิยมเดินทางมากบัญาติพี่นอ้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
ชาวรัสเซียส่วนใหญ่มีนิสัยรักครอบครัว ส่วนกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียนิยมเดินทางมากบักลุ่มเพื่อน   
 

ตารางที ่4.14  รูปแบบในการเดินทางมาพทัยาคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  

รูปแบบ 
ในการเดินทาง 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มเพื่อน 74 32.9 79 45.1 153 38.2 

ญาติพี่นอ้ง 95 42.2 56 32.0 151 37.8 

คนเดียว 35 15.6 28 16.0 63 15.8 

คู่สมรส/คนรัก 21 9.3 12 6.9 33 8.2 

รวม 225 100 175 100 400 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.3.4  ประเภทของการท่องเทีย่วพทัยาคร้ังนี้ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด นิยมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวประเภท
ชายหาดและทะเล เน่ืองจากพทัยามีชายหาดและทะเลท่ีมีช่ือเสียง เช่น หาดจอมเทียน อ่าวพทัยา เป็น
ตน้ จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.51 รองลงมา คือ ประเภทศิลปวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น 
เมืองจ าลอง ปราสาทไมส้ัจธรรม  จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 57.62 ประเภทกิจกรรมกีฬา เช่น 
กอลฟ์ เรือใบ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62 ประเภทเชิงสุขภาพ เช่น นวดแผนไทย จ านวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 ประเภทชีวิตยามราตรี เช่น ทิฟฟานี อาโกโก้ อาคาซ่า ไนท์คลับ
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ประเภทการผจญภยั เช่น ปีนหนา้ผา ล่องแก่ง จ านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.02 และประเภทการบนัเทิง เช่น สวนสนุก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.73 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.15) 
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  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป นิยมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทชายหาด
และทะเล คิดเป็นร้อยละ 92.44 รองลงมา คือ ประเภทศิลปวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น เมือง
จ าลอง ปราสาทไมส้ัจธรรม คิดเป็นร้อยละ 46.67 ประเภทชีวิตยามราตรี เช่น ทิฟฟานี อาโกโก ้อา
คาซ่า ไนตค์ลบั คิดเป็นร้อยละ 39.56 ประเภทกิจกรรมกีฬา เช่น กอล์ฟ เรือใบ คิดเป็นร้อยละ 38.67 
ประเภทการผจญภยั เช่น ปีนหน้าผา ล่องแก่ง คิดเป็นร้อยละ 36.89  ประเภทเชิงสุขภาพ เช่น นวด
แผนไทย คิดเป็นร้อยละ 22.67 และประเภทการบันเทิง เช่น สวนสนุก คิดเป็นร้อยละ 16.89 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.15) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย นิยมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทชายหาด
และทะเล คิดเป็นร้อยละ 96.57 รองลงมา คือ ประเภทศิลปวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น เมือง
จ าลอง ปราสาทไมส้ัจธรรม  คิดเป็นร้อยละ 68.57 ประเภทเชิงสุขภาพ เช่น นวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 
44 ประเภทกิจกรรมกีฬา เช่น กอล์ฟ เรือใบ คิดเป็นร้อยละ 40.57 ประเภทการบนัเทิง เช่น สวนสนุก คิด
เป็นร้อยละ 24.57 ประเภทชีวิตยามราตรี เช่น ทิฟฟานี อาโกโก ้อาคาซ่า ไนต์คลบั คิดเป็นร้อยละ 19.43 
และประเภทการผจญภยั เช่น ปีนหนา้ผา ล่องแก่ง คิดเป็นร้อยละ 17.14 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.15) 
  จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวยุโรปและชาวเอเชียส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวประเภทชายหาดและทะเล  เน่ืองจากเมืองพทัยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงติดอนัดบัของ
ประเทศ มีชายหาดและทะเลท่ีสวยงาม มีความร่มร่ืนเหมาะแก่การพกัผอ่น 
 

ตารางที ่4.15  ประเภทของการท่องเทีย่วพทัยาคร้ังนี้ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

ประเภทของการ
ท่องเทีย่วคร้ังนี้ 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชายหาดและทะเล 208 92.44 169 96.57 377 94.51 
ศิลปวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ 

105 46.67 120 68.57 225 57.62 

กิจกรรมกีฬา 87 38.67 71 40.57 158 39.62 
เชิงสุขภาพ  51 22.67 77 44.0 128 33.34 
ชีวติยามราตรี 89 39.56 34 19.43 123 29.50 
การผจญภยั  83 36.89 30 17.14 113 27.02 
การบนัเทิง 38 16.89 43 24.57 81 20.73 
 

 หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 



 

66 

 4.3.5  ค่าใช้จ่ายในการมาเทีย่วพทัยาคร้ังนี ้(รวมค่าทีพ่กั) ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียวพทัยา
คร้ังน้ี (รวมค่าท่ีพกั) 20,000-40,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมา คือ 40,001-
60,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23  มีค่าใชจ่้าย 60,001-80,000 บาท จ านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.3 มีค่าใชจ่้าย 80,001-100,000 บาท และมากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.2 และมีค่าใชจ่้าย ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดบั และมี
ค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ีต ่าสุด 5,000 บาท สูงสุด 250,000 บาทและเฉล่ีย 61,430 บาท  
(ตารางท่ี 4.16) 

  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ี 
(รวมค่าท่ีพกั) 60,001-80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา คือ 40,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 25.8 มีค่าใชจ่้าย มากกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.2 มีค่าใชจ่้าย 80,001-100,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 14.6 มีค่าใชจ่้าย 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.9 และมีค่าใชจ่้าย ต ่ากวา่ 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั และมีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ีต ่าสุด 10,000 บาท 
สูงสุด 250,000 บาท และเฉล่ีย 80,587 บาท (ตารางท่ี 4.16) 

  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ี 
(รวมค่าท่ีพกั) 20,000-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา คือ 40,001-60,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 19.5 มีค่าใชจ่้าย ต ่ากวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.8มีค่าใชจ่้าย 60,001-80,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 3.5 มีค่าใช้จ่าย 80,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.3  และมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 
100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั และมีค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ีต ่าสุด 5,000 
บาท สูงสุด 200,000 บาท และเฉล่ีย 36,800 บาท (ตารางท่ี 4.16) 

  จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวยโุรปมีค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ี (รวมค่าท่ี
พกั) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวเอเชีย ส่วนหน่ึงเป็นเพราะวา่ชาวยุโรปมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีสูงกวา่  (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางที่ 4.16 ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวพัทยาคร้ังนี้ (รวมค่าที่พัก) ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 
      ชาวต่างชาติ 
 

ค่าใช้จ่ายในการมา
พทัยาคร้ังนี้ 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 8 3.5 17 9.8 25 6.1 
20,000-40,000 บาท  29 12.9 111 63.5 140 34.9 
40,001-60,000 บาท 58 25.8 34 19.5 92 23.0 
60,001-80,000 บาท  63 28.0 6 3.5 69 17.3 
80,001-100,000 บาท 33 14.6 4 2.3 37 9.2 
มากกวา่ 100,000 บาท 34 15.2 3 1.7 37 9.2 

รวม 225 100 175 100 400 100 
ค่าใช้จ่ายต ่าสุด (บาท) 10,000 5,000 5,000 
ค่าใช้จ่ายสูงสุด (บาท) 250,000 200,000 250,000 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (บาท) 80,587 36,800 61,430 

 

 

 

 

4.4  พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 
 ชาวต่างชาติ 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรม ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในคร้ังน้ี ประกอบด้วย ท าเลท่ีตั้ งของโรงแรมท่ีพักในคร้ังน้ีของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ ระดับราคาห้องพักท่ีใช้บริการโดยเฉล่ียคร้ังน้ีของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ ระยะเวลาในการเขา้พกัท่ีโรงแรมคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ จ านวนผูพ้กัต่อห้องคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ 
การเข้าพกัโรงแรมในเมืองพทัยาจังหวดัชลบุรีเป็นคร้ังแรกของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง
ชาวต่างชาติ การจองห้องพกัล่วงหน้าคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ วิธีการ
ช าระเงินค่าท่ีพกัคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ และแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการหา
โรงแรมคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.4.1  ท าเลทีต่ั้งของโรงแรมทีพ่กัในคร้ังนี้ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ี
พกัคร้ังน้ี  ในเขตพทัยาใต ้จ  านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมา คือ เขตพทัยาเหนือ จ านวน 
73 คิดเป็นร้อยละ 18.2 และเขตพทัยากลาง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 
4.17) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสัญชาติแลว้พบว่า ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วน
ใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีพกัคร้ังน้ี ในเขตพทัยาใต ้คิดเป็นร้อยละ 72.4 และ 60.6 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ เขตพทัยาเหนือ คิดเป็นร้อยละ 16 และ 21.1 ตามล าดบั และเขตพทัยากลาง คิดเป็น
ร้อยละ 11.6 และ 18.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.17) 
  จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรม
ท่ีพกัในคร้ังน้ีในเขตพทัยาใต ้ส่วนหน่ึงเป็นเพราะโรงแรมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ท่ีพทัยาใต ้นอกจากน้ี
พทัยาใตย้งัเป็นยา่นธุรกิจ ร้านคา้ โรงแรม ห้างสรรพสินคา้ ร้านขายของท่ีระลึก แหล่งบนัเทิงครบ
วงจร และแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั อาทิ อ่าวพทัยา หาดจอมเทียน สวนสนุกพทัยาปาร์ค อุทยานหิน
ลา้นปี ฟาร์มจระเข ้และสวนนงนุช เป็นตน้ 
 

ตารางที ่4.17  ท าเลทีต่ั้งของโรงแรมทีพ่กัในคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

ท าเลที่ตั้ง 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พทัยาใต ้ 163 72.4 106 60.6 269 67.2 
พทัยาเหนือ 36 16.0 37 21.1 73 18.2 
พทัยากลาง  26 11.6 32 18.3 58 14.5 

รวม 225 100 175 100 400 100 
 
 

 4.4.2  ระดับราคาห้องพกัทีใ่ช้บริการโดยเฉลีย่คร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่เลือกห้องพกัระดบัราคา 3,001-
4,000บาท/วนั จ านวน 167  คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมา คือ ระดบัราคา 2,000-3,000 บาท/วนั 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 ระดบัราคาต ่ากวา่ 2,000 บาท/วนั จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13 และระดบัราคา มากกวา่ 4,000 บาท/วนั จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั และระดบั

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ราคาหอ้งพกัต ่าสุด คือ 600 บาท/วนั สูงสุด คือ 8,000บาท/วนั และเฉล่ีย คือ 2,868 บาท/วนั (ตารางท่ี 
4.18) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรป ส่วนใหญ่เลือกหอ้งพกัระดบัราคา 3,001-4,000บาท/
วนั คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมา คือ ระดบัราคา 2,000-3,000 บาท/วนั คิดเป็นร้อยละ 29.3 ระดบั
ราคา มากกวา่ 4,000 บาท/วนั คิดเป็นร้อยละ 9.7 และระดบัต ่ากวา่ 2,000 บาท/วนั คิดเป็นร้อยละ 7.9 
ตามล าดบั และระดบัราคาห้องพกัต ่าสุด คือ 600 บาท/วนั สูงสุด คือ 8,000 บาท/วนั และเฉล่ีย คือ 
3,086 บาท/วนั (ตารางท่ี 4.18) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย ส่วนใหญ่เลือกห้องพกัระดบัราคา 2,000-3,000 
บาท/วนั คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมา คือ ระดบัราคา 3,001-4,000 บาท/วนั คิดเป็นร้อยละ 27.4 
ระดบัราคาต ่ากวา่ 2,000 บาท/วนั คิดเป็นร้อยละ 20.1 และระดบัราคามากกว่า 4,000 บาท/วนั คิด
เป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั และระดบัราคาห้องพกัต ่าสุด คือ 750 บาท/วนั สูงสุด คือ 7,000 บาท/วนั 
และเฉล่ีย คือ 2,587 บาท/วนั (ตารางท่ี 4.18) 
  จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวยุโรปจะเลือกห้องพกัระดับราคาท่ีสูงกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นชาวเอเชีย คือเฉล่ีย 3,086 บาทต่อวนั ส่วนหน่ึงเป็นเพราะรายไดท่ี้สูงกว่า และการ
ออกแบบและความสวยงามของหอ้งพกัท่ีมากกวา่ 
  
ตารางที่ 4.18  ระดับราคาห้องพักที่ใช้บริการโดยเฉลี่ยคร้ังนี้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 
          ชาวต่างชาติ 
 

ระดบัราคาห้องพกั 
(บาท/วัน) 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2,000 บาท  18 7.9 35 20.1 53 13.0 
2,000-3,000 บาท 66 29.3 81 46.4 147 36.6 
3,001-4,000 บาท 119 52.8 48 27.4 167 41.6 
มากกวา่ 4,000 บาท 22 9.7 11 6.3 33 8.3 

รวม 225 100 175 100 400 100 
ราคาต ่าสุด (บาท/วนั) 600 750 600 
ราคาสูงสุด (บาท/วัน) 8,000 7,000 8,000 
ราคาเฉลีย่ (บาท/วนั) 3,086 2,587 2,868 

 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.4.3  ระยะเวลาในการเข้าพกัทีโ่รงแรมคร้ังนี้ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรมในคร้ังน้ีเป็น
ระยะเวลา 1-3 วนั จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการเขา้พกั 11 
วนัข้ึนไป จ านวน  103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  มีระยะเวลาในการเขา้พกั 7-10 วนั จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23 และมีระยะเวลาในการเข้าพกั 4-6 วนั จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
ตามล าดบั และมีระยะเวลาในการเขา้พกัต ่าสุด 1 วนั สูงสุด 60 วนั และเฉล่ีย 8 วนั (ตารางท่ี 4.19) 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป ส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรมในคร้ังน้ีเป็นระยะเวลา 11 
วนัข้ึนไป จ านวน  95 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1  รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการเข้าพกั 4-6 วนั 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีระยะเวลาในการเขา้พกั 1-3 วนั จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 และมีระยะเวลาในการเขา้พกั 7-10 วนั จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดบั และมี
ระยะเวลาในการเขา้พกัต ่าสุด 1 วนั สูงสุด 60 วนั และเฉล่ีย 11 วนั (ตารางท่ี 4.19) 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย ส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรมในคร้ังน้ีเป็นระยะเวลา 1-3 
วนั จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการเขา้พกั 4-6 วนั จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  มีระยะเวลาในการเขา้พกั 7-10 วนั จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และ
มีระยะเวลาในการเขา้พกั 11 วนัข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดบั และมีระยะเวลา
ในการเขา้พกัต ่าสุด 1 วนั สูงสุด 30 วนั และเฉล่ีย 4 วนั (ตารางท่ี 4.19) 

  จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวยุโรปส่วนใหญ่มีระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าพกั
โรงแรมสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวเอเชีย ส่วนหน่ึงเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปส่วนใหญ่
เป็นชาวรัสเซีย ซ่ึงชาวรัสเซียจะเขา้พกันานเป็นระยะเวลา 1-2 เดือน อีกทั้งรายไดท่ี้สูงกวา่จึงท าให้มี
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวท่ีนานกวา่ 
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ตารางที ่4.19  ระยะเวลาในการเข้าพกัที่โรงแรมคร้ังนี้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
    

ระยะเวลา 
ในการเข้าพกั 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

  1-3 วนั  39 17.3 112 64.0 151 37.8 
  4-6 วนั 71 31.5 31 17.7 54 13.5 
  7-10 วนั 23 10.2 24 13.7 92 23.0 
  11 วนัข้ึนไป 95 42.1 8 4.6 103 25.6 

รวม 225 100 175 100 400 100 
ระยะเวลาต ่าสุด (วนั) 1 1 1 
ระยะเวลาสูงสุด (วนั) 60 30 60 
ระยะเวลาเฉลีย่ (วนั) 11 4 8 

  
 

 4.4.4  ค่าใช้จ่ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังนีโ้ดยเฉลีย่ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการพกัแรมใน
โรงแรมคร้ังน้ี ต ่ากว่า  20,000 บาท จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่าย 
20,000-40,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั และมีค่าใช้จ่ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ี ต ่าสุด 1,500 
บาท สูงสุด 135,000 บาท และเฉล่ีย 22,566 บาท และจาก ตารางท่ี 4.16 การศึกษาเก่ียวกบัค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดในการมาพทัยาคร้ังน้ีเฉล่ียเท่ากบั 61,430 บาท ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ี 
จึงคิดเป็นร้อยละ 37 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด (ตารางท่ี 4.20) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ัง
น้ี 20,000-40,000 บาทจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 20,000
บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 และมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.2 ตามล าดบั และมีค่าใช้จ่ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ี ต ่าสุด 3,000 บาท สูงสุด 
135,000 บาท และเฉล่ีย 32,169 บาท และจาก ตารางท่ี 4.16 การศึกษาเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
มาพทัยาคร้ังน้ีเฉล่ียเท่ากบั 80,587 บาท ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ี จึงคิดเป็นร้อย
ละ 40 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด และสูงกว่าค่าใช้จ่ายเฉล่ียค่าท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมือง
พทัยา ปี 2550 ตารางท่ี 1.4 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 35 (ตารางท่ี 4.20) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ี 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 91.6 รองลงมา คือ มีค่าใชจ่้าย 20,000-40,000 บาท 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  และมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.2 ตามล าดบั และมีค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ี ต ่าสุด 1,500 บาท สูงสุด 45,500 บาท 
และเฉล่ีย 10,219 บาท และจากตารางท่ี 4.16 การศึกษาเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการมาพทัยาคร้ังน้ี
เฉล่ียเท่ากบั 36,800 บาท ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ี จึงคิดเป็นร้อยละ 28 ของ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด (ตารางท่ี 4.20) 
  จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปมีค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย 
สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย ส่วนหน่ึงเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปมีระยะเวลาในการเขา้พกัท่ี
โรงแรมคร้ังน้ีโดยเฉล่ียนานกวา่ และเลือกระดบัราคาหอ้งพกัท่ีใชบ้ริการคร้ังน้ีโดยเฉล่ียท่ีสูงกวา่ 
   

ตารางที ่4.20  ค่าใช้จ่ายในการพกัแรมในโรงแรมคร้ังนีโ้ดยเฉลีย่ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
   

 
ค่าใช้จ่าย 

 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ค่าใช้จ่ายในการพกัแรมใน 
    โรงแรมคร้ังนี ้

      

    ต ่ากวา่  20,000 บาท 78 34.7 160 91.6 238 59.0 
    20,000-40,000 บาท 79 35.1 13 7.2 92 23.3 
    มากกวา่ 40,000 บาท 68 30.2 2 1.2 70 17.7 

รวม 225 100 175 100 400 100 
ต า่สุด (บาท) 3,000 1,500 1,500 
สูงสุด (บาท) 135,000 45,500 135,000 
เฉลีย่ (บาท) 32,169 10,219 22,566 

2. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการมาเที่ยว 
    พทัยาคร้ังนีโ้ดยเฉลีย่  

80,587 36,800 61,430 

3. ค่าใช้จ่ายในการพกัแรมคิดเป็น 
    ร้อยละของค่าใช้จ่ายทั้งหมด (%) 

40 28 37 
 

 
 

  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.4.5  จ านวนผู้พกัต่อห้องคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ  
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่มีจ านวนผูพ้กัต่อห้อง 2 คน 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  รองลงมา คือ มีจ านวนผูพ้กัต่อห้อง 3 คน จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.8  มีจ  านวนผูพ้กัต่อห้อง 1 คน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และมีจ านวนผูพ้กั
ต่อหอ้ง 4 คน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.21) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสัญชาติแลว้พบว่า ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วน
ใหญ่มีจ านวนผูพ้กัต่อห้อง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 และ 50.9 ตามล าดบั รองลงมา คือ มีจ านวนผู้
พกัต่อหอ้ง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และ 29.7 ตามล าดบั มีจ  านวนผูพ้กัต่อห้อง1คน คิดเป็นร้อยละ 
16.9 และ 15.4 ตามล าดบั และมีจ านวนผูพ้กัต่อห้อง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และ 4 ตามล าดับ
(ตารางท่ี 4.21) 
  จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปและชาวเอเชียส่วนใหญ่นิยมพกัโรงแรมจ านวน 2 
คนต่อหอ้ง ส่วนหน่ึงเป็นเพราะวา่โรงแรมส่วนใหญ่นิยมจดัหอ้งพกัไวส้ าหรับผูพ้กั จ  านวน 2 ท่าน 
   

ตารางที ่4.21  จ านวนผู้พกัต่อห้องคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

จ านวนผู้พกัต่อห้อง 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 คน 38 16.9 27 15.4 65 16.2 
2 คน 122 54.2 89 50.9 211 52.8 
3 คน 59 26.2 52 29.7 111 27.8 
4 คน 6 2.7 7 4.0 13 3.2 
รวม 225 100 175 100 400 100 

 

 
 4.4.6  การเข้าพกัโรงแรมในเมืองพทัยาจังหวดัชลบุรีเป็นคร้ังแรกของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาว 
  ต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีเป็นคร้ังแรก จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และเคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา
จงัหวดัชลบุรีแล้ว จ านวน  248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ตามล าดบั เคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา
แลว้ต ่าสุด จ านวน 1 คร้ัง สูงสุด จ านวน 29 คร้ัง และเฉล่ีย จ านวน 5 คร้ัง (ตารางท่ี 4.22) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป ส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี เป็นคร้ังแรก จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และเคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีแล้ว จ านวน  155 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 ตามล าดบั เคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยาแล้ว
ต ่าสุด จ านวน 1 คร้ัง สูงสุด จ านวน 29 คร้ัง และเฉล่ีย จ านวน 6 คร้ัง (ตารางท่ี 4.22) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย ส่วนใหญ่เข้าพกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี เป็นคร้ังแรก จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และเคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีแลว้ จ านวน  93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 ตามล าดบั เคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยาแลว้ต ่าสุด 
จ านวน 1 คร้ัง สูงสุด จ านวน 19 คร้ัง และเฉล่ีย จ านวน 4 คร้ัง (ตารางท่ี 4.22) 
  จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปและชาวเอเชียส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้พกัโรงแรมเป็น
คร้ังแรก ซ่ึงเคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรีแล้ว โดยเฉล่ีย 6 คร้ัง และ 4 คร้ัง 
ตามล าดบั จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปและชาวเอเชียมีจ านวนคร้ังเฉล่ียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 6 คร้ัง และ 4 คร้ัง ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ ทุกคร้ังท่ี
กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่จะเขา้พกัโรงแรม 
 

ตารางที่ 4.22  การเข้าพักโรงแรมในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีเป็นคร้ังแรกของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
      ตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

การเข้าพกัโรงแรมใน
พทัยาเป็นคร้ังแรก 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ใช่ 70  31.1 82 46.9 152 38.0 
2. ไม่ใช่ 155 68.9 93 53.1 248 62.0 
เคยมาพกัแล้ว ต ่าสุด (คร้ัง) 1 1 1 
เคยมาพกัแล้ว สูงสุด (คร้ัง) 29 19 29 
เคยมาพกัแล้ว เฉลีย่  (คร้ัง) 6 4 5 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.4.7  การจองห้องพกัล่วงหน้าคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่ท าการจองห้องพกัล่วงหน้า 
จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 โดยมีวิธีการจองห้องพกัล่วงหน้าผ่านระบบการจองห้องพกั
ออนไลน์ (เช่น agoda) จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 รองลงมา คือ การจองห้องพกัล่วงหน้า
ผ่านเว็บไซต์โรงแรมโดยตรง จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 8.3 และการจองห้องพกัล่วงหน้าผ่าน
ตวัแทน เช่น เพื่อน/คนรู้จกั , นายหนา้ , ส านกังานการท่องเท่ียว เป็นตน้ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.23) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสัญชาติแลว้พบว่า ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วน
ใหญ่ท าการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 80.9 และ 74.3 ตามล าดบั โดยมีวิธีการจองห้องพกั
ล่วงหนา้ผา่นระบบการจองห้องพกัออนไลน์ (เช่น agoda) คิดเป็นร้อยละ 84.6 และ 86.2 ตามล าดบั
รองลงมา คือ การจองห้องพกัล่วงหน้าผ่านเวบ็ไซต์โรงแรมโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ 7.7 
และการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ผา่นตวัแทน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และ 6.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.23) 
  จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปและชาวเอเชียส่วนใหญ่นิยมจองห้องพกัล่วงหน้า 
และส่วนใหญ่มีวิธีการจองห้องพกัผ่านระบบการจองห้องพกัออนไลน์ (เช่นagoda) ซ่ึงถือว่าเป็น
ช่องทางหน่ึงท่ีมีราคาถูกกวา่การจองท่ีโรงแรมโดยตรง และก่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว  
 

ตารางที ่4.23  การจองห้องพกัล่วงหน้าคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

การจองห้องพกั
ล่วงหน้า 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่จอง 43 19.1 45 25.7 88 22.0 
จอง 182 80.9 130 74.3 312 78.0 
วธีิการจอง   
-  ระบบการจองหอ้งพกั 
    ออนไลน์ (เช่นagoda) 

154 (84.6) 112 (86.2) 266 (85.3) 

-  เวบ็ไซตโ์รงแรม 
   โดยตรง 

16 (8.8) 10 (7.7) 26 (8.3) 

-  ตวัแทน 12 (6.6) 8 (6.2) 20 (6.4) 
รวม 225 100 175 100 400 100 

 

 4.4.8  วิธีการช าระเงินค่าที่พกัคร้ังนี้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของผูท่ี้ท าการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด ส่วนใหญ่ช าระเงินค่าท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต 
จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และช าระเงินค่าท่ีพกัดว้ยเงินสด จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.24) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสัญชาติแลว้พบว่า ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่วน
ใหญ่ช าระเงินค่าท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 77.8 และ 64.5 ตามล าดบั และช าระเงินค่าท่ีพกั
ดว้ยเงิน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 35.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.24) 
  จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปและชาวเอเชียส่วนใหญ่ช าระเงินค่าท่ีพกัด้วยบตัร
เครดิต ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการจองห้องพกัผ่านระบบออนไลน์ระบบจะท าการตดัเงินจากบตัร
เครดิต ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
 

ตารางที ่4.24  วธีิการช าระเงินค่าทีพ่กัคร้ังนี้ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

วธีิการช าระเงิน 
ค่าทีพ่กั 

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

บตัรเครดิต 175 77.8 113 64.5 288 72.0 
เงินสด 50 22.2 62 35.5 112 28.0 

รวม 225 100 175 100 400 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.4.9  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการหาโรงแรมคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งหมด มีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการหาโรงแรมคร้ัง
น้ีจาก ญาติหรือเพื่อนแนะน า จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมา คือ หาโรงแรมคร้ังน้ี
จากอินเทอร์เน็ต จ านวน 235 คิดเป็นร้อยละ 34.4  หาโรงแรมคร้ังน้ีจากหนงัสือน าเท่ียว จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 หาโรงแรมคร้ังน้ีจากนิตยสาร จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 หาโรงแรม
คร้ังน้ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และหาโรงแรมคร้ังน้ี
จากใบปลิวโฆษณา/แผน่พบั จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.25) 
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  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป มีแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการหาโรงแรมคร้ังน้ีจาก 
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา คือ หาโรงแรมคร้ังน้ีจากญาติหรือเพื่อนแนะน า คิดเป็น
ร้อยละ 40.9  หาโรงแรมคร้ังน้ีจากหนงัสือน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 8.8 หาโรงแรมคร้ังน้ีจากนิตยสาร 
คิดเป็นร้อยละ 4.4 หาโรงแรมคร้ังน้ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 2.7 และหา
โรงแรมคร้ังน้ีจากใบปลิวโฆษณา/แผน่พบั คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.25) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง ชาวเอเชีย มีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการหาโรงแรมคร้ังน้ีจาก ญาติ
หรือเพื่อนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมา คือ หาโรงแรมคร้ังน้ีจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อย
ละ 26.3  หาโรงแรมคร้ังน้ีจากหนงัสือน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 9.1 หาโรงแรมคร้ังน้ีจากการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 8.2 หาโรงแรมคร้ังน้ีจากนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 7.2 และหา
โรงแรมคร้ังน้ีจากใบปลิวโฆษณา/แผน่พบั คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.25) 
 

ตารางที ่4.25  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการหาโรงแรมคร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ 
 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหา
โรงแรมคร้ังนี ้

ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ญาติหรือเพื่อนแนะน า 149 66.22 136 77.71 285 71.97 
อินเทอร์เน็ต  151 67.11 84 48.0 235 57.56 
หนงัสือน าเท่ียว 32 14.22 29 16.57 61 15.40 
นิตยสาร 16 7.11 23 13.14 39 10.13 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 10 4.44 26 14.86 36 9.65 
ใบปลิวโฆษณา/แผน่พบั 6 2.67 21 12.0 27 7.34 
 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.5  ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติต่อการใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา  
 จังหวดัชลบุรีคร้ังนี ้

 การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ี เป็นการศึกษาวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ ท่ีมา
ใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรมคร้ัง
น้ีในระดบัใด ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ โดยให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ จ  านวน 400 ราย ตอบค าถาม
ขา้งตน้ว่าความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมคร้ังน้ี ทั้ง 7 ดา้น อยู่ในระดบัใด โดยให้คะแนน
ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยให้คะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล าดบั 
จากนั้นน าค่าคะแนนท่ีมาหาค่าเฉล่ีย นอกจากนั้นยงัท าการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ

ต่อการใชบ้ริการโรงแรม ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย โดยใชส้ถิติค่า t (t - test) 
ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

 4.5.1 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีคร้ังนี้ของ 
  นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในภาพรวม 
  เม่ือพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติต่อการ
ใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี พบวา่ มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 3.73 
(ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติต่อการใชบ้ริการโรงแรม
คร้ังน้ี สูงสุดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.45 (ระดบัมาก) อนัดบั 
2  คือ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.15 (ระดบัมาก) อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจ
ดา้นการจดัจ าหน่าย มีคะแนนเฉล่ีย 3.92 (ระดบัมาก) และความพึงพอใจต ่าสุด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตารางท่ี 4.26) 
 

 4.5.2 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีคร้ังนี้ของ 
  นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป  
  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปต่อการใช้บริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 3.71 (ระดบั
มาก) โดยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปต่อการใช้บริการโรงแรมคร้ังน้ี 
สูงสุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่ ความพึงพอใจด้านบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.34 (ระดับมาก) ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ดา้นพนกังานมีอธัยาศยัดี มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย  4.47 (ระดบัมาก) 



 

79 

รองลงมา คือ ดา้นพนกังานมีจิตในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย  4.42 (ระดบัมาก) อนัดบั 2 คือ 
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.08 (ระดบัมาก) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ดา้น
การให้บริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.45 (ระดบัมาก) รองลงมา 
คือ ดา้นการจองห้องพกัของโรงแรมจากช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความรวดเร็วถูกตอ้ง มีคะแนน
เฉล่ีย 3.99 (ระดบัมาก) อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 3.90 
(ระดบัมาก) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยดา้นโรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 
4.86 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ดา้นโรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 
(ระดบัมาก) (ตารางท่ี 4.26) 
 

 4.5.3 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีคร้ังนี้ของ 
  นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย  

  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียต่อการใช้บริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี พบวา่ มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 3.74 (ระดบั
มาก) โดยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียต่อการใช้บริการโรงแรมคร้ังน้ี 
สูงสุดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.56 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ด้านพนักงานมีจิตในการให้บริการ มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.63 
(ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ดา้นความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการของพนกังาน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.61 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.21 (ระดบัมาก) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ดา้นการให้บริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต มีอิทธิพล
สูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.63 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ดา้นการจองห้องพกัของโรงแรมจากช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีความรวดเร็วถูกตอ้ง มีคะแนนเฉล่ีย 4.05 (ระดบัมาก) อนัดบั 3 คือ ความพึง
พอใจดา้นการจดัจ าหน่าย มีคะแนนเฉล่ีย 3.87 (ระดบัมาก)  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ดา้นการมี
ระบบรับจองห้องพกัผ่านตวัแทนจ าหน่ายหรือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนน
เฉล่ีย 4.07 (ระดบัมาก) รองลงมา คือ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมโดยตรงมีความสะดวก เช่น 
โทรศพัท ์เดินเขา้มาติดต่อ มีคะแนนเฉล่ีย 3.87 (ระดบัมาก) (ตารางท่ี 4.26) 

  เ ม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติต่อการใชบ้ริการโรงแรม พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาว
ยุโรปและชาวเอเชีย มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ใน 4 ด้าน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งชาวเอเชียมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรป ใน  3 ดา้น  คือ 1) ดา้นราคา ไดแ้ก่ 
ระดบัราคาห้องพกัมีให้เลือกหลากหลาย และราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน 2) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
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พนกังานมีจิตในการให้บริการ ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการของพนกังาน และ
พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารภาษาอยูใ่นระดบัดี  3) ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การให้บริการรูม
เซอร์วิส (เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมถึงห้องพกัมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง) และการ
ใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (ตารางท่ี 4.26) 

  ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาว
เอเชีย  คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ โรงแรมอยู่ใกล้ชายหาด โรงแรมอยู่ใกล้กับสถานท่ี
ท่องเท่ียว และโรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีติดต่อธุรกิจ ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้น กลุ่มตวัอย่างทั้ง  2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.26) 

 

ตารางที ่4.26  คะแนนเฉลีย่ของความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
       คร้ังนีข้องนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในภาพรวม 
 

ปัจจยั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

ด้านผลติภณัฑ์        

1. ความมีช่ือเสียงของ 
    โรงแรม 

3.34 
(ปานกลาง) 

5 
3.86 

(มาก) 
4 

3.60 
(มาก) 

5 
-4.903*** 

(0.000) 
2. การออกแบบอาคารและ 
    หอ้งพกัสวยงาม 

3.84 
(มาก) 

3 
3.69 

(มาก) 
5 

3.77 
(มาก) 

4 
2.084** 
(0.038) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
    ครบครัน เช่น สระวา่ยน ้ า  
    บริการซกัอบรีด บริการน า 
    เท่ียว 

3.32 
(ปานกลาง) 

6 
4.50 

(มาก) 
1 

3.91 
(มาก) 

3 
-2.180** 
(0.030) 

4. การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
    ฟรี 

1.88 
(นอ้ย) 

8 
1.80 

(นอ้ย) 
8 

1.84 
(นอ้ย) 

8 
0.880 

(0.380) 

5. การใหบ้ริการอาหารเชา้ 3.39 
(ปานกลาง) 

4 3.38  
(ปานกลาง) 

6 3.39 
(ปานกลาง) 

6 
0.080 

(0.937) 
6. ความสะอาดของโรงแรม 
    และหอ้งพกั 

4.21 
(มาก) 

1 
4.20 

(มาก) 
3 

4.21 
(มาก) 

1 
0.117 

(0.907) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ)     

ปัจจยั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

7. โรงแรมมีระบบรักษา 
    ความปลอดภยัท่ีคุม้ครอง 
    ชีวติแลทรัพยสิ์น 

4.13 
(มาก) 

2 
4.21 

(มาก) 
2 

4.17 
(มาก) 

2 
-0.928               
(0.354) 

8. การใหบ้ริการรับส่งจาก 
    สนามบิน 

2.55 
(ปานกลาง) 

7 
2.31 

(นอ้ย) 
7 

2.43 
(นอ้ย) 

7 
2.115** 
(0.029) 

คะแนนเฉลีย่ 
3.33 

(ปานกลาง) 
6 

3.37 
(ปานกลาง) 

6 
3.35 

(ปานกลาง) 
6 

-0.831 
(0.407) 

ด้านราคา        

1. ระดบัราคาหอ้งพกัมีให ้
    เลือกหลากหลาย 

2.94 
(ปานกลาง) 

3 
3.32  

(ปานกลาง) 
3 

3.13 
(ปานกลาง) 

3 
-3.896*** 

(0.000) 
2. ราคาหอ้งพกัมีความคุม้ค่า 
    กบัเงินท่ีจ่าย 

3.85 
(มาก) 

2 
3.90 

(มาก) 
2 

3.88 
(มาก) 

2 
-0.531 
(0.595) 

3. ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภท 
    อ่ืน 

2.70 
(ปานกลาง) 

4 2.91  
(ปานกลาง) 

4 2.81 
(ปานกลาง) 

4 
-2.022** 
(0.044) 

4. มีการแจง้ราคาหอ้งพกัไว ้
    อยา่งชดัเจน 

4.06 
(มาก) 

1 
3.96 

(มาก) 
1 

4.01 
(มาก) 

1 
1.400 

(0.162) 

คะแนนเฉลีย่ 
3.39 

(ปานกลาง) 
5 

3.52 
(มาก) 

5 
3.46 

(ปานกลาง) 
5 

-2.575*** 
(0.009) 

ด้านการจัดจ าหน่าย        

1. การติดต่อส่ือสารกบั    
   โรงแรมโดยตรงมีความ 
    สะดวก  เช่น โทรศพัท ์ 
    เดินเขา้มาติดต่อ 

3.78 
(มาก) 

2 
3.87 

(มาก) 
2 

3.83 
(มาก) 

2 
-0.911 
(0.362) 

2. การมีระบบรับจองหอ้งพกั 
    ผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือ 
    ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

3.96 
(มาก) 

1 
4.07 

(มาก) 
1 

4.02 
(มาก) 

1 
-1.331 
(0.184) 

คะแนนเฉลีย่ 
3.87 

(มาก) 
4 

3.97 
(มาก) 

3 
3.92 

(มาก) 
3 

-1.246 
(0.214) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ)     

ปัจจยั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        

1. การโฆษณาผา่นส่ือ 
   อินเทอร์เน็ต/ เวบ็ไซต ์

3.58 
(มาก) 

4 3.35 
(ปานกลาง) 

1 3.47 
(ปานกลาง) 

1 
2.465** 
(0.014) 

2. การส่งเสริการตลาด เช่น  
   ส่วนลดค่าหอ้งพกั กรณีพกั 
  หลายคืนหรือเทศกาลส าคญั 

2.58 
(ปานกลาง) 

2 2.76  
(ปานกลาง) 

2 2.67 
(ปานกลาง) 

2 
-1.848* 
(0.065) 

คะแนนเฉลีย่  
3.08 

(ปานกลาง) 
7 

3.05 
(ปานกลาง) 

7 
3.07 

(ปานกลาง) 
7 

0.324 
(0.746) 

ด้านบุคลากร        

1. พนกังานมีอธัยาศยัดี 
4.47 

(มาก) 
1 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

3 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
2 

-0.844 
(0.399) 

2. พนกังานมีจิตในการให ้
    บริการ 

4.42 
(มาก) 

2 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 
-2.375** 
(0.018) 

3. ความรวดเร็วและความ 
    ถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 
    ของพนกังาน 
 

4.32 
(มาก) 

3 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.47 
(มาก) 

3 
-3.462*** 

(0.001) 

4. พนกังานมีทกัษะในการ 
    ส่ือสารภาษาอยูใ่นระดบัดี 

4.17 
(มาก) 

4 
4.46 

(มาก) 
4 

4.32 
(มาก) 

4 
-3.117*** 

(0.002) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.34 

(มาก) 
1 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.45 

(มาก) 
1 

-3.770*** 
(0.000) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ        

1. โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
1 

-2.503** 
(0.013) 

2. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ี 
     ท่องเท่ียว 

3.98 
(มาก) 

2 
3.74 

(มาก) 
2 

3.86 
(มาก) 

2 
-2.738*** 

(0.006) 
3. โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ี 
     ติดต่อธุรกิจ 

2.87 
(ปานกลาง) 

3 
2.14 

(นอ้ย) 
3 

2.51 
(ปานกลาง) 

3 
4.902*** 
(0.000) 

คะแนนเฉลีย่ 
3.90 

(มาก) 
3 

3.53 
(มาก) 

4 
3.72 

(มาก) 
4 

-4.571*** 
(0.000) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ)     

ปัจจยั 
ชาวยุโรป ชาวเอเชีย รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

ด้านกระบวนการ        

1.การจองหอ้งพกัของโรงแรม 
   จากช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

3.99 
(มาก) 

2 
4.05 

(มาก) 
2 

4.02 
(มาก) 

2 
-0.815 
(0.416) 

2. การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ 
     เช่น บริการรับสัง่- ส่ง  
    อาหารและเคร่ืองด่ืมถึง 
    หอ้งพกัมีความรวดเร็ว  
    และถูกตอ้ง 

3.79 
(มาก) 

3 
3.94 

(มาก) 
3 

3.87 
(มาก) 

3 
-1.826* 
(0.069) 

3. การใหบ้ริการช าระเงิน 
    ผา่นบตัรเครดิต 

4.45 
(มาก) 

1 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 
-3.071*** 

(0.002) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.08 

(มาก) 
2 

4.21 
(มาก) 

2 
4.15 

(มาก) 
2 

-2.878*** 
(0.004) 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 
3.71 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 
  

 

 
 
 

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 


