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บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการบริการเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจ
การท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีส าคญัอีกธุรกิจหน่ึง เน่ืองจากท ารายไดแ้ละสร้างเงินตรา
ต่างประเทศให้กับประเทศไทยเป็นจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนโดยตลอด จากสถิติ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยระหวา่งปี 2548 – 2553  พบวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียวมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 11.52  ลา้นคน ในปี 2548 เป็น 15.84 ลา้นคน ในปี 2553 และ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวก็เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 367,380 ลา้นบาท ในปี 2548 เป็น 585,961 ลา้น
บาท ในปี 2553 (ตารางท่ี 1.1) 

 ธุรกิจท่ีพกัแรมเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเท่ียว กล่าวคือ เป็นธุรกิจท่ี
อ านวยความสะดวกสบายและบริการต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวก็จะเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมซ่ึงมีให้เลือกหลากหลายประเภท เช่น โรงแรม เกสตเ์ฮาส์  
บงักะโล  และรีสอร์ท โดยทัว่ไปท่ีพกัแรมแต่ละประเภทก็จะมีรูปแบบและราคาท่ีแตกต่างกนั 

ออกไปตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ตารางที ่1.1 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติและรายไดจ้าการท่องเท่ียวของไทยในช่วงปี 2548 - 2553 

 

ปี จ านวนนักท่องเที่ยว 
(ล้านคน) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง (%) 

รายได้จากการ
ท่องเทีย่ว (ล้านบาท) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง (%) 

2548 11.52 - 367,380 - 

2549 13.82 +20.01  482,319 +31.29 

2550 14.46 +4.65 547,781 +13.57 

2551 14.58 +0.83 574,520 +4.88 

2552 14.15 -2.98 510,255 -11.19 

2553 15.84 +11.96 585,961 +14.84 

ท่ีมา : ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และกรมการท่องเท่ียว, 
2554 
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 เมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญแห่งหน่ึงของประเทศ มีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาดพทัยา หาดจอมเทียน 
เกาะลา้น เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัญาณสังวรา
ราม วดัเขาชีจนัทร์ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ/ทัว่ไป ไดแ้ก่ คาบาเร่โชว ์พิพิธภณัฑ์ริบล่ีย ์
อุทยานหินล้านปีและฟาร์มจระเข ้ปราสาท สัจธรรม เมืองจ าลอง วิหารเซียน และสวนนงนุช เป็นตน้ 
ส่วนเทศกาลงานประเพณีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ งานเทศกาลวนัไหลพทัยา พทัยาอินเตอร์เนชัน่แนล มิวสิค
แฟสติวลั การแข่งขนัเรือยาว งานกองขา้วพทัยา พทัยาคาร์นิวลั พทัยามาราธอน เป็นตน้ (เทศบาล
เมืองพทัยา, 2554) 
 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ระหวา่งปี 2549 -2553 มี
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน จาก 6.11 ลา้นคน ในปี 2549 เป็น 7.37 ลา้นคน ในปี 2553 และส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวต่างชาติกวา่ร้อยละ 70 แต่ในปี 2551 และ 2552 จ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงอยา่งเห็นได้
ชดั เหลือ 5.26 ลา้นคน และ 3.81 ลา้นคน ตามล าดบั หรือลดลงร้อยละ 15.57 และ 27.57 ตามล าดบั  
สาเหตุอนัเน่ืองมาจากความวุ่นวายทางการเมืองภายในประเทศประกอบกบัระบบเศรษฐกิจโลก
ชะลอตวั ท าให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาลดลง แต่ในปี 2553 จ านวนนกัท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึนจาก 3.81 ลา้นคน ในปี 2552 เป็น 7.37 ลา้นคน และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวก็เพิ่มข้ึนจาก 
44,657 ลา้นบาท ในปี 2552 เป็น 73,731 ลา้นบาทในปี 2553 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1.2) โดยส่วนหน่ึง
เป็นผลมาจากบทบาทของภาครัฐและเอกชนท่ีด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ระบบเศรษฐกิจ
เช่น ยกเวน้ค่าธรรมเนียมวซ่ีาส าหรับนกัท่องเท่ียวทุกประเทศเป็นเวลา 3 เดือน  ยกเวน้ค่าธรรมเนียม
การประกอบธุรกิจโรงแรม  ลดหย่อนค่าธรรมเนียมการข้ึนลงของอากาศยานและท่ีเก็บอากาศยาน 
ลดหยอ่นค่าธรรมเนียมเขา้ชมอุทยานแห่งชาติ  และเยียวยานกัท่องเท่ียวท่ีตกคา้งจากการชุมนุมปิด
สนามบิน เพื่อฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ ตลอดจนการกระตุน้ให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง
ตั้งแต่ในช่วงแรกของเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง  
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ตารางที่ 1.2 จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วง      
       ปี 2549 - 2553 
 

ปี 
ชาวไทย 
(ล้านคน) 

ชาวต่างชาต ิ
(ล้านคน) 

รวม 
รายได้ 

(ล้านบาท) 
นักท่องเทีย่ว

(ล้านคน) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง 

(%) 
2549 2.02 4.09 6.11 - 53,244 

2550 1.84 4.39 6.23 +1.96 59,347 
2551 1.58 3.68 5.26 -15.57 62,967* 
2552 1.14 2.67 3.81 -27.57 44,657 
2553 2.14 5.23 7.37 +93.44 73,731 

 

หมายเหตุ  : * รายไดข้องนกัท่องเท่ียวใน ปี 2551 ใชข้อ้มูลรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ปี 2552 บวกกบั (รายไดจ้าก
        การท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 2550  คูณด้วยอัตราการเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาผูบ้ริโภครายจังหวดั           
        ปี พ.ศ. 2551) เป็นตวัแทน 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว, 2554 
 

 จากสถิติพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาพทัยาส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณาตามภูมิภาค
(เช้ือชาติ) ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในปี 2553 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัแรมในเมืองพทัยา ส่วน
ใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจาก 2 กลุ่มหลกั คือภูมิภาคยุโรปและภูมิภาคเอเชีย  โดยเป็นนกัท่องเท่ียวจาก
ภูมิภาคยุโรปมากท่ีสุด จ านวน 1,474,390 คน คิดเป็นร้อยละ 49.24 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ใน
จ านวนน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวจาก 5 ประเทศแรก คือ รัสเซีย เยอรมนี สหราชอาณาจกัร ยุโรปตะวนัออก 
และเนเธอร์แลนด ์ส่วนนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียมี จ  านวน 1,136,544 คน คิดเป็นร้อยละ 37.96 
ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ในจ านวนน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวจาก 5 ประเทศแรก คือ จีน ไตห้วนั อินเดีย 
เกาหลี และเวียดนาม ท่ีเหลือเป็นนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคตะวนัออกกลาง อเมริกา โอเชียเนีย 
แอฟริกา และอ่ืน ๆ ตามล าดบั (ตารางท่ี 1.3)  
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ตารางที่ 1.3 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เขา้พกัแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
        ตามภูมิภาค ในปี 2553 
 

ภูมิภาค จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
1. ยโุรป 1,474,390 49.24 
2. เอเชีย  1,136,544 37.96 
3. ตะวนัออกกลาง 132,509 4.43 
4. อเมริกา 67,349 2.25 
5. โอเชียเนีย 58,833 1.96 
6. แอฟริกา 4,043 0.13 
7. ภูมิภาคอ่ืน ๆ 120,480 4.02 

รวม 4,007,624 100 
 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว, 2554 
 

  เม่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวนัของนักท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ในปี 2550 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3,183 บาท/คน/วนั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัท่ีพกัมากท่ีสุด 
ร้อยละ 35.12 รองลงมาเป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 19.04 และค่าซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก ร้อยละ 13.70  ตามล าดบั (ตารางท่ี 1.4) 
 

ตารางที่  1.4  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
          ตามหมวดค่าใชจ่้ายต่างๆ ในปี 2550 
 

ค่าใช้จ่ายรายหมวด ชาวต่างชาต ิ(บาท/คน/วนั) สัดส่วน (%) 

1. ค่าท่ีพกั 1,118 35.12 

2. ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 606 19.04 

3. ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 436 13.70 

4. ค่าใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิง 406 12.76 

5. ค่าพาหนะเดินทางในจงัหวดั 294 9.24 

6. ค่าบริการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั 221 6.94 

7. ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 102 3.20 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (บาท/คน/วนั) 3,183 100 
 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว, 2554 
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 จากขอ้มูลเทศบาลเมืองพทัยา พบวา่ ท่ีพกัแรมในเมืองพทัยา ในปี 2553 มีจ  านวนทั้งหมด 368 
แห่ง ในจ านวนน้ีเป็นท่ีพกัประเภทโรงแรมร้อยละ 80 อีกร้อยละ 20 เป็นท่ีพกัประเภท เกสต์เฮาส์ 
บงักะโล และรีสอร์ท และมีจ านวนหอ้งพกัทั้งหมด 38,729 หอ้ง การท่ีท่ีพกัแรมส่วนใหญ่เป็นประเภท
โรงแรม เน่ืองจากในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมเขา้พกัโรงแรมเพราะเป็น
ท่ีพกัแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ครบครัน เช่น ห้องพกั ห้องประชุมสัมมนา  
หอ้งอาหาร  สถานบนัเทิง  สระวา่ยน ้า  และสถานท่ีออกก าลงักาย เป็นตน้ 
  จากงานการศึกษาท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการพกัแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เช่น การศึกษาของ 
ผุสสดี สมปาน (2552) และอรอนงค ์ทองแท ้(2552) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาจาก
ทวปียโุรป ใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และภูเก็ต ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ความสะอาดและการบ ารุงรักษาโรงแรม การออกแบบและตกแต่งโรงแรม  รองลงมา ดา้นการจดั
จ าหน่ายและสถานท่ีตั้ง ไดแ้ก่ มีท่ีตั้งติดชายหาด ตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง และใกล้
แหล่งชุมชน  และดา้นบุคคลหรือพนกังาน ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการใหบ้ริการ และพนกังานใหบ้ริการไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง   

 อย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีงานการศึกษาเก่ียวกบัการพกัแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปและเอเชีย ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวหลกั
ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตลอดจนศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ และผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุงกลยุทธ์การให้บริการให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
       1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี     
       2)  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
       3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
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1.3   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
        ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจ และผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมเพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงกลยุทธ์การให้บริการให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีต่อไป 
 

1.4   ขอบเขตการศึกษา 
    การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษากลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจดัการท่องเท่ียวเอง 2 กลุ่ม คือ
นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคยโุรป และภูมิภาคเอเชีย ท่ีใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ใน
ปี 2555 
 

1.5   นิยามศัพท์ 

          โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีนกัธุรกิจตั้งข้ึน เพื่อบริการผูเ้ดินทางใน
เร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและเดินทาง หรืออาคารท่ีมี
ห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกนัในอาคารหน่ึงหลงัหรือหลายหลงั ซ่ึงมีบริการต่าง ๆ เพื่อ
ความสะดวกของผูท่ี้มาพกั ซ่ึงเรียกวา่ "แขก" (guest) 
          นักท่องเที่ยวต่างชาติ หมายถึง นกัท่องเท่ียวทุกชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเพื่อ
วตัถุประสงคต่์างๆ ท่ีไม่ใช่การท างานประจ า การหารายได ้หรือการเรียนหนงัสือ โดยจะตอ้งมีการ
พกัคา้งคืน ณ ท่ีนั้นอยา่งนอ้ยหน่ึงคืน 
          เมืองพัทยา หมายถึง เขตปกครองพิเศษเขตหน่ึงท่ีตั้งตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพทัยา ฉบบั วนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 (เทียบเท่าเทศบาลนคร) ตั้งอยูท่างภาค
ตะวนัออก อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 150 กิโลเมตรในเขตจงัหวดัชลบุรี และเป็นเมือง
ท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยเฉพาะหาดทรายท่ีทอดยาวไปตามแนวชายฝ่ังทะเล 
         พทัยาประกอบด้วยพืน้ที่ 4 ต าบล คือ 
 1.กต าบลนาเกลือ หมู่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะลา้น) 
 2.กต าบลหนองปรือ หมู่ 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 
 3.กต าบลหว้ยใหญ่ หมู่ 4  
 4.กต าบลหนองปลาไหล หมู่ 6, 7 และ 8 
 
 
 

 


