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 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโรงแรม พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ จ  านวน 400 ราย ซ่ึงประกอบด้วยนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 
จ านวน 225 ราย และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย จ านวน 175 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนา 
การใหน้ ้าหนกัความส าคญัแบบลิเคิทสเกล และการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม และความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
โรงแรม ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย โดยใชส้ถิติค่า t  
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สมรสแลว้ อายุเฉล่ีย 44 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและพนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ีย 
109,156 บาท/เดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรป มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังาน
มีจิตในการให้บริการ และความรวดเร็วและถูกตอ้งในการให้บริการของพนกังาน อนัดบั 2 คือ ดา้น
กระบวนการ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และการให้บริการรูมเซอร์วิส อนัดบั 3 คือ 
ดา้นราคาไดแ้ก่ ราคาหอ้งพกัมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และมีการแจง้ราคาหอ้งพกัไวอ้ยา่งชดัเจน 
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 กลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีพกัคร้ังน้ีในเขตพทัยาใต ้ระดบั
ราคาห้องพกัเฉล่ีย 3,086 บาท/วนั ระยะเวลาการพกัเฉล่ีย 11 วนั ค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในโรงแรม
คร้ังน้ีคิดเป็นร้อยละ 40 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ท าการจองห้องพกัล่วงหนา้ผา่นระบบการจองห้องพกั
ออนไลน์ และแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการหาโรงแรมคร้ังน้ีมาจากอินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการโรงแรมคร้ังน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สมรสแลว้ อายุเฉล่ีย 37 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ีย 54,457 บาท/เดือน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาว
เอเชีย มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ความรวดเร็วและความ
ถูกต้องในการให้บริการของพนักงาน และพนักงานมีจิตในการให้บริการ อนัดับ 2 คือ ด้าน
กระบวนการ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ และการใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต อนัดบั 3 คือ 
ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาหอ้งพกัมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และมีการแจง้ราคาหอ้งพกัไวอ้ยา่งชดัเจน 

 กลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย ส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้ งของโรงแรมท่ีพกัคร้ังน้ีในเขตพทัยาใต ้
ระดบัราคาห้องพกัเฉล่ีย 2,587 บาท/วนั ระยะเวลาการพกัเฉล่ีย 4 วนั ค่าใช้จ่ายในการพกัแรมใน
โรงแรมคร้ังน้ีคิดเป็นร้อยละ 28 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ท าการจองห้องพกัล่วงหนา้ผา่นระบบการจอง
ห้องพกัออนไลน์ และแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการหาโรงแรมคร้ังน้ีมาจากญาติหรือเพื่อนแนะน า และ
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรมคร้ังน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
 ในการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปและเอเชีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียให้คะแนนสูงกว่าชาวยุโรป 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และบุคลากร และยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างชาวยุโรปและเอเชีย
เพศหญิงส่วนใหญ่ใหค้ะแนนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการพกัโรงแรม
ของกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปและเอเชียแลว้ พบวา่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปมีความพึงพอใจมากกวา่ชาวเอเชียทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ เช่น 
โรงแรมอยู่ใกลช้ายหาด ขณะท่ีชาวเอเชียให้คะแนนความพึงพอใจมากกว่าชาวยุโรปทางดา้นราคา 
บุคลากร และกระบวนการ 
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ABSTRACT 

 
 This study has the objectives to examine the effects of factors in the marketing mix on the 
foreign tourists’ choice in using hotel services in Pattaya City of Chonburi Province, to understand such 
tourists’ holidaying behavior, and to assess their satisfaction with hotel services. Information was 
compiled by questionnaire survey from 400 samples of foreign tourists which can be distinguished into 
225 European visitors and 175  Asian visitors.  The analyses were based on the results of descriptive 
statistics,  Likert scaling , and t-statistic for the test of difference between European tourists and Asian 
tourists in their opinion about the factors in the marketing mix that affected their use of hotel services, and 
in their satisfaction with the hotel services. 
 The findings revealed that the majority of the European tourists under study can be described as 
being male, married, 44 years old on the average, bachelor’s degree graduate, self-employed and private 
company employee, and having 109,156 baht average monthly income.  The most important marketing 
mix factor affecting their use of hotel services as indicated by their ranking appeared to be personnel for 
the attributes of the hotel staff’s service-mind and their prompt and precise service provision. The second 
most important factor was process for the virtues of acceptance of payment by credit card and the  
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availability of room services, followed by the price factor for the reasonable accommodation rates and 
the clear information about the accommodation rates. 
 Most of the European tourists chose the hotels located in South Pattaya area, paying on the 
average 3,086 baht per day for a hotel room, with averagely 11 days length of stay, and spending about 
40 % of their total holiday cost for hotel accommodation. They made advance room reservation 
through on-line service of the hotel and found the information about the hotels from internet.  They 
expressed high satisfaction with the services of the hotel they stayed at. 
 Most of the sampled Asian tourists were found to be male, married, 37 years old on the average, 
bachelor’s degree graduate, self-employed and d private company employee, and have 54,457 baht 
average monthly income.  The marketing mix factor they rated most highly for affecting their use of hotel 
services was personnel for the attributes of hotel staff’s prompt and precise service provision and their 
service-mind.  Their second most important consideration was given to the process factor for the features 
of room services availability and accepting credit card for payments while their third most important 
deciding factor was price considering reasonable accommodation rates and clearly declared 
accommodation rates. 
 The Asian tourists under study in most cases chose to stay in the hotels in South Pattaya area, 
paid on the average 2,587 baht per day for a hotel room, stayed averagely four days,  with their hotel 
expense accounting for 28% of their total holiday cost.  They booked the hotel rooms in advance 
through online service of the hotel and learned the information about the hotels from relatives or 
friends, and they indicated their high satisfaction with the hotels they stayed during the visit. 
 The test of difference between the two sample groups in their opinions on important  
marketing mix factors revealed there were differences at statistically significant level.  The Asian 
tourists tended to assign higher scores for all four marketing mix: product, price, promotion, and 
personnel than what the European tourists did. Meanwhile , female tourists both European and Asian 
happened to be more generous in giving scores compared to their male counterpart. 
 The test of difference in opinion about satisfying factors also showed that the difference existed 
between the two sample groups at statistically significant level. The European tourists appeared to 
appreciate the physical feature like hotel location near the beach more than the Asian tourists felt, while 
the latter rated their satisfaction relatively higher with the factors of price, personnel, and process.  


