
บทที่ 4
ผลการศึกษา

จากการศึกษา พฤติกรรมและความเต็มใจจายคาเชาของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน
จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาจากผูขายจํานวน 300 คน ซึ่งแบงขอมูลไดเปน 4 สวน ดังน้ี
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมดานการขาย
สวนที่ 2 ความพึงพอใจในที่มีตอการจัดกิจกรรมถนนคนเดินของเทศบาลนครเชียงราย
สวนที่ 3 ความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน
สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายคาเชาสถานที่
4.1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมดานการขาย

ในสวนน้ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดหลัก รายได
จากการขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ประเภทสินคาที่ขาย  ลักษณะการขายคิด
เปนเปอรเซนตจากรายไดการขาย  ระยะเวลาที่ขาย  และสาเหตุสําคัญมาเลือกขายในกิ จกรรมถนน
คนเดินจังหวัดเชียงราย ซึ่งแสดงไดดังตารางตอไปน้ี

ตาราง 4.1 เพศของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
เพศ จํานวน(คน) รอยละ

ชาย 110 36.67
หญิง 190 63.33

รวม 300 100
ที่มา: จากการศึกษา

จากตาราง4.1 พบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่
สํารวจจํานวน 300 คนเปนเพศหญิง 190 คนคิดเปนรอยละ 63.33 ซึ่งมากกวาเพศชายที่มีจํานวน 110
คน คิดเปนรอยละ 36.67
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ตาราง 4.2 อายุของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ

11-20 3 1.00
21-30 67 22.33
31-40 71 23.67
41-50 82 73.33
51-60 66 22.00
61-70 8 2.67
71-80 3 1.00

รวม 300 100
อายุเฉลี่ย (ป) = 40

ที่มา: จากการศึกษา
จากตาราง 4.2 พบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่

สํารวจจํานวน 300 คนเปนกลุมตัวอยางสวนใหญที่มาขายสินคาอายุ 41-50 ปจํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 73.33 มีมากที่สุด รองลงมาคืออายุ 31-40 ป มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.67 และอายุ
21-30ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.33ตามลําดับ สวนอันดับสุดทายคืออายุ 10-19 และ
70-79 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1

ตาราง 4.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ประถมศึกษา 31 10.33
มัธยมศึกษาตอนตน 42 14.00
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 20.00
อนุปริญญา/ปวส. 38 12.67
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 129 43.00

รวม 300 100
ที่มา: จากการศึกษา

จากตาราง 4.3 พบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่
สํารวจจํานวน 300 คนกลุมตัวอยางสวนใหญที่มาขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินน้ันมีระดับ
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การศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรีหรือสูงกวามากถึงจํานวน 129 คนรอยละ 43 รองลงมาคือ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 60 คน รอยละ 20 และระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 42 คน
รอยละ 14 ตามลําดับ ในอันดับสุดทายคือ มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 42 คิดเปนรอยละ 14

ตางราง 4.4 อาชีพหลักของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา 23 7.67
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

31 10.33

พนักงานบริษัท/หางราน 43 14.33
รับจางทั่วไป 63 21.00
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 133 44.34
เกษียณอายุ 6 2.00
วางงาน 1 0.33

รวม 300 100
ที่มา: จากการศึกษา

ตาราง 4.4 พบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่สํารวจ
จํานวน 300 คน กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพหลักคือคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 133 คน
คิดเปนรอยละ 44.34 รองลงมาไดแกรับจางทั่วไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21 พนักงานบริษัท/
หางราน จํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 14.34 และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 31 คิดเปน
รอยละ 10.33
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ตาราง 4.5 รายไดหลักตอเดือนของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
รายได (บาท/เดือน) จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวา 5000 18 6.00
5001-10000 118 39.33
10001-15000 56 18.67
15001-12000 38 12.67
20001-25000 26 8.67
25001-30000 11 3.67
30001-35000 16 5.33
35001-40000 2 0.67
40001-45000 3 1.00
45001-50000 9 3.00
มากกวา 50000 3 1.00

รวม 300 100
ต่ําสุด=1000 บาท สูงสุด=70000บาท เฉลี่ย = 14364 บาท

ที่มา: จากการศึกษา
ตาราง 4.5 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่สํารวจจํานวน

300 คน รายไดจากงานหลักตอเดือนของกลุมตัวอยางน้ันสวนใหญอยูที่ 5001-10000บาท ซึ่งคิดเปน
รอยละ 39.33 รองลงมาคือ10001-15000 บาท คิดเปนรอยละ 18.67และ 15001-20000รอยละ12.67
ตามลําดับ ลําดับสุดทายคือชวงรายได 40001-45000 และชวงรายไดมากกวา 50000 จํานวน 3 คน
คิดเปนรอยละ1รายไดหลักเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูขายสินคาคือ 14364 บาท/เดือน รายไดตํ่าสุด
1000 บาท/เดือน รายไดสูงสุด 70000 บาท/เดือน
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ตางราง 4.6 รายไดจากการขายของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
รายได (บาท/วัน) จํานวน (คน) รอยละ

ไมเกิน1000 77 25.67
1001-2000 81 27.00
2001-3000 52 17.33
3001-4000 40 13.33
4001-5000 17 5.67
5001-6000 21 7.00
มากกวา 6000 12 4.00

รวม 300 100
ต่ําสุด=150 บาท สูงสุด=7000บาท เฉลี่ย= 2094บาท

ที่มา: จากการศึกษา
จากตาราง4.6 พบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่

สํารวจจํานวน 300 คน รายไดของกลุมตัวอยางน้ันมีรายไดจากการขายมากที่สุดที่ 1001- 2000บาท
เปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 27 รองลงมาคือ นอยกวา 1000 จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ
25.67 และ 2001-3000บาท จํานวน 52คน คิดเปนรอยละ 17.33 รายไดกลุมตัวอยางนอยที่สุดอยูที่
มากกวา 6000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4 รายไดจากการขายของเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ผูขายสินคาเทากับ 2094 บาท/วันรายไดตํ่าสุด 150 บาท/วัน รายไดสูงสุด 7000 บาท/วัน
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ตาราง 4.7 ประเภทสินคาหลักที่ขายของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
ชนิดสินคา จํานวน รอยละ

อาหาร/เคร่ืองด่ืม 71 23.67
ผลิตภัณฑจากผา 69 23.00
ของใช/ของตกแตงบาน 63 21.00
ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน/
เคร่ืองเขิน

23 7.67

เคร่ืองประดับ 23 7.67
ภาพเขียน/งานศิลปะ 16 5.37
ผลิตภัณฑจากกระดาษสา 11 3.67
เคร่ืองปนดินเผา/เซรามิค 11 3.66
ผลิตภัฑไมแกะสลัก 9 3.00
นวด/สปา 4 1.33

รวม 300 100
ที่มา: จากการศึกษา

จากตาราง 4.7 พบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่
สํารวจจํานวน 300 คน ประเภทสินคาของกลุมตัวอยางที่นํามาขายมากที่สุดคือ อาหาร/เคร่ืองด่ืม
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.67 รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑจากผา จํานวน 69 คิดเปนรอยละ 23
ของใช/ของตกแตงบานจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21 ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน/เคร่ืองเขินและ
เคร่ืองประดับจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.67

ตาราง 4.8 ลักษณะการขายของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
ลักษณะการขาย จํานวน รอยละ

ขายปลีก 266 88.67
ทั้งขายปลีกและสง 34 11.33

รวม 300 100
ที่มา: จากการศึกษา

จากตาราง 4.8 พบวากลุมตัวอยางผูที่ขายสินคาสวนใหญขายปลีกจํานวน 266 คน คิดเปน
รอยละ 88.67 ขายสงจําวน 34 คนคิดเปนรอยละ 11.33
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ตาราง 4.9 รอยละการขายสงของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
รอยละการขายสง จํานวน รอยละ

ไมเกิน 20 4 11.76
21-30 6 17.64
31-40 8 23.53
41-50 11 32.35

มากกวา 50 5 14.70
รวม 34 100

ต่ําสุด=10 สูงสุด=70 เฉลี่ย= 41.74
ที่มา: จากการศึกษา

จากตาราง 4.9 พบวากลุมตัวอยางผูที่ขายสินคาที่มีการขายสงทั้งหมดจํานวน 34 คน มีการ
ขายสงมากที่สุดคือรอยละ41-50 ของยอดขายทั้งหมดเปนจํานวนผูขาย 11 คนคิดเปนรอยละ 32.35
รองลงมาคือรอยละของการขายสง 31-40 ของยอดขายทั้งหมดเปนจํานวนผูขาย 8 คน คิดเปนรอย
ละ23.53 และรอยละของการขายสง 21-30 ของยอดขายทั้งหมดเปนจํานวนผูขาย 6 คน คิดเปนรอย
ละ 17.64 ตํ่าสุดคือ 10 สูงสุดคือ 70 และเฉลี่ยคือ 41.74

ตาราง 4.10 ระยะเวลาที่มาขายของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
ระยะเวลา(เดือน) จํานวน รอยละ

1-12 64 21.33
13-24 88 29.33
25-36 148 49.34

รวม 300 100
ระยะเวลาเฉลี่ย (เดือน) = 26

ที่มา: จากการศึกษา
จากตาราง 4.10 พบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่

สํารวจจํานวน 300 คน กลุมตัวอยางสวนใหญไดมาขายสินคาเปนชวง 25-36 เดือนเปนจํานวน 148
คน คิดเปนรอยละ 49.34 รองลงมาไดแก 13-24เดือนจํานวน 88 คน และ 1-12 เดือนจํานวน 64 คน
คิดเปนรอยละ 21.33
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ตาราง 4.11 สาเหตุสําคัญที่สุดที่มาจําหนายสินคาที่ถนนคนเดินเชียงรายของกลุมตัวอยาง
ผูขายสินคา

สาเหตุ จํานวน รอยละ
ตองการเพิ่มรายได 228 76.00
ลดตนทุนคาเชาสถานที่ 41 13.67
ไมมีสถานที่ขายที่อ่ืน 27 9.00
เจาะกลุมลุกคาตางประเทศ 3 1.00
ลดตนทุนการโฆษณา
และประชาสัมพันธ

1 0.33

รวม 300 100
ที่มา: จากการศึกษา

จากตาราง 4.11พบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ที่
สํารวจจํานวน 300 คน  กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกมาขายสินคาที่ถนนคนเดินเพื่อตองการเพื่อม
รายได จํานวน 228 คน รอยละ 76 รองลงมาคือลดตนทุนคาเชาสถานที่ จํานวน 41 คน คิดเปนรอย
ละ 13.67 ไมมีสถานที่ขายที่อ่ืน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9 เจาะกลุมลูกคาตางประเทศจํานวน
3 คน คิดเปนรอยละ 1 และลดตนทุนการโฆษณาและประชาสัมพันธ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ
0.33

4.2 ความพึงพอใจของผูขายท่ีมีตอการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเทศบาลนครเชียงราย
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายที่มีตอการให

บริหารจัดการของเทศบาลนครเชียงรายซึ่งประกอบไปดวย 7 ดาน 1.ดานสถานที่ 2.ดานความ
ปลอดภัย 3.ดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรม4.ดานสิ่งแวดลอม 5.ดานสาธารณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวก 6.ดานราคา 7.ดานการสงเสริมการขายโดยใชมาตราวัดแบบประเมินคาตาม
แนวคิดของลิเคิรท (Likert’s Scale) แบงระดับความพอใจเปน 5 ระดับ ผลการศึกษาเปนดังน้ี
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4.2.1 ภาพรวมความพึงพอใจท่ีผูขายมีตอการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเทศบาลนคร
เชียงราย
ตาราง 4.12 ภาพรวมความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเทศบาลนครเชียงราย
ของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ประเด็นพิจารณา
ระดับความพอใจ คะแนน

เฉลี่ย แปลผล ลําดับโซน 1 โซน 2 โซน 3
ดานวันและเวลาในการ
จัดกิจกรรม

3.86 4.17 4.02 4.01 มาก 1

ดานการสงเสริมการขาย 3.37 3.94 3.57 3.63 มาก 2
ดานราคา 3.33 3.95 3.74 3.61 มาก 3
ดานสถานที่ 3.00 3.55 3.27 3.27 ปานกลาง 4
ดานความปลอดภัย 2.96 3.49 2.96 3.14 ปานกลาง 5
ดานสิ่งแวดลอม 3.10 3.04 3.27 3.14 ปานกลาง 6
ดานสาธาณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวก

2.73 2.82 3.04 2.86 ปานกลาง 7

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.19 3.56 3.33 3.38 ปานกลาง
ที่มา: จากการศึกษา

จากผลการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนน
คนเดินจังหวัดเชียงราย ที่มีตอการจัดกิจกรรมถนนคนเดินของเทศบาลนครเชียงรายน้ัน พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอมากเปนอันดับหน่ึงคือ ดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมคะแนนเฉลี่ยคือ
4.01 อันดับที่สองคือ ดานสงเสริมการขายมีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.63 อันดับสาม ดานราคาคะแนนเฉลี่ย
คือ 3.61 อันดับที่สี่คือดานสถานที่มีคะแนนเฉลี่ย 3.27 อันดับสุดทายคือดานสาธารณูปโภคคะแนน
เฉลี่ย 2.86และโซนที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือโซน 2 คาเฉลี่ย 3.56 รองลงมาคือโซน 3 คาเฉลี่ย 3.33
และโซน 1 คาเฉลี่ย 3.19 คะแนนเฉลี่ยรวมคือ 3.38 ระดับความพึงพอใจรวมปานกลางดังตาราง
4.12
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4.2.2 ความพึงพอใจดานสถานท่ี
ตาราง 4.13 ความพึงพอใจดานสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ดานสถานท่ี ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยรวม ลําดับ
โซน 1 โซน 2 โซน 3

1.ขนาดของพื้นที่
การขาย

3.03
(ปานกลาง)

3.82
(มาก)

3.65
(มาก)

3.50
(มาก)

2

2.ความเหมาะสมของ
สถานที่จัดกิจกรรม

2.90
(ปานกลาง)

3.74
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3

3.สถานที่จอดรถ
2.37

(นอย)
2.88

(ปานกลาง)
2.61

(ปานกลาง)
2.62

(ปานกลาง)
4

4.ขนาดชองทางเดิน
ชมสินคา

3.71
(มาก)

3.78
(มาก)

3.58
(มาก)

3.69
(มาก)

1

คาเฉลี่ย 3.00
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการศึกษา

จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจดานสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรม
ถนนคนเดินที่ประกอบดวย ขนาดของพื้นที่การขาย ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรมสถานที่
จอดรถและ ขนาดชองทางเดินชมสินคา พบวา โซนที่ 2 มีความพึงพอใจมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.55
ระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือโซนที่ 3 คาเฉลี่ย 3.27 ระดับความพึงพอใจปานกลาง และ
โซนที่ 1 คาเฉลี่ย 3.00 ระดับความพึงพอใจปานกลาง

ในภาพรวมความพึงพอใจของผูขายทั้ง 3 โซนจะพบวาพอใจมากที่สุดอยูที่ ขนาดชองทาง
เดินชมสินคาคาเฉลี่ย 3.69 ระดับความพึงพอใจมาก นอยที่สุดอยูที่สถานที่จอดรถคาเฉลี่ย 2.62
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจรวมเฉลี่ย 3.27 ผูขายมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางดังตาราง 4.13
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4.2.3 ความพึงพอใจดานความปลอดภัย
ตาราง 4.14 ความพึงพอใจดานความปลอดภัยกลุมของตัวอยางผูขายสินคา

ดานความปลอดภัย ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยรวม ลําดับ
โซน 1 โซน 2 โซน 3

1.มีสถานที่ต้ังหนวย
พยาบาลและจุดรับ
แจง

3.38
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

1

2.ความปลอดภัยจาก
โจรผูราย

2.88
(ปานกลาง)

3.69
(มาก)

2.67
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2

3.ความปลอดภัยจาก
อุปกรณไฟฟา

3.32
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

1

4.ความเพียงพอของ
เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย

2.28
(มาก)

2.88
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

3

คาเฉลี่ย 2.96
(ปานกลาง)

3.49
(มาก)

2.96
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการศึกษา

จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางผูขายสินคาใน
กิจกรรมถนนคนเดินที่ประกอบดวยมีสถานที่ต้ังหนวยพยาบาลและจุดรับแจงความปลอดภัยจาก
โจรผูรายความปลอดภัยจากอุปกรณไฟฟาความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย พบวา
โซนที่ 2 มีความพึงพอใจมากที่สุดคาเฉลี่ย 3.49 ระดับความพึงพอใจมาก  รองลงมาคือโซนที่ 1 และ
โซนที่ 3 ดวยคาเฉลี่ยเทากัน 2.96 ระดับความพึงพอใจปานกลาง

ในภาพรวมความพึงพอใจของผูขายทั้ง 3 โซนจะพบวาพอใจมากที่สุดอยูที่ ความปลอดภัย
จากอุปกรณไฟฟา มีคาเฉลี่ย 3.46 ระดับความพึงพอใจปานกลาง นอยที่สุดความเพียงพอของ
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 2.56 ระดับความพึงพอใจปานกลางโดยมีความพึงพอใจ
รวมเฉลี่ย 3.14 มีระดับความพึงพอใจปานกลางดังตาราง 4.14
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4.2.4 ความพึงพอใจดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรม
ตาราง 4.15 ความพึงพอใจดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ดานวันและเวลาในการ
จัดกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยรวม ลําดับ
โซน 1 โซน 2 โซน 3

1.จัดกิจกรรมในวัน
เสาร

3.98
(มาก)

4.14
(มาก)

4.12
(มาก)

4.08
(มาก)

1

2.เวลาที่จัดกิจกรรม
(15.00-24.00น.)

3.75
(มาก)

4.20
(มาก)

3.87
(มาก)

3.94
(มาก)

2

คาเฉลี่ย 3.86
(มาก)

4.17
(มาก)

4.02
(มาก)

4.01
(มาก)

ที่มา: จากการศึกษา

จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมของกลุมตัวอยาง
ผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินที่ประกอบดวยจัดกิจกรรมในวันเสารและเวลาที่จัดกิจกรรม
(15.00-24.00น.) พบวาโซน 2 มีความพึงพอใจมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.17 ระดับความพึงพอใจมาก
รองลงมาโซน 3 คาเฉลี่ย 4.02 ระดับความพึงพอใจมาก และลําดับสุดทายโซน 1 คาเฉลี่ย 3.86
ระดับความพึงพอใจมาก

ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูขายทั้ง3โซนจะพบวามากที่สุดคือจัดกิจกรรมในวัน
เสาร คาเฉลี่ย 4.08 ระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือเวลาที่จัดกิจกรรม(15.00-24.00น.) คาเฉลี่ย
3.94 ระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ย
4.01 ที่ระดับความพึงพอใจมากดังตาราง 4.15
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4.2.5 ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอม
ตาราง 4.16 ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมกลุมของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ดานสิ่งแวดลอม
ระดับความพึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม ลําดับ
โซน 1 โซน 2 โซน 3

1.อากาศถายเทได
สะดวก

3.27
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3

2. มีถังขยะเพียงพอ
และเจาหนาที่เก็บ
ขยะ

2.48
(นอย)

2.43
(นอย)

2.52
(ปานกลาง)

2.47
(นอย)

4

3.การจัดการระบบ
เสียง

3.18
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

2

4.คุณภาพอากาศและ
ฝุนละออง

3.50
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)

3.86
(มาก)

3.69
(มาก)

1

คาเฉลี่ย 3.10
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการศึกษา

จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรม
ถนนคนเดินที่ประกอบดวยอากาศถายเทไดสะดวกมีถังขยะเพียงพอและเจาหนาที่เก็บขยะการ
จัดการระบบเสียงคุณภาพอากาศและฝุนละอองพบวา โซน 3 มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.27 ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาคือโซน 1 คาเฉลี่ยคือ 3.10 ระดับความพึงพอใจปานกลาง และ
โซน 2 คาเฉลี่ย 3.04ระดับความพึงพอใจปานกลาง

ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูขายทั้ง3โซนจะพบวามากที่สุดคือ คุณภาพอากาศ
และฝุนละออง คาเฉลี่ย 3.69 ระดับความพึงพอใจมาก นอยที่สุดคือมีถังขยะเพียงพอและเจาหนาที่
เก็บขยะ 2.47 ระดับความพึงพอใจนอย  โดยมีวาความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยรวม3.14 ที่
ระดับความพึงพอใจปานกลางดังตาราง 4.16
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4.2.6 ความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาราง 4.17 ความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง
ผูขายสินคา

ดานสาธารณูปโภคและ
สิ่งอํานวยความสะดวก

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยรวม ลําดับ

โซน 1 โซน 2 โซน 3

1.ความเพียงพอของ
หองนํ้า

2.34
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

2.62
(ปานกลาง)

2

2.ความเพียงพอของ
แสงสวาง

3.63
(มาก)

3.55
(มาก)

3.89
(มาก)

3.69
(มาก)

1

3.ความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ

2.21
(นอย)

2.29
(นอย)

2.34
(นอย)

2.28
(นอย)

3

คาเฉลี่ย 2.73
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการศึกษา

จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุม
ตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินที่ประกอบดวยความเพียงพอของหองนํ้า ความ
เพียงพอของแสงสวางความเพียงพอของสถานที่จอดรถ พบวา โซน 3 มีความพึงพอใจมากสุด
คาเฉลี่ย 3.04 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  รองลงมาคือ โซน 2 คาเฉลี่ย 2.82 ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง และลําดับสุดทายโซน 1 คาเฉลี่ย 2.73 ระดับความพึงพอใจปานกลาง

ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูขายทั้ง3โซนจะพบวามากที่สุดคือ ความเพีงพอของ
แสงสวาง คาเฉลี่ย 3.96 ระดับความพึงพอใจมาก  นอยที่สุดคือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ
คาเฉลี่ย 2.28 ระดับความพึงพอใจนอย  โดยมีความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีคาเฉลี่ยรวม2.86ที่ระดับความพึงพอใจปานกลางดังตาราง 4.17
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4.2.7 ความพึงพอใจดานราคา
ตาราง 4.18 ความพึงพอใจดานราคาของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ดานราคา
ระดับความพึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม ลําดับ
โซน 1 โซน 2 โซน 3

คาบํารุงรักษาสถานที่
50 บาทตอวัน

3.33
(ปานกลาง)

3.95
(มาก)

3.74
(มาก)

3.61
(มาก)

-

คาเฉลี่ย
3.61

(มาก)
ที่มา: จากการศึกษา

ผลการศึกษาระความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัด
เชียงรายดานราคาพบวาโซนที่ 2 มีความพึงพอใจมากที่สุดคาเฉลี่ย 3.95 ระดับความพึงพอใจมาก
รองลงมาคือโซนที่ 3 คาเฉลี่ย 3.74 ระดับความพึงพอใจมาก  และโซนที่ 1 คาเฉลี่ย 3.33 ระดับความ
พึงพอใจปานกลางตามลําดับ

โดยมีความพึงพอใจดานราคามีคาเฉลี่ยรวม 3.61 ระดับความพึงพอใจมากดังตาราง 4.18
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4.2.8 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย
ตาราง 4.19 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ดานการสงเสริมการ
ขาย

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยรวม ลําดับ
โซน 1 โซน 2 โซน 3

1.การประชาสัมพันธ
การโฆษณาถนนคน
เดินจังหวัดเชียงราย

3.44
(ปานกลาง)

3.88
(มาก)

3.57
(มาก)

3.63
(มาก) 1

2. มีการประชาสัม
สัมพันธให

นักทองเที่ยวนิยมมา
เที่ยวถนนคนเดิน
มากขึ้น

3.29
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.58
(มาก)

3.62
(มาก)

2

คาเฉลี่ย 3.37
(ปานกลาง)

3.94
(มาก)

3.57
(มาก)

3.63
(มาก)

ที่มา: จากการศึกษา
ผลการศึกษาระความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรม ถนนคนเดินจังหวัด

เชียงรายดานการสงเสริมการขายประกอบดวยการประชาสัมพันธการโฆษณาถนนคนเดินจังหวัด
เชียงรายมีการประชาสัมสัมพันธใหนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวถนนคนเดินมากขึ้น พบวาโซนที่ 2 มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคาเฉลี่ย 3.94 ระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือโซน 3 คาเฉลี่ย 3.57
ระดับความพึงพอใจมาก และโซน 1 คาเฉลี่ย 3.37 ระดับความพึงพอใจปานกลาง

ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูขายทั้ง 3โซนจะพบวามากที่สุดคือการ
ประชาสัมพันธการโฆษณาถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย คาเฉลี่ย 3.63 ระดับความพึงพอใจมาก นอย
ที่สุดคือมีการประชาสัมสัมพันธใหนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวถนนคนเดินมากขึ้น คาเฉลี่ย 3.62
ระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายมีคาเฉลี่ยรวม 3.63ที่ระดับ
ความพึงพอใจมากดังตาราง 4.19
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4.3 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดิน

4.3.1 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดินของกลุมตัวอยาง
ผูขายสินคา

ปจจัยคาเชา 50 บาทตอวัน ผลจากการศึกษาความเต็มใจจายดวยเทคนิค Bidding game
พบวาความเต็มใจจายของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินเชียงรายเปนดังตาราง 4.20
ตาราง 4.20 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินของกลุม
ตัวอยางผูขายสินคา

มูลคาความเต็ม
ใจจาย

(บาท/คน/วัน)

มูลคาความเต็มใจจาย
รวมโซน 1 โซน 2 โซน 3

ไมเกิน 30 12
(9.02%)

3
(4.00%)

10
(10.86%)

25
(8.33%)

31-40 22
(16.54%)

19
(25.33%)

23
(25.00%)

64
(21.33%)

41-50 26
(19.54%)

13
(21.33%)

12
(13.04%)

51
(17%)

51-60 47
(35.34%)

20
(26.67%)

31
(33.69%)

98
(32.67%)

61-70 24
(18.05%)

20
(26.67%)

10
(10.86%)

54
(18%)

มากกวา 70 2
(1.50%)

0
(0.00%)

6
(6.52%)

8
(2.67%)

รวม 133
(100%)

75
(100%)

92
(100%)

300
(100%)

มูลคาต่ําสุด= 5 บาท มูลคาสูงสุด= 100 บาท คาเฉลี่ย= 48.88 บาท
ที่มา: จากการศึกษา

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายมี
ความเต็มใจที่จายคาบํารุงรักษาสถานที่หลังจากมีการปรับปรุงแลวในแตละโซนมีความเต็มใจจาย
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มากที่สุดดังน้ี โซน 1 มีความเต็มใจจายมากในชวง 51-60 บาท รอยละ 35.34โซน 2 เต็มใจจายมาก
ในชวง 51-60บาทและชวง 61-70 บาทรอยละ26.67 และโซน 3 มีความเต็มใจจายมากในชวง 51-60
บาท

ในภาพรวมสวนใหญอยูในชวง 50-60 บาท จํานวน98 คน รอยละ 32.67 รองลงมาคือชวง
30-40 บาท จํานวน 64 คน รอยละ 21.33 ชวง 60-70 บาท จํานวน 54 คน รอยละ 18 และนอยที่สุด
คือมากกวา 70 บาท จํานวน 8 คน รอยละ 2.67มูลคาตํ่าสุดคือ 5 บาท มูลคาสูงสุดคือ 100 บาท และ
คาเฉลี่ยรวมของผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายคือ 48 บาท

4.3.2 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามอายุ
ตาราง 4.21 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ความเต็มใจ
จาย

อายุ (ป) รวมไมเกิน30 31-40 41-50 51-60 มากกวา 60

ไมเกิน30
5

(7.14%)
5

(7.04%)
7

(8.53%)
7

(10.30%)
1

(11.11%)
25

(8.33%)

31-40
15

(21.42%)
19

(27.14%)
20

(24.39%)
8

(11.76%)
2

(22.22%)
64

(21.33%)

41-50
16

(22.85%)
18

(25.35%)
10

(12.20%)
5

(7.35%)
2

(22.22%)
51

(17%)

51-60
21

(30%)
14

(19.72%)
27

(32.89%)
33

(48.52%)
3

(33.33%)
98

(32.67%)

61-70
12

(4%)
15

(21.13%)
13

(15.85%)
13

(19.11%)
1

(11.11%)
54

(18%)

มากกวา 70
1

(1.42%)
0

(0%)
5

(6.10%)
2

(2.94%)
0

(0%)
8

(2.67%)

รวม 70
(100%)

71
(100%)

82
(100%)

68
(100%)

9
(100%)

300
(100%)

ที่มา: จากการศึกษา
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ผลการศึกษาของมูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญน้ันเลือกที่มี
มูลคาความเต็มใจจายเงินในชวง 51-60 บาทมากที่สุด ยกเวน ชวงอายุ 31-40ป ที่มีมูลคาความเต็มใจ
จายในชวง 31-40บาทมากที่สุดรอยละ 27.14 สวนชวงอายุที่มีมูลคาความจายมากกวา 70 บาทมาก
ที่สุดคือชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 6.10 ดังตาราง 4.21

4.3.3 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามระดับการศึกษา
ตาราง 4.22 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ความเต็มใจ
จาย

ระดับการศึกษา

รวมประถม มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส.

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา

ไมเกิน30
4

(12.9%)
5

(11.90%)
1

(1.67%)
4

(10.52%)
11

(8.53%)
25

(8.33%)

31-40
10

(32.25%)
7

(16.67%)
13

(21.67%)
7

(18.42%)
27

(20.93%)
64

(21.33%)

41-50
6

(19.35%)
2

(4.76%)
9

(15%)
7

(18.42%)
27

(20.93%)
51

(17%)

51-60
8

(25.80%)
17

(40.48%)
23

(38.33%)
11

(28.95%)
39

(30.23%)
98

(32.67%)

61-70
2

(0.676.45%)
9

(21.43%)
11

(18.33%)
8

(21.05%)
24

(18.60%)
54

(18%)

มากกวา 70 1
(3.23%)

2
(4.76%)

3
(5%)

1
(2.63%)

1
(0.77%)

8
(2.67%)

รวม 31
(100%)

42
(100%)

60
(100%)

38
(100%)

129
(100%)

300
(100%)

ที่มา: จากการศึกษา

ผลการศึกษามูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายสินคาใน
กิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายจําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีมูลคาความเต็มใจจายในชวง 51-60 บาท แตระดับการศึกษาประถมน้ันมีมูลคาความเต็ม
ใจจายในชวง 31-40บาท สวนความเต็มใจจายไมเกิน30 บาทมากที่สุดคือปริญญาตรีหรือสูงกวาคิด
เปนรอยละ 8.3และความเต็มใจจายมากกวา 70 คือระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน
รอยละ 5 ดังตาราง 4.22

4.3.4 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามรายไดจากการขายสินคา
ตาราง 4.23 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามรายไดจากการขายสินคาของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ความเต็ม
ใจจาย

รายไดจากการขายสินคา(บาท/วัน)
รวมนอยกวา

1000
1001-
2000

2001-
3000

3001-
4000

4001-
5000

มากกวา
5000

ไมเกิน30
11

(14.29%)
8

(9.88%)
4

(7.69%)
0

(0%)
2

(5.88%)
0

(0%)
25

(8.33%)

31-40
21

(27.27%)
18

(22.22%)
10

(19.23%)
7

(17.5%)
4

(11.76%)
4

(25%)
64

(21.33%)

41-50
13

(16.88%)
21

(25.92%)
6

(11.59%)
5

(12.5%)
5

(14.71%)
1

(6.25%)
51

(17%)

51-60
22

(28.57%)
22

(27.16%)
22

(42.31%)
19

(47.5%)
8

(23.52%)
5

(31.25%)
98

(32.67%)

61-70
9

(11.69%)
11

(13.58%)
9

(17.31%)
8

(20%)
11

(32.35%)
6

(37.5%)
54

(18%)
มากกวา

70
1

(1.30%)
1

(1.23%)
1

(1.92%)
1

(2.5%)
4

(11.76%)
0

(0%)
8

(2.67%)

รวม 77
(100%)

81
(100%)

52
(100%)

40
(100%)

34
(100%)

16
(100%)

300
(100%)

ที่มา: จากการศึกษา

ผลการศึกษามูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายสินคาใน
กิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายจําแนกตามรายไดจากการขายสินคาของกลุมตัวอยางพบวา
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายในชวง 51-60 บาท แตชวงรายได 4001-5000
บาทและมากกวา 5000 บาทมีความเต็มใจที่จะจายในชวง 61-70 บาท สวนมูลคาความเต็มใจจายไม
เกิน30 บาทน้ันชวงรายไดไมเกิน 1000 บาทมีความเต็มใจจายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 14.29 สวน
มูลคาความเต็มใจจายมากกวา 70 บาทชวงรายได 4000-5000 บาทมีความเต็มใจจายมากที่สุดคิดเปน
รอยละ 11.76 ดังตาราง 4.23

4.3.5 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามระยะเวลาท่ีขาย
ตาราง 4.24 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามระยะเวลาที่ขายของกลุมตัวอยางผูขายสินคา
ความเต็มใจ

จาย
ระยะเวลาท่ีขาย(เดือน) รวม

1-12 13-24 25-36

ไมเกิน30
5

(7.81%)
12

(13.64%)
8

(5.41%)
25

(8.33%)

31-40
13

(20.31%)
18

(20.45%)
33

(22.29%)
64

(21.33%)

41-50
14

(21.88%)
12

(13.63%)
25

(16.89%)
51

(17%)

51-60
25

(39.06%)
26

(29.55%)
47

(31.76%)
98

(32.67%)

61-70
5

(7.81%)
18

(20.45%)
31

(20.95%)
54

(18%)

มากกวา 70
2

(3.13%)
2

(2.27%)
4

(2.70%)
8

(2.67%)

รวม 64
(100%)

88
(100%)

148
(100%)

300
(100%)

ที่มา: จากการศึกษา

ผลการศึกษามูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายสินคาใน
กิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายจําแนกตามระยะเวลาที่ขายพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
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เต็มใจที่จะจาย 51-60 บาท สวนมูลคาความเต็มใจจายไมเกิน30 บาทน้ันระยะเวลาที่ขาย 13-24 เดือน
มีความเต็มใจที่จะจายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 13.64 และชวงที่มูลคาความเต็มใจจายมากวา 70 บาท
น้ัน ชวงคนที่ขาย 1-12 เดือนมีความเต็มใจจายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 3.13 ดังตาราง 4.24

4.3.6 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามระดับความพึงพอใจเฉลี่ย
ตาราง 4.25 มูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
จําแนกตามระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูขายสินคา

ความเต็มใจ
จาย

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย รวม2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00

ไมเกิน30
8

(11.42%)
14

(7.30%)
3

(8.33%)
25

(8.33%)

31-40 17
(24.29%)

42
(21.88%)

5
(13.89%)

64
(%)

41-50
12

(17.14%)
34

(17.70%)
5

(13.89%)
51

(17%)

51-60
20

(28.57%)
71

(36.98%)
7

(19.44%)
98

(32.67%)

61-70
12

(17.14%)
29

(15.10%)
13

(36.11%)
54

(18%)

มากกวา 70
1

(1.43%)
4

(2.08%)
3

(8.33%)
8

(2.67%)

รวม 70
(100%)

194
(1000%)

36
(100%)

300
(100%)

ต่ําสุด= 2.02 สูงสุด= 4.36 เฉลี่ยรวม= 3.38
ที่มา: จากการศึกษา

ผลการศึกษามูลคาความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายสินคาใน
กิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายจําแนกตามระดับความพึงพอใจเฉลี่ยพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความเต็มใจที่จะจาย 51-60 บาทมากที่สุด แตที่ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51-5.00 มีความ
เต็มใจที่จะจายมากที่สุดในชวง 61-70 บาท สวนมูลคาความเต็มใจจายไมเกิน30 บาทระดับความพึง
พอใจเฉลี่ย 2.51-3.49 มีความเต็มใจจายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 11.42 สวนมูลคาความเต็มใจจาย
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มากกวา 70 บาทระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50-5.00 มีความเต็มใจจายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 8.33
ระดับความพึงพอใจตํ่าสุดคือ 2.02 สูงสุดคือ 4.36 เฉลี่ยรวมคือ 3.38 ดังตาราง 4.25

4.4ปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดินเชียงราย
ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคน

เดินจังหวัดเชียงรายของกลุมตัวอยางทั้งหมด 300 คน โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ(Multiple Regression) โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ดังน้ี อายุ (X1) รายไดจากการขายสินคา (X2)
ระยะเวลาที่ขาย (X3) ระดับการศึกษา (X4) ผูขายสินคาในโซนที่ 1 (X5) ผูขายสินคาในโซนที่ 2
(X6) ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากเทศบาล (X7) ไดผลดังตารางตอไปน้ี
ตาราง 4.26 ผลการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรม
ถนนคนเดินเชียงราย

ปจจัย Unstandardized
Coefficients t Sig.

 Std.Error
คาคงที่ (Constant) 25.199 6.048 4.166 .000

อายุ (X1) -0.69 .068 -1.016 .311

รายไดจากการขายสินคา (X2) .002 .000 5.403 0.00***

ระยะเวลที่ขาย (X3) .049 .067 .733 .464

ระดับการศึกษา (X4) -.511 1.578 -.324 .746

ผูขายสินคาในโซนที่ 1 (X5) 2.649 1.722 1.539 .125

ผูขายสินคาในโซนที่ 2 (X6) 1.557 1.902 .818 .414

ระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจากเทศบาล (X7) 5.512 1.470 3.750 0.00***

ที่มา : จากการศึกษา
หมายเหตุ *** ที่ระดับนัยสําคัญทางสิถิติ 0.01
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จากการวิเคราะหตัวแปรจะพบวาตัวผลกระทบตอความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ใน
กิจกรรมถนนคนเดินเชียงรายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.00มีอยู 2ตัวแปร คือ 1.รายไดจากการขาย
สินคา (X2) 2.ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากเทศบาล (X7) มาประมาณความเต็มใจจายคา
บํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินซึ่งไดผลดังตารางตอไปน้ี
ตาราง 4.27 การประมาณความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินเชียงราย

ปจจัย Unstandardized
Coefficients t Sig.

 Std.Error
คาคงที่ (Constant) 27.185 4.985 5.453 .000

รายไดจากการขายสินคา (X2) .002 .000 5.456 .000***

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากเทศบาล (X7) 4.955 1.416 3.499 .001***

R-Squre .117 Adjusted R-Squre .111
F-Statistic 19.68 Prob.(F-Statistic) .000
Observation 300

ที่มา : จากการศึกษา
หมายเหตุ *** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
จากตารางสามารถเขียนเปนสมาการไดดังน้ี

WTP = 27.185+0.002X2+4.955X7

โดยที่ WTP  = มูลคาความเต็มใจจาย
X2 = รายไดจากการขายสินคา (บาท/วัน)
X7 = คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากเทศบาล

มีคาต้ังแต 1-5
จากสมการพบวา คา Adjusted R Square เทากับ 0.111 แสดงวาตัวแปรอิสระเหลาน้ี

สามารถอธิบายระดับความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินเชียงรายได รอย
ละ 11.1 คา F – Statistic เทากับ 19.68 และคา Prob. (F – Statistic) เทากับ 0.000แสดงวามีคา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระในสมการจะมีอยางนอย 1 คาที่มีผลกระทบตอความเต็มใจจายคา
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บํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย  ตัวแปรทั้งสองตัวมีความพัมพันธกับ
ความเต็มใจจายอยางมีนัยสําคัญที่นอยกวา 1% ซึ่งประกอบดวยตัวแปรดังตอไปน้ี

รายไดจากการขายสินคา (X2) มีคา Sig = 0.000 ซึ่งมากกวาคา αที่ระดับนัยสําคัญสถิติ 0.01
ดังน้ันจึงสามารถนํารายไดจากการขายสินคา (X2) มาประมาณการระดับความเต็มใจจายคา
บํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายได โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.02 และ
มีความสัมพันธในทิศทางบวก อธิบายไดวา เมื่อปจจัยอ่ืนๆคงที่ รายไดจากการขายสินคาเพิ่มขึ้น
1000 บาท จะทําใหความเต็มใจจายเพื่มขึ้น 2 บาท

ระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจากเทศบาล (X7)มีคาSig=0.001ซึ่งมากกวาคา αที่ระดับ
นัยสําคัญสถิติ 0.01 ดังน้ันจึงสามารถนําระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากเทศบาล (X7) มาประมาณ
การระดับความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายได โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 4.955 และมีความสัมพันธในทิศทางบวก อธิบายไดวา เมื่อปจจัยอ่ืนๆคงที่ และ
ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากเทศบาลเพิ่มขึ้น 1 คะแนน(จากคะแนนเต็ม 5) จะทําใหความเต็มใจ
จายเพิ่มขึ้น 4.955 บาทหรือประมาณ 5 บาท

การพยากรณมูลคาความเต็มใจจาย
ในการพยากรณความเต็มใจจายคาเชาของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย

พบวาเมื่อแทนคา รายไดจากการขายสินคา (X2) ซึ่งมีคาเฉลี่ยของกลุมมีคาเทากับ 2049 บาท (จาก
ตาราง 4.6) แทนคาระดับความพึงพอใจที่ไดรับบริการจากเทศบาล (X7)ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38
คะแนน (จากตาราง4.12)ทําใหทราบความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยเปนเงิน 48.03หรือประมาณ 48 บาท
ซึ่งความเต็มใจจายที่หาได มีความใกลเคียงกับคาเฉลี่ยความเต็มใจจายของกลุมคือ 48.88 บาท (จาก
ตาราง4.20) แสดงใหเห็นวาผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินน้ันมีความตองการจายเงินคาเชาที่ อยูที่ 48
บาท  และใกลเคียงกับที่ทางเทศบาลนครเชียงรายไดเก็บในปจจุบันคือ 50 บาท


