
บทที่ 2
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การวิเคราะหพฤติกรรมและความเต็มใจจายของผูขายในกิจรรมถนนคนเดินจังหวัด

เชียงราย  ไดใชทฤษฏีดังน้ี

2.1.1 ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
วรรณมณี เฉตระการ(2545อางถึงใน สุวิสา สุรังสิมันตกุล,2551:24)อธิบายถึงความ

พึงพอใจ (Satisfaction) คือ ทัศนคติอยางหน่ึงที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได
และเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดความ
คิดเห็นของบุคคลเหลาน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงจะ
สามารถวัดความพึงพอใจน้ันได ความพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกยินดีของเฉพาะบุคคลใน
การตอบสนองความตองการในสวนที่ขาดหายไป ซึ่งเปนผลจากปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยปจจัย
เหลาน้ันสามารถสนองความตองการของบุคคลทั้งรางกายและจิตใจไดอยางเหมาะสม และเปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมน้ันๆ

ความพึงพอใจในการบริการ
Tilbury (1989 อางถึงใน สุวิสา สุรังสิมันตกุล,2551:28) กลาวถึง ความพอใจของ

ผูใชบริการวาเปนระดับความรูสึกที่ดีของบุคคล โดยไดรับบริการที่เปนประสบการณตรงและ
ประกอบกับความคาดหวังที่ผูใชบริการคาดหวังไว และแบงความพึงพอใจของผูใชบริการและ
ระบบการบริการไว 5 ประเภทคือ

1) ความพึงพอใจของการบริการที่มีอยู (availability) คือความพอเพียงระหวางบริการ
ที่มีอยูกับความตองการของผูบริการ

2) การเขาถึงแหลงบริการ (accessibility) คือ ความสามารถที่จะไปใชแหลงบริการได
อยางสะดวก โดยคํานึงถึงที่ต้ัง และการเดินทาง
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3) ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ( accommodation)
ไดแก แหลงบริการที่ผูใชบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก

4) ความสามารถของผูใชบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับใชบริการ
5) การยอมรับคุณภาพการบริการ (acceptability) ซึ่งรวมถึงการยอมรับของผู

ใหบริการ Aday and Andersen (1980อางถึงใน สุวิสา  สุรังสิมันตกุล,2551:28) อธิบายถึงความพึง
พอใจของผูใชบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของคนที่จากประสบการณที่
ผูใชบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการน้ันๆ และประสบการณน้ันไดเปนไปตามความคาดหวัง
ของผูใชบริการมากนอยเพียงใด พื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการและความรูสึกที่
ผูใชบริการไดรับจากการบริการมี 6 ประเภท คือ

1) ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ (convenience) แยกเปน
1.1) การใชเวลาในการรอคอยในสถานบริการ (office waiting time)
1.2)การไดรับการดูแลเมื่อมีความตองการ (availability or care when  need)
1.3)ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบริการ (base of getting to care)

2) ความพึงพอใจตอการประสานงานการบริการ (co-ordination) คือผูใชบริการ
สามารถขอใชบริการไดทุกประเภทตามความตองการของผูใชบริการในสถานบริการน้ันๆอยาง
ครบถวน

3) ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ (courtesy) ไดแก การแสดง
อัธยาศัยทาทีที่ดี เปนกันเองของผูใหบริการและแสดงความสนใจ หวงใยตอผูใชบริการ

4) ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ (medical information)
5) ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ (quality of care) ไดแก คุณภาพและการ

ดูแลทั้งหมดที่ผูใชบริการไดรับในทัศนของผูใชบริการที่มีตอการบริการ
6) ความพึงพอใจตอคาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นจากการใชบริการในทางทฤษฎีน้ีเมื่อ

พิจารณาจะเห็นวา ผลที่จะติดตามมาหรือผลที่เกิดขึ้นภายหลังพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงในอดีต มี
ผลตอพฤติกรรมในอนาคตในลักษณะของกระบวนการเรียนรูวาพฤติกรรม อยางใดอยางหน่ึง
โดยเฉพาะจะเกี่ยวพันกับผลลัพธที่ใหความพอใจและคนจะชอบผลลัพธที่ทําใหคนพอใจมากกวา
ดังน้ันพวกเขาจะกระทําหรือมีพฤติกรรมแบบเดียวซ้ําๆกับที่พวกเขาเรียนรูจะกอใหเกิดผลลัพธที่ทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ
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การวัดความพึงพอใจ
เพิ่มศักด์ิ วิทยากรณ (2542 อางถึงใน สุวิสา สุรังสิมันตกุล,2551:29) อธิบายถึง การ

วัดความพึงพอใจน้ัน สามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปน้ี
1) การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็นซึ่ง

สามารถทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพอใจในดานตางๆ

2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการ
ที่ดีจะไดขอมูลที่เปนจริง

3) การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการพูด กริยา ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และ
สังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน

2.1.2 แนวคิดการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยพื้นฐาน (2543 อางถึงใน นิติวัฒน ปาน

สมบูรณ,2547:8)อธิบายถึง การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมเปนการวัดอัตราการทดแทนกันระหวาง
สิ่งแวดลอมกับสินคาอ่ืนๆที่มีอยูในตลาด การประเมินจะอาศัยการสํารวจทัศนคติของประชาชนที่มี
ตอสิ่งแวดลอมเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืนๆที่มีอยูในตลาด อัตราการทดแทนน้ีก็คือ อัตราการทดแทน
หนวยสุดทาย(Marginal rate of substitution)ของสิ่งแวดลอมกับสินคาอ่ืนๆที่มีอยูในตลาด โดยวิธีน้ี
จะมีความแมนยําถูกตองมากขึ้น เน่ืองจากอัตราการทดแทนกันหนวยสุดทายน้ีถูกกําหนดขึ้น ณ
ระดับที่อรรถประโยชน(Utility)ของผูบริโภคไมเปลี่ยนแปลง เชน การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม
โดยอาศัยการประมาณการจากราคาของบาน ซึ่งการที่บานมีระดับราคาแตกตางกันน้ัน เกิดจาก
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปนตัวกําหนด กลาวคือ บานที่อยูในสิ่งแวดลอมหรือสังคมที่ไมดีน้ันจะมี
ราคาถูกกวาบานที่อยู ในสิ่งแวดลอมหรือสังคมที่ ดีกวา เพื่อชดเชยระดับความพอใจหรือ
อรรถประโยชนของผูบริโภคใหเทาเดิม เพราะฉะน้ันมูลคาของสิ่งแวดลอมจึงประมาณการไดจาก
ระดับของราคาบานน่ันเองเน่ืองจากสิ่งแวดลอมใหประโยชนกับสังคมหลายรูปแบบ ดังน้ันในการ
ประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมตองมีการระบุถึงประเภทของมูลคาที่ตองประเมิน ซึ่งมูลคารวมทาง
เศรษฐศาสตร (Total Economic Value) ของสิ่งแวดลอมแบงเปน 3 ประเภทดังน้ี
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ประเภทแรกมูลคาที่ไดจากการใชสอย(Use Value)คือการที่สิ่งแวดลอมใหประโยชน
ที่เปนรูปธรรมกับประชาชน ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท ไดแก

1) มูลคาการใชสอยโดยตรง(Direct Use Value) คือการที่ประชาชนในฐานะผูบริโภค
ไดรับประโยชนโดยตรงจากสิ่งแวดลอม เชน การเขาชมอุทยานแหงชาติ ผลกระทบตอคุณภาพ
อากาศตอสุขภาพ ระดับกลิ่นและเสียงบริเวณที่อยูอาศัยเปนตน

2) มูลคาการใชสอยโดยออม(Indirect Use Value) คือการที่สิ่งแวดลอมทําหนาที่เปน
ปจจัยการผลิตอยางหน่ึงและใหประโยชนตอประชาชนโดยผานกระบวนการผลิต เชน คุณภาพนํ้า
ในแมนํ้าที่สะอาดชวยลดตนทุนการผลิตนํ้าประปาทําใหคานํ้าประปาลดลง หรือคุณภาพนํ้าที่มีผล
ตอการเลี้ยงกุงเปนตน

ประเภทที่ 2 มูลคาที่ไมใชการใชสอย(Non Use Value)คือการที่สิงแวดลอมให
ประโยชนกับประชาชนในรูปของการสรางความรูสึกดีเมื่อทราบวาสิ่งแวดลอมอยูในสภาพที่ดี โดย
ที่ประชาชนไมไดรับประโยชนจากสิ่งแวดลอมน้ันเลยไมวาทางตรงหรือทางออมซึ่งจะแบงเปนสอง
ประเภท ไดแก

1) มูลคาของการดํารงอยู(Existence Value)คือการที่ประชาชนไดประโยชนจาก
สิ่งแวดลอมโดยทราบวาสิ่งแวดลอมยังอยูในสภาพที่ดี เชน การอนุรักษเตาทะเล ชาง
เปนตน

2) มูลคาของการเปนมรดกตกทอด(Bequest Value)คือการที่ประชาชนไดประโยชน
จากสิ่งแวดลอมเมื่อทราบวายังอยูในสภาพดีเพราะลูกหลานหรือประชาชนรุนหลัง
จะสามารถใชประโยชนไดในอนาคตตอไป
ประเภท 3 มูลคาสําหรับอนาคต(Option Value) คือการที่ประชาชนไมไดประโยชน

จากสิ่งแวดลอมเลยไมวาจะเปนในรูปแบบ Use Value หรือ Non Use Value ในขณะน้ี แตคิดวาจะมี
โอกาสใชประโยชนในอนาคต ดังน้ันการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวในขณะน้ีประชาชนอาจไดรับ
ประโยชนเพราะเปนการเปดโอกาสใหเขาสามารถใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมในอนาคตไดถาเขา
ตองการ
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วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม
วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมน้ันแบงออกเปน 2 วิธีดวยกัน คือ วิธีทางตรง และ

วิธีทางออม ซึ่งจะกลาวถึงวิธีทางตรงเพียงวิธีเดียว
วิธีทางตรง (direct methods) วิธีน้ีเปนวิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมโดยหาร

สอบถามจากประชาชนโดยตรง ซึ่งลักษณะของการต้ังคําถมจะมี 2ลักษณะดวยกันคือ คําถามแบบ
เปด และคําถามแบบปด หรือเรียกวา Contingent Valuation methods (CVM)

วิธีการประเมินคาโดยการสอบถามประชาชนโดยตรง (Contingent Valuation
methods,CVM) น้ันเปนวิธีที่ซ้ําถามจากการสํารวจเพื่อแสดงใหเห็นถึงความพอใจของบุคคลที่มีตอ
สิ่งแวดลอมโดยตรง โดยการสํารวจเปนการถามบุคคลดวยคําถามที่ทําใหบุคคลตองบอกระดับของ
ประโยชน หรือโทษในรูปของมูลคาที่มีตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่กําลังเกิดจริง หรือสมมติ
ขึ้น ( Hypothetical Markets) เชน

ก. ถามบุคคลวาเต็มใจที่จะจาย (Willingness To Pay : WTP) มากที่สุดเทาไหร
เพื่อปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น

ข. ถามบุคคลวาจะยอมรับเงินชดเชยเทาไหร (Willingness To Accept : WTA)
เพื่อทดแทนที่รัฐจะไมดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม

ค. ถามบุคคลวาจะจายเงิน(Willingness To Pay : WTP) X บาทหรือไม เพื่อชวย
ใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น

ง. ถามบุคคลวาจะยอมรับเงิน (Willingness To Accept Compensation) X บาท
หรือไม เพื่อทดแทนการที่รัฐจะไมดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม

ดังน้ันจะเห็นไดวาวิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมแบบ CVM มีรูปแบบการต้ัง
คําถามหลายวิธีและแตละวิธีจะมีการนํามาปฏิบัติภายใตเงื่อนไขและสถานการณที่แตกตางกัน
CVM น้ันเปนวิธีที่มีความคลองตัวสูง เพราะสามารนํามาใชประเมินการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมได
หลายประเภท ทั้ง Use Value, Non Value และ Option Value ผลกระทบสิ่งแวดลอมใดก็ตามที่มีผล
ตอมนุษยและประชาชนสามารถใหคําตอบไดวามีความรูสึกอยางไรตอผลกระทบที่เกิดขึ้นก็จะ
สามารถใชวิธี CVM ในการประเมินได  ดังน้ันวิธี CVM สามารถนํามาดัดแปลงใหสอดคลองกับ
การประเมินมูลคาภายใตสถานการณที่แตกตางกันออกไป วิธีการดัดแปลงเพื่อใหวิธี CVM สามารถ
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นําไปประยุกตใชไดกับสถานการณตางๆกระทําโดยการปรับลักษณะของคําถามที่ใชในการสํารวจ
ทัศนคติของประชาชนใหตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น

วิธี CVM ใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจทัศนคติของประชาชน ดังน้ันจึงเปนวิธีที่ตอง
มีการออกแบบแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม ทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตาม
การสุมตัวอยาง และทายสุดคือ การนําผลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นมาวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ
ทางสถิติ ดวยเหตุน้ีวิธี CVM จึงใชเวลาในการศึกษามาก และเปนวิธีที่มีคาใชจายสูงในการเก็บ
ตัวอยางวิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมดวยวิธี CVM น้ันสารถใชวัดมูลคาทางเศรษฐกิจไดทุก
ประเภทต้ังแต Use Value, Non Value และ Option Value ขึ้นอยูกับลักษณะการต้ังคําถามที่สอบถาม
ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมในงานที่คอนขางหลากหลายกวา
วิธีการประเมินมูลคาดวยเทคนิคอ่ืนๆ

จากที่ไปแลววาวิธีการ CVM น้ันมีสองประเภทคือ CVM แบบเปด และ CVM แบบ
ปด โดยแตละวิธีน้ันแสดงรายละเอียดไดดังน้ี

CVM ท่ีมีลักษณะคําถามเปด (Open-Ended)
CVM แบบน้ีจะถามผูถูกสัมภาษณวาเต็มใจที่จะจายเงินเทาใด เพื่อเปดโอกาสใหผูถูก

สัมภาษณไดแสดงความเต็มใจที่จะจายที่มากที่สุด (Maximum Willingness to Pay) ตอการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่ตองการศึกษา ซึ่งการต้ังคําถามลักษณะน้ีผูถูกสัมภาษณคอนขางที่จะตอบ
ยาก ดังน้ันจึงมีโอกาสที่ผูที่ถูกสัมภาษณจะไมตอบคอนขางมาก หรืออาจจะตอบคาความเต็มใจที่จะ
จายมากกวาหรือนอยกวาความเปนจริง CVM ที่มีลักษณะแบบปด (Close-Ended)ดวยเหตุน้ี จึงมี
การพัฒนาวิธีการสํารวจทัศนคติของประชาชน เพื่อใหประชาชนแสดงออกถึงระดับความสําคัญ
ของผลกระทบสิ่งแวดลอมไดอยางสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น วิธีการ Close-Ended CVM น้ันยังมีการ
พัฒนาขึ้นมา 5 รูปแบบดวยกันดังน้ี Close-Ended Single Bid CVM, Double Bounded Close-Ended
CVM, Contingent Ranking Approach, Bidding Game Question และ Contingent Activity Question

Bidding Game Question
เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจจะจายเงินจํานวน X บาทหรือไมใน

การปรับปรุงสิ่งแวดลอม ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจาย ใหถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถาม
แบบเดียวกันแตเพิ่มราคาใหสูงขึ้น และทําซ้ําจนกระทั่งผูถูกสัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจที่จะ
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จายอีกตอไป โดยราคาที่มากที่สุดที่ผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจายก็คือ ความเต็มใจที่จะจาย
มากที่สุดน่ันเอง และในทางกลับกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจที่จะจาย ก็ใหลดราคา
ลงเร่ือยๆ จนกระทั่งผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจายอีกคร้ังหน่ึง

สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชวิธีการต้ังคําถามแบบ Bidding Game Question ซึ่งวิธี
น้ีสามารถใชหาเพื่อหาคาความเต็มใจสูงสุดไดดีกวาแบบคําถามปลายเปด และสามารถขจัดปญหา
ความเอนเอียงของราคาเสนอเร่ิมตนของผูถูกสัมภาษณได

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
นิติวัฒน   ปาณสมบูรณ  (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความเต็มใจที่จะจายคาจัดการขยะ

มูลฝอยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม” เพื่อวิเคราะหหามูลคาความเต็มใจที่จะจายอัตราคาธรรมเนียม
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย และวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาจัดการขยะมูล
ฝอย  โดยใชวิธีการ Bidding Game ในการวิเคราะหมูลคาความเต็มใจที่จะจาย  และวิเคราะหปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาจัดการขยะมูลฝอย  โดยใชสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple
Regression Analysis) ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  เชน ปริมาณขยะมูลฝอยของ
ครัวเรือนที่ทิ้งใน 1 วัน  ระดับรายไดของครัวเรือนตอเดือน  ระดับการศึกษาสูงสุด   การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากขยะมูลฝอย เปนตนโดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  มีวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage  Sampling)
โดยสุมตัวอยางจากจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  4  แขวง ไดแก  แขวงนครพิงค
แขวงกาวิละ  แขวงเม็งราย  แขวงศรีวิชัย  จํานวนทั้งหมด  388  ครัวเรือนผลการศึกษาพบวา จาก
กลุมตัวอยางทั้งหมดมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยเทากับ  45.30  บาท  โดยมูลคาความเต็มใจที่
จะจายคาจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในแขวงนครพิงค  แขวงกาวิละ  แขวงเม็งราย  แขวงศรี
วิชัย  มีมูลคาเทากับ  42.24, 51.66, 41.67 และ 39.27 บาทตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคา
ความเต็มใจที่จะจาย ไดแก  ปริมาณขยะมูลฝอยของครัวเรือนที่ทิ้งใน 1 วัน  ระดับรายไดของ
ครัวเรือน  ระดับการศึกษา   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากขยะมูลฝอย  และจํานวนผู
พํานักอาศัยในสถานที่ ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางบวกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่สวนปจจัยใน
เร่ืองลักษณะการเปนเจาของสถานที่แบบที่เปนเจาของมีความสัมพันธในทิศทางบวกเชนเดียวกัน  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่0.05จากผลการศึกษาพบวา เทศบาลนครเชียงใหมสามารถเรียกเก็บ



13

คาธรรมเนียมใหมในอัตราที่สูงขึ้นกวาเดิมที่ 20 บาทตอเดือนตอครัวเรือนได  สอดคลองกับความ
เต็มใจที่จะจายของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม

วัชรีวรรณ ศศีผลิน ( 2549 )ไดทําการศึกษาเร่ือง “การจัดกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยว
กรณีศึกษาถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม”โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการถนนคนเดินในอําเภอสันกําแพงจังหวัดเชียงใหม โดย
การศึกษาไดใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ซึ่งแบงออกเปน นักทองเที่ยว 100 ราย และ
ผูประกอบการ 100 ราย ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความพึง
พอใจ ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา ใชมาตราวัดของลิเคิรท(Likert’s Scale) แบงระดับความพอใจ
เปน 5 ระดับไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เพื่อวิเคราะหผลของการจัดกิจกรรม
ถนนคนเดิน จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากและเปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
การจัดจําหนายตามลําดับ สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางคือปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ

สุกิจ  วงคปนงาว (2549)ไดศึกษาเร่ือง “ การวิเคราะหพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม” เพื่อวิเคราะหหาความพึงพอใจ ความเต็มใจจาย
คาเชาสถานที่ และความพึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม โดยการใชการ
เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบงาย จํานวน 200 ตัวอยาง ดวยวิธี Bidding Game โดยจะถามถึง
จํานวนเงินที่ผูขายเต็มใจจะจายคาเชาสถานที่ จากการศึกษาพบวาผูขายสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุ
อยูในชวง 30-39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ผูขายสวนใหญมาจําหนายที่ถนนคนเดินเปนอาชีพ
เสริม โดยมีอาชีพหลักคือ คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยุในชวง 5,001-
10,000 บาท สินคาสวนใหญคือสินคาประเภทผลิตภัณฑจากผา และสินคาประเภทที่จําหนาย
ไดมากที่สุด คือผลิตภัณฑจากผาซึ่งลูกคาสวนใหญจะเปนชาวไทย โดยในวันเปนชวงเทศกาลจะมี
ยอดขายเฉลี่ยอยูที่ 3,603.89 บาท แตไมใชชวงเทศกาลจะมียอดขายเฉลี่ยที่ 2,541.37 บาท ทางดาน
ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการกิจกรรมถนนคนเดินของเทศบาลนครเชียงใหม พบวากลุม
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ตัวอยางมีความพอใจในดานสถานที่ปานกลาง ความพึงพอใจในดานวันและเวลาระดับมาก มีความ
พึงพอใจดานสิ่งแวดลอมและดานความปลอดภัยระดับปานกลาง ดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจดานการไดรับโอกาศแสดงความคิดเห็นของผูขาย
ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรมในชงเทศกาลปานกลาง ซึ่งกลุมตัวอยง
มีความเต็มใจจายคาเชาสถานที่จําหนายสินคาหลังการปรับปรุงสถานที่อยูในชวง 11-20 บาทรอยละ
24 โดยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยความเต็มใจจายคาเชาสถานที่หลังจากที่มีการปรับปรุงสถานที่แลว 19.66
บาทตอวัน

ชัยยุทธ หงะเจะแอ (2551) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและความยินดีที่จะจายเพื่อการจัดการ
มลพิษทางอากาศของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคที่ตองการทราบถึงทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอปญหาสิ่งแวดลอมทางอากาศ และความเต็มใจจายของประชาชนเพื่อการจัดการ
มลพิษทางอากาศโดยใชแบบสอบถามในการศึกษาทัศนคติ และใช Bidding Games ในการวัด
มูลคาความยินดีที่จะจาย ผลการศึกษาความยินดีที่จะจายเพื่อการจัดการมลพิษทางอากาศพบวา จาก
กลุมตัวอยางมีมูลคาความยินดีที่จะจายเฉลี่ยเทากับ 93.34บาทตอป มัธยฐานเทากับ 50 บาทตอป
สูงสุดเทากับ 1,000 บาทตอป สวนปจจัยที่มีผลตอความยินดีที่จะจายมากที่สุดคือ การศึกษา และ
เพศหญิง โดยเมื่อกลุมตัวอยางมีการศึกษาเพิ่มขึ้น 1 ป จะยินดีจายเพิ่มขึ้น 4.67 บาทตอป และเมื่อ
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จะยินดีจายมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย 34.20 บาทตอป ปจจัยที่สําคัญ
รองลงมาคือ อายุ และกลุมตัวอยางที่มีรายไดครัวเรือน 30,001 – 50,000 บาทตอเดือน โดยเมื่อกลุม
ตัวอยางมีอายุเพิ่มขึ้น 1 ป จะยินดีจายเพิ่มขึ้น 1.56 บาทตอป และกลุมตัวอยางที่มีรายไดครัวเรือน
30,001 – 50,000 บาทตอเดือน จะยินดีจายมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดครัวเรือนนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทตอเดือน 53.39 บาทตอป

อชิรญา  ไชยมี (2553) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูขายสินคาที่มีตอการดําเนินงาน
ตลาดถนนคนเดินในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความพึง
พอใจของผูขายสินคาที่มีตอการดําเนินงานตลาดถนนคนเดินในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
โดยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่ขายสินคาในตลาดถนนคนเดินอําเภอสันกําแพงสวนใหญขายสินคาอยูใน
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โซนสินคาโรงงาน โดยเหตุผลที่มาขายสินคาที่ถนนคนเดินสันกําแพงเพื่อตองกายใชเวลาวางและ
เพิ่มยอดขาย ผูขายสินคาในโซนสินคาหัตถกรรมและอาหารมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการมากกวาผูขายสินคาในโซนสินคาโรงงาน ทางดานปจจัยการสงเสริม
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่ขายสินคาที่ตลาดถนนคนเดินสันกําแพงเพียงที่เดียว มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยทุกดานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ขายสินคาที่ อ่ืนดวย และปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยยอยดานเจาหนาที่เทศบาลมีความเอาใจใสในการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือเจาหนาที่เทศบาลใหบริการดวยความสุภาพ ปจจัยดานการ
ใหบริการ มีระดับความพอใจปานกลาง และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง


