
บทที่ 1

บทนํา
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ

ในปจจุบันอุตสากรรมการทองเที่ยวมีบทบาทเปนอยางมากในระบบเศรษฐกิจไทยซึ่ง
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ันเกี่ยวของกับธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม เปนการเพิ่มการผลิตและ
การบริการตางๆเพื่อสรางรายไดใหกับคนในประเทศ เชน การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน หรือการ
ผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเปนอยางดี หรือใน
เมืองทองเที่ยว ก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบาทบาทในการสรางงาน สราง
อาชีพอยางมากมายและกวางขวาง เน่ืองจากเปน อุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ
โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัท นําเที่ยว ฯลฯ สวนในธุรกิจทางออมอาจ
เปนอาชีพเสริม เชน หัตถกรรมพื้นบาน การใชเวลาวางมารับจางกอสราง เปนตน การทองเที่ยวจะมี
บทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุ ด
เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อผลิตผลพื้นเมือง และหากพักแรมก็
จะ ตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปน้ีจะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจาย ออกไปสู
เกษตรกรรายยอยตาง ๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการใชวัสดุ พื้นบานมา
ประดิษฐเปนของที่ระลึก  ซึ่งประเทศไทยน้ันมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษตามทองถิ่นของแตละพื้นที่
ที่แตกตางกัน มีสถาปตยกรรมที่สวยงาม และมีสถานที่ทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ เชน อุทยาน
วนอุทยาน นํ้าตก ทะเล เปนตนจึงเปนที่นาสนใจของชาวตางชาติที่จะเขามาเที่ยวในประเทศไทยซึ่ง
ดูไดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประเทศไทย ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในแตละป
ดังตาราง 1.1
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ตาราง 1.1 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติและรายไดจากการทองเที่ยวในป พ.ศ.2549-2553

นักทองเท่ียว/รายได 2549 2550 2551 2552 2553
จํานวนนักทองเที่ยว(คน) 13,821,802 14,464,228 14,584,220 14,149,841 15,936,400

อัตราการเพิ่มขึ้น(%) - +4.65 +0.83 -2.98 +12.63

รายได(ลานบาท) 482,319.17 547,781.81 574,520.52 510,255.05 592,794.09

อัตราการเพิ่มขึ้น(%) - +13.57 +4.88 -11.19 +16.18
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ

จากตารางที่1.1จะไดวานักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกปแต
ป 2552 น้ันนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศลดลงเน่ืองจากการแข็งคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับดอล
ลารสหรัฐ การแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 และภาวะเศรษฐกิจโลก
โดยเฉพาะทางยุโรปและสหรัญอเมริกา  แตในป 2553 นักทองเที่ยวและรายไดยังคงเพิ่มมากขึ้นกวา
ปกอนๆมา

สําหรับจังหวัดเชียงรายถือเปนอีกหน่ึงจังหวัดที่มีความนาสนใจเน่ืองจากเปนจังหวัดที่
ยังคงวัฒนธรรมชาวเขาไวหลายเผาและมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจมากมายเชน วัดรองขุน ดอยตุง
สามเหลี่ยมทองคํา แมสาย และถนนคนเดินเปนตนซึ่งดูไดจากตางนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย

ตาราง 1.2 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงรายในป พ.ศ. 2548 - พ.ศ.2553
รายละเอียด 2548 2549 2550 2553

นักทองเทียว (คน) 1,148,173 1,332,518 1,436,435 2,288,218
อัตราการเพิ่มขึ้น(%) - +16.06 +7.80 +59.30
รายไดจากการทองเที่ยว
(ลานบาท)

5,554.72 7,012.43 7,462.35 N.A.

อัตราการเพิ่มขึ้น(%) - +26.25 +6.42 -
ที่มา: สํานักพัฒนาการทองเที่ยว

จากตารางที่ 1.2 จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวและรายไดที่ไดที่เขามาในจังหวัดเชียงรายน้ันมี
มากขึ้นทุกๆป ในป 2549 นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 16.60 และรายไดเพิ่มขึ้น 26.25 จากป 2550-2553 มี
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นถึงรอยละ 59.30
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ตาราง 1.3 คาใชจายตอคนตอวันของนักทองเที่ยว จําแนกตามหมวดคาใชจายในจังหวัดเชียงราย
หนวย:บาท/คน/วัน

รายละเอียด 2548 2549 2550
บาท รอยละ บาท รอยละ บาท รอยละ

คาที่พัก 679.17 25.12 608.75 24.14 658.27 25.67
คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 662.60 24.50 603.12 23.92 601.95 23.47
คาอาหารและเคร่ืองด่ิม 421.66 15.59 428.57 16.99 419.33 16.35
คาใชจายเพื่อความบันเทิง 332.79 12.30 303.94 12.05 284.76 11.10
คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 263.65 9.75 267.60 10.61 283.26 11.04
คาบริการทองเที่ยวภายใน
จังหวัด

251.91 9.31 225.51 8.94 217.49 8.48

คาใชจายอ่ืนๆ 91.70 3.39 83.64 3.31 99.12 3.86
รวม 2,703.48 100.00 2,521.13 100.00 2,564.18 100.00
ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2

เมื่อพิจารณาคาใชจายที่ไดจากการที่นักทองเที่ยวซื้อสินคาและของที่ระลึกซึ่งถือวาเปน
สวนที่สําคัญของรายไดจากการทองเที่ยวเปนอันดับสองในป 2550 คิดเปนรอยละ 23.47 ของ
คาใชจายทั้งหมด  โดยของที่ระลึกและสินคาสามารถหาซื้อไดจากแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ซึ่งถนน
คนเดินน้ันไดรับความสนใจเปนอยางมากจากนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางไปซื้อของที่ระลึก ถนนคน
เดินเกิดจากจังหวัดเชียงรายรวมกับเทศบาลนครเชียงราย จัดโครงการถนนคนเดิน “กาดเจียงฮาย
รําลึก” เชิญชวนนักทองเที่ยวและประชาชนรวมสัมผัสวิถีชีวิตแบบลานนาในอดีตที่แสดงออกถึงวิถี
ชีวิตศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาและสินคาของดีของเชียงราย กําหนดเร่ิมต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน
2551 และทุกวันเสารของเดือน ที่ถนนธนาลัยต้ังแตสี่แยกสํานักงานยาสูบฯไปจนถึงสี่แยกธนาคาร
ออมสิน การจัดแบงพื้นที่ของถนนคนเดิน ซึ่งจะมีการจัดพื้นที่ 3 โซน ดังน้ี

โซนที่ 1 เร่ิมต้ังแต สี่แยกธนาคารออมสินถึงสี่แยกศาลจังหวัด เปนโซนที่จัดใหเปนแหลง
รวมของชุมชน OTOP ชั้นนําของเชียงรายกวา 1272 รานคา รานสินคาโครงการหลวง สินคาและ
ผลิตภัณฑชาวเขา

โซนที่ 2 เร่ิมจากสี่แยกศาลจังหวัดเชียงรายถึงสี่แยกสวนตุงและโคม มีการจําหนายสินคา
งานทํามือ และหัตถกรรม งานฝมือทั้งจากเยาวชนและประชาชน  และบริเวณหนาสวนตุงโคมฯ จัด
ใหมีลานกิจกรรมขวงผญา ซึ่งเปนลานการแสดงภูมิปญญาทองถิ่นของคนเชียงรายที่หาดูไดยากใน
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ปจจุบัน เชน หมอเมือง ฟอนตีมะผาบ ตีกลองสะบัดชัย เปนตนบริเวณถนนดานขางสวนตุง (ทิศ
ตะวันตก)   กิจกรรมสปาและนวดแผนไทยและสมุนไพรไทยรวมกวา 720 รานคาและจุดบริการ

โซนที่ 3 เร่ิมตนสี่แยกสวนตุงและโคม ถึงสี่แยกสํานักงานยาสูบ มีการแสดงนิทรรศการ
ตางๆ  ของภาครัฐและเอกชน  จําหนายสินคาเบ็ดเตล็ด และของตกแตงบานที่สวยงาม บริเวณสนาม
บาสเก็ตบอล  และถนนดานขางสวนตุง  มีกิจกรรมลานอาหารเคร่ืองด่ืม และกาดหมั้วคัวแลง  ทุก
ทานจะไดมีโอกาสชิมอาหารตํารับด้ังเดิมของเชียงราย (ของกิ๋นบาเกา) เชน ไขปาม   แกงกระดาง
ขาวงาปง ขาวควบออยสอม เปนตนมีรานคาทั้งสิ้น 882 รานคาซึ่งรวมทั้งสามโซนมีรานคาทั้งหมด
2874 รานคาในถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย โดยทางเทศบาลนครเชียงรายน้ันไดมีการจัดเก็บคาเชา
สถานที่ตารางเมตรละ 50 บาท

สําหรับบรรยากาศในงานน้ันถูกตกแตงบริเวณงานดวยโคมไฟแบบลานนาและตุงทอ ซึ่งจะ
สะทอนเอกลักษณของเชียงรายใหงดงามและนาชื่นชมมากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวรู สึกไดถึง
บรรยากาศแบบลานนา ในสมัยกอน และเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม ลดภาวะโลกรอนน้ัน เทศบาลได
กําหนดใหผูจําหนายสินคาและอาหารในแตละโซนใหใชบรรจุภัณฑที่ทํามาจากวัสดุธรรมชาติ เชน
ใชถุงกระดาษ ถวยชามที่ทําจากใบตอง  ตะกราไมไผและลดการใชถุงพลาสติก เปนตนถื อเปนอีก
หน่ึงกิจกรรมสําคัญที่จะสรางความสนใจใหกับนักทองเที่ยวและดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาสูจังหวัด
เชียงราย โดยเฉพาะในชวงที่ถือวาเปนการเร่ิมตน “ฤดูทองเที่ยวเชียงราย” ซึ่งนอกจากนักทองเที่ยว
จะไดมาสัมผัสบรรยากาศของฤดูหนาวที่เชียงราย และทองเที่ยวไปยัง สถานที่ตางๆ ทั้งดาน
ประวัติศาสตรและสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามแลว กิจกรรมการจัดถนนคนเดินน้ีก็จะ
เปนแหลงรวมของฝากของกินที่ทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิตของคนลานนาแบบด้ังเดิมอยาง
แทจริง

จะเห็นไดวาถนนคนเดินน้ันมีความสําคัญตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย อีกทั้งเปน
กิจกรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเลือกดูเลือกชมสินคาและบริการจากคนในจังหวัดเปนการเพิ่ม
รายไดใหกับคนในจังหวัดเชียงราย เน่ิองจากกอนหนาน้ีไมมีรายงานหรือการศึกษาที่ศึกษาความเต็ม
ใจจายคาเชาสถานที่ ดังน้ันผูศึกษาไดมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูขายในกิจกรรม
ถนนคนเดินเพื่อที่จะนํามาปรับปรุงถนนคนเดินใหดีขึ้น และเมื่อมีการปรับปรุงถนนคนเดินแลว
ความเต็มใจจายคาเชาถนนคนเดินของผูเชาสถานที่น้ันเปลี่ยนแปลงไปอยางไร เพื่อที่จะหาจุดสูงสุด
ของความเต็มใจจายและปจจัยที่มีสงผลตอความเต็มใจจายคาเชาในกิจรรมถนนคนเดินจังหวัด
เชียงราย
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูขายสินคาถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
2. เพื่อศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาเชาที่ในการขายสินคาที่ถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย
3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายคาเชาในการขายสินคาที่ถนนคนเดิน
จังหวัดเชียงราย

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจคาใชจายตํ่าสุด คาใชจายสูงสุด และคาเฉลี่ยที่ผูขาย

เต็มใจจาย ตลอดถึงปจจัยที่มีผลตอคาความเต็มใจจายของผูขายสินคาที่มีตอการไดรับการบริการ
จากเทศบาลนครเชียงรายในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงรายเพื่อนําไปเปนแนวทาง
สําหรับเทศบาลในการปรับปรุงคาเชา และบริการอ่ืนๆใหสอดคลองตรงความตองการผูเชา

1.4 ขอบเขตการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทําการศึกษาความพึงพอใจของผูขายสินคาในถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย

ที่ไดรับบริการจากเทศบาลนครเชียงราย และศึกษาความเต็มใจที่จะจายคาเชาสถานที่ขายสินคาบน
ถนนคนเดิน  รวมทั้งศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของผูขายซึ่งเปนขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่
สงผลตอความเต็มใจที่จะจายคาเชาสถานของผูขายสินคาในแตละโซนซึ่งมีทั้งหมด 3 โซนใน
กิจกรรมถนนคนเดิน โดยรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555

1.5 นิยามศัพท
ความเต็มใจจาย หมายถึง การแสดงออกในรูปตัวเงินหลังจากที่ไดรับการบริการจากเทศบาลที่

ใหบริการกับผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน
ผูขาย หมายถึง ผูที่ขายสินคาและจายคาเชาที่ในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย


