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บทที่ 4
ผลการศึกษา

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาน้ีไดเลือกกลุมตัวอยางจากผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการพาณิชยใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด ดังน้ี

ตาราง 4.1 เพศของกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ
ชาย 141 70.5
หญิง 59 29.5
รวม 200 100

ที่มา: จากการสํารวจ

จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียวจํานวน 200 ราย
เปนเพศชายรอยละ 70.5 และเปนเพศหญิงรอยละ 29.5 ฉะน้ันกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง

ตาราง 4.2 อายุของกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ

นอยกวา 30 ป 15 7.5
30 – 40 ป 95 47.5
41 – 50 ป 56 28.0

มากกวา 50 ป 34 17.0
รวม 200 100

ที่มา: จากการสํารวจ
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จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว สวนใหญมีอายุอยู
ในชวง 30 – 40 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาเปนชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 28.0
และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ  ฉะน้ันกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุอยู
ในชวง 30 – 40 ป

ตาราง 4.3 สถานภาพของกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ
โสด 42 21.0

สมรส 139 69.5
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 19 9.5

รวม 200 100
ที่มา: จากการสํารวจ

จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว  สวนใหญมี
สถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาเปนสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 21.0
และสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ  ฉะน้ันกลุมตัวอยางสวนใหญ
จะมีสถานภาพสมรสแลว

ตาราง 4.4 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ
ประถมศึกษา 26 13.0
มัธยมศึกษา 37 18.5
ปริญญาตรี 91 45.5

สูงกวาปริญญาตรี 46 23.0
รวม 200 100

ที่มา: จากการสํารวจ
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จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว สวนใหญมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาเปนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 23.0 และ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ ฉะน้ันกลุมตัวอยาง
สวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

ตาราง 4.5 อาชีพของกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ
เกษตรกร 12 6.0

พนักงานบริษัท/หางราน
เอกชน

22 11.0

ประกอบธุรกิจสวนตัว 98 49.0
รับจางทั่วไป 34 17.0

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21 10.5
อ่ืนๆ 13 6.5
รวม 200 100

ที่มา: จากการสํารวจ

จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว สวนใหญ
ประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาเปนรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ
17.0 พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน คิดเปนรอยละ 11.0 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ
10.5  ฉะน้ันสวนใหญของกลุมตัวอยางจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว

ตาราง 4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว

รายได คาเฉลี่ย
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 51,935 บาท

รายไดของคูสมรส 19,610 บาท
ที่มา: จากการสํารวจ
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จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียวมีรายไดเฉลี่ย
51,935 บาทตอเดือน และคูสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ย 19,610 บาท ตอเดือน

ตาราง 4.7 สมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว

สมาชิกในครอบครัว จํานวน (ราย) รอยละ
0 35 17.5
1 12 6.0
2 36 18.0
3 47 23.5
4 63 31.5
5 7 3.5

รวม 200 100
ที่มา: จากการสํารวจ

จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว สวนใหญมี
สมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 3 คน คิดเปน รอยละ
23.5 สมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และไมมีสมาชิกในครอบครัวเลย คิดเปนรอยละ
17.5 ตามลําดับ ฉะน้ันสวนใหญของกลุมตัวอยางจะมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4 คน

ตาราง 4.8 รุนรถยนตกระบะที่กลุมตัวอยางเลือกใชของรถยนตกระบะยี่หอ ทาทา

รุน จํานวน (ราย) รอยละ
Giant  CNG 103 51.5
Xenon CNG 97 48.5

รวม 200 100
ที่มา: จากการสํารวจ
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จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว  สวนใหญเลือกใช
รถยนต กระบะซีเอ็นจีรุน Giant  CNG คิดเปนรอยละ 51.5  และเลือกใชรุน Xenon CNG คิดเปนรอย
ละ 48.5 ฉะน้ันสวนใหญของกลุมตัวอยางเลือกใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีรุน Giant CNG

ตาราง 4.9 จํานวนรถยนตที่ครอบครองและเปนคันที่เทาไรที่ใชของกลุมตัวอยาง

จํานวนรถยนต จํานวน (ราย) รอยละ
1 146 73.0
2 29 14.5
3 25 12.5

รวม 200 100
คันท่ีเทาไร จํานวน (ราย) รอยละ

1 131 65.5
2 29 14.5
3 11 5.5
4 14 7.0
5 0 0.0
6 7 3.5
7 0 0.0
8 8 4.0

รวม 200 100
ที่มา: จากการสํารวจ

จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว  สวนใหญมี
รถยนตรุนดังกลาว 1 คัน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมามีรถยนตรุนดังกลาว 2 คัน คิดเปนรอยละ
14.5 และมีรถยนตรุนดังกลาว 3 คัน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ  ฉะน้ันสวนใหญของกลุม
ตัวอยางมีรถยนตรุนดังกลาวจํานวน 1 คัน
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กลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว  สวนใหญมีรถยนตคันดังกลาวเปนคัน
แรก  คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีรถยนตคันดังกลาวเปนคันที่ 2  คิดเปนรอยละ 14.5 และมี
รถยนตคันดังกลาวเปนคันที่ 4  คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ  ฉะน้ันสวนใหญของกลุมตัวอยางมี
รถยนตคันดังกลาวเปนคันแรก

ตาราง 4.10 ผูที่มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว

ผูท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตกระบะซีเอ็นจี

จํานวน (ราย) รอยละ

ตัวเอง 58 29.0
ครอบครัว/ญาติ พี่นอง 80 40.0

เพื่อน 30 15.0
พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย 32 16.0

สื่อโฆษณา 30 15.0
อ่ืนๆ 0 0.0
รวม 200 100

ที่มา: จากการสํารวจ
จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว สวนใหญ

ครอบครัว/ญาติ พี่นองมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะ คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา
เปนการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 29.0 และพนักงาน/ตัวแทนจําหนายมี
สวนชวยในการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะ คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ ฉะน้ันสวนใหญของ
ของกลุมตัวอยางมีครอบครัว/ญาติ พี่นอง ชวยในการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะ
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ตาราง 4.11 สาเหตุที่ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย
แทนที่จะเปนสองระบบ

สาเหตุในการตัดสินใจ จํานวน (ราย) รอยละ
ความสะดวกสบายในการเติม
เชื้อเพลิง

45 22.5

ประหยัดคาใชจายเมื่อเทียบ
กับการใชสองระบบ

131 65.5

แรงมาในการขับเคลื่อนที่
มากกวาสองระบบ

24 12.0

อ่ืนๆ 0 0.0
ที่มา: จากการสํารวจ

จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยางที่ใชรถยนตกระบะซีเอ็นจีระบบเดียว สาเหตุสวนใหญ
ที่ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะเพื่อการพาณิชยที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวแทนที่จะเปน 2 ระบบ
เพราะประหยัดคาใชจายเมื่อเทียบกับการใชสองระบบ คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมา เพราะความ
สะดวกสบายในการเติมเชื้อเพลิง คิดเปนรอยละ 22.5 และเพราะแรงมาในการขับเคลื่อนที่มากกวา
สองระบบ คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ  ฉะน้ันกลุมตัวอยางสวนใหญมีสาเหตุที่ตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชยแทนที่จะเปน 2 ระบบ เพราะประหยัด
คาใชจายเมื่อเทียบกับการใชสองระบบ
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4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อรถยนตกระบะท่ีใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชยของผูตอบ
แบบสอบถาม

ตารางท่ี 4.12 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ระดับความสําคัญ คะแนน

เฉลี่ย
(แปรผล)นอย ปานกลาง มาก

1.ทานมีความเชื่อในมาตรฐานความปลอดภัย
ของอุปกรณกาซที่ติดต้ังมาจากโรงงาน

8
(4.0)

38
(19.0)

154
(77.0)

2.73
(มาก)

2.ยี่หอรถยนตมีชื่อเสียง และมีความ
นาเชื่อถือ

55
(27.5)

81
(40.5)

64
(32.0)

2.04
(ปานกลาง)

3.รถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมี
การใชงานดี โดยไมแตกตางจากระบบนํ้ามัน
เบนซิน ดีเซล และแอลพีจี

13
(6.5)

112
(56.0)

75
(37.5)

2.31
(ปานกลาง)

4.ปริมาณถังกาซซีเอ็นจีที่ติดต้ังกับตัวรถยนต
มีความเพียงพอแลวตอความตองการในการ
ใชงาน

9
(4.5)

86
(43.0)

105
(52.5)

2.48
(ปานกลาง)

5.รถยนตที่ใชในระบบกาซซีเอ็นจีระบบ
เดียวชวยลดมลพิษตอสิ่งแวดลอม

9
(4.5)

25
(12.5)

166
(83.0)

2.78
(มาก)

6.รถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมี
ความเสี่ยงในดานความปลอดภัยเมื่อเกิด
อุบัติเหตุมากกวารถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซิน
หรือดีเซล

22
(11.0)

89
(44.5)

89
(44.5)

2.33
(ปานกลาง)

รวม 2.49
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการสํารวจ
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
(คาเฉลี่ย=2.49) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือรถยนตที่ใชในระบบกาซซีเอ็นจีระบบ
เดียวชวยลดมลพิษตอสิ่งแวดลอม ความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=2.78) รองลงมาคือ ทานมี
ความเชื่อในมาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณกาซที่ติดต้ังมาจากโรงงานความสําคัญอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย=2.73) และปริมาณถังกาซซีเอ็นจีที่ติดต้ังกับตัวรถยนตมีความเพียงพอแลวตอความ
ตองการในการใชงานโรงงาน ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย =2.48) ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.13 ปจจัยทางดานราคา

ปจจัยดานราคา
ระดับความสําคัญ คะแนน

เฉลี่ย
(แปรผล)นอย ปานกลาง มาก

1.ทานคิดวาราคากาซซีเอ็นจีถูกกวาเมื่อ
เทียบกับนํ้ามันเบนซิน และดีเซล

11
(5.5)

20
(10.0)

169
(84.5)

2.79
(มาก)

2.รถยนตกระบะที่ใชระบบกาซซีเอ็นจี
ระบบเดียวชวยในการประหยัดคานํ้ามัน ทํา
ใหตนทุนในการดําเนินกิจการตํ่าลง

11
(5.5)

7
(3.5)

182
(91.0)

2.85
(มาก)

3.อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงระหวางกาซซี
เอ็นจีกับนํ้ามันพอๆกัน

82
(41.0)

58
(29.0)

60
(30.0)

1.89
(ปานกลาง)

4.รถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมีคา
บํารุงรักษาที่นอยกวารถยนตที่ใชนํ้ามัน

18
(9.0)

121
(60.5)

61
(30.5)

2.21
(ปานกลาง)

รวม 2.49
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 4.13 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
(คาเฉลี่ย=2.49) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือรถยนตกระบะที่ใชระบบกาซซีเอ็นจี
ระบบเดียวชวยในการประหยัดคานํ้ามัน ทําใหตนทุนในการดําเนินกิจการตํ่าลง ความสําคัญอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย=2.85) รองลงมาคือ ทานคิดวาราคากาซซีเอ็นจีถูกกวาเมื่อเทียบกับนํ้ามันเบนซิน

ที่มา: จากการสํารวจ
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และดีเซล ความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=2.79) และรถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมีคา
บํารุงรักษาที่นอยกวารถยนตที่ใชนํ้ามัน ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย=2.21) ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.14 ปจจัยทางดานสถานที่

ปจจัยดานสถานท่ี ระดับความสําคัญ คะแนน
เฉลี่ย

(แปรผล)นอย ปานกลาง มาก

1.จํานวนและการกระจายตัวของสถานี
บริการกาซซีเอ็นจีในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมเพียงพอตอการใหบริการ

80
(40.0)

69
(34.5)

51
(25.5)

1.85
(ปานกลาง)

2.เวลาในการเปด-ปดของสถานีบริการกาซ
ซีเอ็นจีที่ใหบริการ

59
(29.5)

115
(57.5)

26
(13.0)

1.83
(ปานกลาง)

3.มาตรฐานความนาเชื่อถือและความ
ปลอดภัยของสถานีบริการกาซวีเอ็นจี

14
(7.0)

124
(62.0)

62
(31.0)

2.24
(ปานกลาง)

4.สถานีบริการกาซซีเอ็นจีมีหัวจายหลายจุด
ในสถานีเดียวกัน

8
(4.0)

95
(47.5)

97
(48.5)

2.44
(ปานกลาง)

รวม 2.23
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการสํารวจ
จากตารางที่ 4.14 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

(คาเฉลี่ย = 2.23) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือสถานีบริการกาซซีเอ็นจีมีหัวจายลาย
จุดในสถานีเดียวกันความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย=2.44) รองลงมาคือ มาตรฐานความ
นาเชื่อถือและความปลอดภัยของสถานีบริการกาซวีเอ็นจี ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง
(คาเฉลี่ย=2.24) และจํานวนและการกระจายตัวของสถานีบริการกาซซีเอ็นจีในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมเพียงพอตอการใหบริการ ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย=1.85) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.15 ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ระดับความสําคัญ คะแนน

เฉลี่ย
(แปรผล)นอย ปานกลาง มาก

1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธความรูของ
บริษัทรถยนตและตัวแทนจําหนายรถยนตที่
ใชกาซซีเอ็นจี

49
(24.5)

93
(46.5)

58
(29.0)

2.04
(ปานกลาง)

2.รถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมี
การประกันภัยที่เทาเทียมกับรถยนตระบบ
นํ้ามัน

9
(4.5)

94
(47.0)

97
(48.5)

2.44
(ปานกลาง)

3.พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับกาซซีเอ็นจี
สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนํา

34
(17.0)

93
(46.5)

73
(36.5)

2.19
(ปานกลาง)

4.มีการอนุมัติสินเชื่อในวงเงินที่เทาเทียมกับ
รถยนตระบบนํ้ามัน

56
(28.0)

108
(54.0)

36
(35.0)

1.90
(ปานกลาง)

รวม 2.34
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการสํารวจ
จากตารางที่ 4.15 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.34) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือรถยนตที่ใชระบบกาซ
ซีเอ็นจีระบบเดียวมีการประกันภัยที่เทาเทียมกับรถยนตระบบนํ้ามัน ความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย=2.44) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับกาซซีเอ็นจี สามารถใหคําปรึกษา
และคําแนะนํา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย=2.19) และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ความรูของบริษัทรถยนตและตัวแทนจําหนายรถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจี ความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย=2.04) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.16 ปจจัยทางดานบริการหลังการขาย

ปจจัยดานบริการหลังการขาย
ระดับความสําคัญ คะแนน

เฉลี่ย
(แปรผล)นอย ปานกลาง มาก

1.การรับประกันการใชงานที่ 150,000 กม.
หรือ 4 ปของรถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจี
ระบบเดียว

10
(5.0)

44
(22.0)

146
(73.0)

2.68
(มาก)

2.ศูนยบริการหรืออูที่สามารถแกปญหา
เกี่ยวกับรถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบ
เดียว

19
(9.5)

126
(63.0)

55
(27.5)

2.18
(ปานกลาง)

3.การหาซื้ออะไหลภายหลังหมดประกัน
อายุการใชงานของทางบริษัทรถยนต

54
(27.0)

84
(42.0)

62
(31.0)

2.04
(ปานกลาง)

4.คาบํารุงรักษาและคาแรงในการซอมแซม
อยูในอัตราที่ไมสูงเมื่อเทียบกับรถยนต
กระบะระบบนํ้ามัน

46
(23.0)

86
(43.0)

68
(34.0)

2.11
(ปานกลาง)

รวม 2.38
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการสํารวจ
จากตารางที่ 4.16 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานบริการหลังการขายโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย=2.38) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการรับประกันการใชงานที่
150,000 กม. หรือ 4 ปของรถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียว ความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย=2.68) รองลงมาคือ ศูนยบริการหรืออูที่สามารถแกปญหาเกี่ยวกับรถยนตที่ใชระบบ
กาซซีเอ็นจีระบบเดียวความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย =2.18) และคาบํารุงรักษาและ
คาแรงในการซอมแซมอยูในอัตราที่ไมสูงเมื่อเทียบกับรถยนตกระบะระบบนํ้ามัน ความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย=2.11) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยทางดานนโยบายของภาครัฐ

ปจจัยดานนโยบายของภาครัฐ
ระดับความสําคัญ คะแนน

เฉลี่ย
(แปรผล)นอย ปานกลาง มาก

1.มีการรณรงคจากภาครัฐใหมีการใช
รถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจีมากขึ้น

55
(27.5)

94
(47.0)

51
(25.5)

1.98
(ปานกลาง)

2.โครงการสนับสนุนของรัฐบาล ในเร่ือง
การลดภาษีประจําปสําหรับรถยนตที่ใชกาซ
ซีเอ็นจี

67
(33.5)

105
(52.5)

28
(14.0)

1.80
(ปานกลาง)

3.การปรับราคาขายปลีกกาซซีเอ็นจีของ
รัฐบาล

14
(7.0)

73
(36.5)

113
(56.5)

2.49
(ปานกลาง)

รวม 2.14
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการสํารวจ
จากตารางที่ 4.17 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานนโยบายของภาครัฐโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย=2.14) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการปรับราคาขายปลีก
กาซซีเอ็นจีของรัฐบาล ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย=2.49) รองลงมาคือ มีการรณรงค
จากภาครัฐใหมีการใชรถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจีมากขึ้น ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย =
1.98) และโครงการสนับสนุนของรัฐบาล ในเร่ืองการลดภาษีประจําปสําหรับรถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย=1.80) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.18 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบ
เดียว เพื่อการพาณิชย (ลําดับความสําคัญจากมาก=1 ไปจนถึงระดับความสําคัญนอยที่สุด=6)

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ดานผลิตภัณฑ 1.76 1.11
ดานราคา 1.78 0.80
ดานสถานที่ 4.16 1.21
ดานการสงเสริมการขาย 4.40 1.26
ดานบริการหลังการขาย 4.13 1.28
ดานนโยบายของภาครัฐ 4.75 1.32

ที่มา: จากการสํารวจ
จากตารางที่ 4.18 พบวา ปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ

(คาเฉลี่ย=1.76)      รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย=1.78) และปจจัยดานบริการหลังการขาย
(คาเฉลี่ย=4.13)
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4.3 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป (อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ) กับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะท่ีใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการ
พาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อายุ
ระดับความสําคัญ

รวม
*นอย - ปานกลาง มาก

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ดาน

ผลิตภัณฑ

นอยกวา 30 ป 15 14.7% 0 0% 15 7.5%

30 – 40 ป 50 49.0% 45 49.0% 95 47.5%

41 – 50 ป 20 19.6% 36 36.7% 56 28.0%

มากกวา 50 ป 17 16.7% 17 17.3% 34 17.0%

รวม 102 100.0% 98 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ
หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง

: ** χ² = 19.762       p-value = 0.000 มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.19 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา ตัวรถยนตมี
ความสัมพันธกับระดับอายุของผูใชรถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 30 – 40 ป รอยละ 49.0 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 36.7   ที่ระดับความสําคัญ
ปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป รอยละ49.0 รองลงมาคืออายุ
ระหวาง 41-50 ป
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สาเหตุที่ชวงอายุระหวาง 30-40 ปใหความสําคัญมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  เน่ืองจาก
ในชวงอายุน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการของตัวเอง จึงจะตองพิถีพิถันกับ
ผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนินกิจการ เพื่อที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อายุ
ระดับความสําคัญ

รวม
*นอย - ปานกลาง มาก

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานราคา

นอยกวา 30 ป 0 0% 15 15.2% 15 7.5%

30 – 40 ป 51 50.5% 44 44.4% 95 47.5%

41 – 50 ป 31 30.7% 25 25.3% 56 28.0%

มากกวา 50 ป 19 18.8% 15 15.2% 34 17.0%

รวม 101 100.0% 99 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 16.611 p-value = 0.001 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.20 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.001 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา ระดับราคาของรถยนต
มีความสัมพันธกับอายุของผูใชรถยนต ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ปจจัยดานราคา ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป
รอยละ 44.4 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 25.3 ที่ระดับความสําคัญปานกลาง สวนใหญ
เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป รอยละ 50.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป รอยละ
30.7



49

สาเหตุที่ชวงอายุระหวาง 30-40 ปใหความสําคัญมากกับปจจัยดานราคา  เน่ืองจากในชวง
อายุน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการของตัวเอง จะมีความออนไหวตอราคา
ของตัวผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนินกิจการ เพื่อที่จะนํามาพิจารณาในการชวยลดตนทุนของ
กิจการ

ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยดานสถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อายุ
ระดับความสําคัญ

รวม
*นอย - ปานกลาง มาก

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานสถานท่ี

นอยกวา 30 ป 15 9.7% 0 0% 15 7.5%

30 – 40 ป 83 53.9% 12 26.1% 95 47.5%

41 – 50 ป 30 19.5% 26 56.5% 56 28.0%

มากกวา 50 ป 26 16.9% 8 17.4% 34 17.0%

รวม 154 100.0% 46 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 27.609       p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.21 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิ ติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา  สถานที่มี
ความสัมพันธกับระดับอายุของผูใชรถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานสถานที่ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มี
อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 56.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 26.1 ที่ระดับ
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ความสําคัญปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป รอยละ 53.9 รองลงมา
คืออายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 19.5

สาเหตุที่ชวงอายุระหวาง 41-50 ปใหความสําคัญมากกับปจจัยดานสถานที่  เน่ืองจากในชวง
อายุน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่มีความพรอมในทุกๆดาน จึงใหความสําคัญกับสถานที่
(สถานีบริการกาซ) วาครอบคลุมและเพียงพอหรือไมตอความตองการของกิจการ เพื่อที่จะกอใหเกิด
ความสะดวกแกกิจการของตนเองมากที่สุด

ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อายุ

ระดับความสําคัญ
รวม

นอย ปานกลาง มาก
จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ

ดานการสงเสริม
การตลาด

นอยกวา 30 ป 0 0% 7 6.6% 8 9.9% 15 7.5%

30 – 40 ป 13 100.0% 50 47.2% 32 39.5% 95 47.5%

41 – 50 ป 0 0% 15 14.2% 41 50.6% 56 28.0%

มากกวา 50 ป 0 0% 34 32.1% 0 0% 34 17.0%

รวม 13 100.0% 106 100.0% 81 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * χ² = 66.184 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.22 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา การสงเสริมการตลาด
มีความสัมพันธกับระดับอายุของผูใชรถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปน
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กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 50.6 รองลงมาคืออายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 39.5 ที่
ระดับความสําคัญปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป รอยละ 47.2

สาเหตุที่ชวงอายุระหวาง 41-50 ปใหความสําคัญมากกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
เน่ืองจากในชวงอายุน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่มีความพรอมในทุกๆดาน จึงใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑที่จะนํามาใช ความนาเชื่อถือในดานการประกันภัยใน
ผลิตภัณฑ เพื่อที่จะกอใหเกิดความสะดวกแกกิจการของตนเองมากที่สุด

ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยดานการบริการหลังการขายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อายุ

ระดับความสําคัญ
รวม

นอย ปานกลาง มาก
จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ

ดานการบริการ
หลังการขาย

นอยกวา 30 ป 0 0% 15 14.6% 0 0% 15 7.5%

30 – 40 ป 10 100.0% 39 37.9% 46 52.9% 95 47.5%

41 – 50 ป 0 0% 15 14.6% 41 47.1% 56 28.0%

มากกวา 50 ป 0 0% 34 33.0% 0 0% 34 17.0%

รวม 10 100.0% 103 100.0% 97 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * χ² = 75.299       p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.23 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา การบริการหลังการ
ขายมีความสัมพันธกับระดับอายุของผูใชรถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
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แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานการบริการหลังการขาย ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปน
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 52.9 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 47.1

สาเหตุที่ชวงอายุระหวาง 30-40 ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยดานการบริการหลังการขาย
เน่ืองจากในชวงอายุน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการของตัวเอง ซึ่งจะมีความ
ออนไหวตอบริการหลังการขายของผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนินกิจการ เน่ืองจากตองการความ
รวดเร็วและความสะดวกสบายในการรับบริการ

ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยดานการนโยบายของภาครัฐที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อายุ
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานนโยบาย
ของภาครัฐ

นอยกวา 30 ป 15 8.7% 0 0% 15 7.5%

30 – 40 ป 75 43.6% 20 71.4% 95 47.5%

41 – 50 ป 48 27.9% 8 28.6% 56 28.0%

มากกวา 50 ป 34 19.8% 0 0% 34 17.0%

รวม 172 100.0% 28 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 11.905       p-value = 0.008 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.24 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.008 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา นโยบายของ
ภาครัฐบาลมีความสัมพันธกับระดับอายุของผูใชรถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของ
ผูตอบแบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานนโยบายของภาครัฐ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญ



53

เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป รอยละ 71.41 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป รอยละ
28.6 ที่ระดับความสําคัญปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป รอยละ
43.6 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 27.9

สาเหตุที่ชวงอายุระหวาง 30-40 ปใหความสําคัญมากกับปจจัยดานนโยบายของภาครัฐบาล
เน่ืองจากในชวงอายุน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการของตัวเอง จึงจะตอง
รอบคอบ ติดตามขาวสารที่จะนํามาสูผลิตภัณฑที่เลือกใช ซึ่งเปนสวนประกอบในการดําเนินกิจการ
เพื่อที่จะชวยในการลดตนทุนของกิจการ

ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

ระดับการศึกษา
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานผลิตภัณฑ

ประถมศึกษา 26 25.5% 0 0% 26 13.0%

มัธยมศึกษา 16 15.7% 21 21.4% 37 18.5%

ปริญญาตรี 60 58.8% 31 31.6% 91 45.5%

สูงกวาปริญญา
ตรี 0 0% 46 46.9% 46 23.0%

รวม 102 100.0% 98 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 81.870 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.25 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา ระดับการศึกษาของ
ผูใชรถยนตมีความสัมพันธกับการเลือกซื้อรถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
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แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุม ตัวอยางที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 46.9 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ
31.6 ที่ระดับความสําคัญปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ
58.8 รองลงมาคือระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 25.5

สาเหตุที่ชวงการศึกษาที่ระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
เน่ืองจากในชวงระดับการศึกษาน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการรุนใหมที่กําลังเร่ิมตนกิจการของ
ตัวเอง หรือสืบทอดกิจการตอจากรุนกอน จึงใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนิน
กิจการ เพื่อที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

ระดับการศึกษา
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานราคา

ประถมศึกษา 12 11.9% 14 14.1% 26 13.0%

มัธยมศึกษา 8 7.9% 29 29.3% 37 18.5%

ปริญญาตรี 35 34.7% 56 56.6% 91 45.5%

สูงกวาปริญญา
ตรี

46 45.5% 0 0% 46 23.0%

รวม 101 100.0% 99 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 62.905 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.26 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา ระดับการศึกษาของ
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ผูใชรถยนตมีความสัมพันธกับราคารถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยราคา ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีระดั บ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ56.6 รองลงมาคือระดับการศึกษามัธยมศึกษา รอยละ 29.3 ที่ระดับ
ความสําคัญปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ45.5
รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 34.7

สาเหตุที่ชวงการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากกับปจจัยดานราคา  เน่ืองจาก
ในชวงระดับการศึกษาน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการรุนใหมและผูประกอบการที่ดําเนินกิจการ
แลว จะมีความออนไหวตอราคาของผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนินกิจการ เพื่อที่จะนํามาพิจารณา
ในการชวยลดตนทุนของกิจการในระยะยาว

ตารางท่ี 4.27 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยดานสถานที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

ระดับการศึกษา
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานสถานท่ี

ประถมศึกษา 26 16.6% 0 0% 26 13.0%

มัธยมศึกษา 21 13.6% 16 34.8% 37 18.5%

ปริญญาตรี 61 39.6% 30 65.2% 91 45.5%

สูงกวาปริญญา
ตรี 46 29.6% 0 0% 46 23.0%

รวม 154 100.0% 46 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 32.172 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.27 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา ระดับการศึกษาของ



56

ผูใชรถยนตมีความสัมพันธกับสถานที่ที่จําหนายรถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของ
ผูตอบแบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยสถานที่ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 65.2 รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา รอยละ 34.8 ที่
ระดับความสําคัญปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 39.6
รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 29.6

สาเหตุที่ชวงการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากกับปจจัยดานสถานที่
เน่ืองจากในชวงระดับการศึกษาน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการรุนใหมและผูประกอบการที่ดําเนิน
กิจการแลว จึงใหความสําคัญกับสถานที่(สถานีบริการกาซ) วาครอบคลุมหรือไม ความนาเชื่อถือ
ของระบบความปลอดภัย เพื่อที่จะกอใหเกิดความสะดวกแกกิจการของตนเองมากที่สุด

ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

ระดับการศึกษา

ระดับความสําคัญ
รวม

นอย ปานกลาง มาก
จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ

ดานการสงเสริม
การตลาด

ประถมศึกษา 0 0% 14 13.2% 12 14.8% 26 13.0%

มัธยมศึกษา 0 0% 15 14.2% 22 27.2% 37 18.5%

ปริญญาตรี 0 0% 67 63.2% 24 29.6% 91 45.5%

สูงกวาปริญญา
ตรี

13 100.0% 10 9.4% 23 28.4% 46 23.6%

รวม 13 100.0% 106 100.0% 81 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : ** χ² = 69.394 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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จากตารางที่ 4.28 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา ระดับการศึกษาของ
ผูใชรถยนตมีความสัมพันธกับการสงเสริมการตลาด  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 29.6 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
รอยละ 28.4

สาเหตุที่ชวงการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด เน่ืองจากในชวงระดับการศึกษาน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการรุนใหมและ
ผูประกอบการที่ดําเนินกิจการแลว จะมีความออนไหวตอการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑที่
จะตองนํามาดําเนินกิจการ เพื่อที่จะนํามาพิจารณาในการชวยลดตนทุนของกิจการในระยะยาว

ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยดานการบริการหลังการ
ขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

ระดับการศึกษา
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานการบริการ
หลังการขาย
ประถมศึกษา 0 0% 26 29.9% 26 13.0%

มัธยมศึกษา 23 22.3% 14 16.1% 37 18.5%

ปริญญาตรี 57 55.3% 24 27.6% 91 45.5%

สูงกวาปริญญา
ตรี

23 22.3% 23 26.4% 46 23.0%

รวม 103 100.0% 87 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 54.332 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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จากตารางที่ 4.29 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา ระดับการศึกษาของ
ผูใชรถยนตมีความสัมพันธกับการบริการหลังการขายของตัวแทนจําหนาย  ดังตารางขางตนที่ระดับ
ความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยการบริการหลังการขาย ที่ระดับความสําคัญ
มาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 29.9 รองลงมาคือระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 27.6 ที่ระดับความสําคัญปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 55.3

สาเหตุที่ชวงการศึกษาที่ระดับประถมศึกษาใหความสําคัญมากกับปจจัยดานบริการหลังการ
ขาย  เน่ืองจากในชวงระดับการศึกษาน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว
และรับจางทั่วไป ซึ่งจะมีความออนไหวตอบริการหลังการขายของผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนิน
กิจการ เน่ืองจากตองการความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการรับบริการ

ตารางท่ี 4.30 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยดานนโยบายของภาครัฐมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

ระดับการศึกษา
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานนโยบาย
ของภาครัฐ

ประถมศึกษา 26 15.1% 0 0% 26 13.0%

มัธยมศึกษา 23 13.4% 14 50.0% 37 18.5%

ปริญญาตรี 77 44.8% 14 50.0% 91 45.5%

สูงกวาปริญญา
ตรี 46 26.7% 0 0% 46 23.0%

รวม 172 100.0% 28 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
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: ** χ² = 29.328 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.30 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา ระดับการศึกษาของ
ผูใชรถยนตมีความสัมพันธกับนโยบายของภาครัฐบาล  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของ
ผูตอบแบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยนโยบายของภาครัฐ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปน
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาและระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.0 ที่ระดับ
ความสําคัญปานกลาง สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.8
รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 26.7

สาเหตุที่ชวงการศึกษาที่ระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรีใหความสําคัญมากกับปจจัยดาน
นโยบายของภาครัฐบาล เน่ืองจากในชวงระดับการศึกษาน้ีสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชนและธุรกิจสวนตัว ซึ่งมีความออนไหวตอขาวสารที่จะ
นํามาสูผลิตภัณฑที่เลือกใช ซึ่งเปนสวนประกอบในการดําเนินกิจการ เพื่อที่จะชวยในการลดตนทุน
ของกิจการในระยะยาว
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ตารางท่ี 4.31 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อาชีพ
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานผลิตภัณฑ

เกษตรกร 12 11.8% 0 0% 12 6.0%

พนักงาน
บริษัท/หางราน

เอกชน
22 21.6% 0 0% 22 11.0%

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

54 52.9% 44 44.9% 98 49.0%

รับจางทั่วไป 14 13.7% 20 20.4% 34 17.0%

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

0 0% 21 21.4% 21 10.5%

อื่นๆ 0 0% 13 13.3% 13 6.5%

รวม 102 100.0% 98 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 70.027 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.31 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา อาชีพของผูใชรถยนต
มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อรถยนตของผูใช  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางมี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ44.9 รองลงมาคือเปนรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.4



61

สาเหตุที่ผูประกอบการที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมากกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เน่ืองจากสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการของตัวเอง จึงจะตอง
พิถีพิถันกับผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนินกิจการ เพื่อที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อาชีพ
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานราคา

เกษตรกร 12 11.9% 0 0% 12 6.0%

พนักงาน
บริษัท/หางราน

เอกชน
14 13.9% 8 8.1% 22 11.0%

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

51 50.5% 47 47.5% 98 49.0%

รับจางทั่วไป 0 0% 34 34.3% 34 17.0%

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 11 10.9% 10 10.1% 21 10.5%

อื่นๆ 13 12.9% 0 0% 13 6.5%

รวม 101 100.0% 99 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 60.833 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.32 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา อาชีพของผูใชรถยนต
มีความสัมพันธกับราคาของรถยนต ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
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แลว พบวา ปจจัยดานราคาที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางมีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว รอยละ47.5 รองลงมาคือเปนรับจางทั่วไป รอยละ 34.3

สาเหตุที่ผูประกอบการที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมากกับปจจัยดานราคา
เน่ืองจากสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการของตัวเอง จะมีความออนไหวตอราคา
ของตัวผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนินกิจการ เพื่อที่จะนํามาพิจารณาในการชวยล ดตนทุนของ
กิจการ
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ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยดานสถานที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อาชีพ
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานสถานท่ี

เกษตรกร 0 0% 12 26.1% 12 6.0%

พนักงาน
บริษัท/หางราน

เอกชน
14 9.1% 8 17.4% 22 11.0%

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

82 53.2% 16 34.8% 98 49.0%

รับจางทั่วไป 34 22.1% 0 0% 34 17.0%

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

11 7.1% 10 21.7% 21 10.5%

อื่นๆ 13 8.4% 0 0% 13 6.5%

รวม 154 100.0% 46 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 66.083 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.33 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา อาชีพของผูใชรถยนต
มีความสัมพันธกับสถานที่ที่ จําหนายรถยนต  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูต อบ
แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานสถานที่ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุมตัวอยางมี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 34.8 รองลงมาคือเปนเกษตรกร รอยละ 26.1

สาเหตุที่ผูประกอบการที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมากกับปจจัยดาน
สถานที่ เน่ืองจากสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการและผูประกอบการที่ดําเนิน
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กิจการแลว จึงใหความสําคัญกับสถานที่(สถานีบริการกาซ) วาครอบคลุมหรือไม ความนาเชื่อถือ
ของระบบความปลอดภัย เพื่อที่จะกอใหเกิดความสะดวกแกกิจการของตนเองมากที่สุด

ตารางท่ี 4.34 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อาชีพ

ระดับความสําคัญ
รวม

นอย ปานกลาง มาก
จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ

ดานการสงเสริม
การตลาด
เกษตรกร 0 0% 12 11.3% 0 0% 12 36.0%

พนักงานบริษัท/
หางรานเอกชน

0 0% 22 20.8% 0 0% 22 11.0%

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

0 0% 44 41.5% 54 66.7% 98 49.0%

รับจางทั่วไป 0 0% 28 26.4% 6 7.4% 34 17.0%

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

0 0% 0 0% 21 25.9% 21 10.5%

อื่นๆ 13 100.0% 0 0% 0 0% 13 6.5%

รวม 13 100.0% 106 100.0% 81 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : ** χ² = 272.9       p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.34 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา อาชีพของผูใชรถยนต
มีความสัมพันธกับการสงเสริมการตลาด  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปน
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กลุมตัวอยางมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 66.7 รองลงมาคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ
25.9

สาเหตุที่ผูประกอบการที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมากกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด เน่ืองจากสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่มีความพรอมในทุกๆดาน จึงให
ความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑที่จะนํามาใช ความนาเชื่อถือในดานการ
ประกันภัยในผลิตภัณฑ เพื่อที่จะกอใหเกิดความสะดวกแกกิจการของตนเองมากที่สุด

ตารางท่ี 4.35 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและปจจัยดานบริการหลังการขายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อาชีพ

ระดับความสําคัญ
รวม

นอย ปานกลาง มาก
จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ

ดานการบริการ
หลังการขาย

เกษตรกร 0 0% 12 11.7% 0 0% 12 6.0%

พนักงานบริษัท/
หางรานเอกชน

0 0% 22 21.4% 0 0% 22 11.0%

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

10 100.0% 42 40.8% 46 52.9% 98 49.0%

รับจางทั่วไป 0 0% 14 13.6% 20 23.0% 34 17.0%

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

0 0% 0 0% 21 24.1% 21 10.5%

อื่นๆ 0 0% 13 12.6% 0 0% 13 6.5%

รวม 10 100.0% 103 100.0% 87 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : ** χ² = 82.773 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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จากตารางที่ 4.35 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา อาชีพของผูใชรถยนต
มีความสัมพันธกับการบริการหลังการขายของตัวแทนจําหนาย  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญ
ของผูตอบแบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานการบริการหลังการขาย ที่ระดับความสําคัญมาก สวน
ใหญเปนกลุมตัวอยางมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ52.9 รองลงมาคือรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 24.1

สาเหตุที่ผูประกอบการที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมากกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด เน่ืองจากสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการของตัวเอง ซึ่งจะมี
ความออนไหวตอบริการหลังการขายของผลิตภัณฑที่จะตองนํามาดําเนินกิจการ เน่ืองจากตองการ
ความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการรับบริการ
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ตารางท่ี 4.36 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยดานนโยบายของภาครัฐที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

อาชีพ
ระดับความสําคัญ รวม

*นอย - ปานกลาง มาก
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

ดานนโยบาย
ของภาครัฐ
เกษตรกร 12 7.0% 0 0% 12 6.0%

พนักงาน
บริษัท/หางราน

เอกชน
8 4.7% 14 50.0% 22 11.0%

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

90 52.3% 8 28.6% 98 49.0%

รับจางทั่วไป 28 16.3% 6 21.4% 34 17.0%

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

21 12.2% 0 0% 21 10.5%

อื่นๆ 13 7.6% 0 0% 13 6.5%

รวม 172 100.0% 28 100.0% 200 100.0%

ที่มา: จากการสํารวจ

หมายเหตุ : * ระดับความสําคัญนอยไมมีคาความถ่ี(ความถ่ี= 0) จึงยุบรวมช้ันเขากับระดับความสําคัญปานกลาง
: ** χ² = 55.65 p-value = 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.36 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ได
คาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ ซึ่งมีความหมายวา อาชีพของผูใชรถยนต
มีความสัมพันธกับนโยบายของภาครัฐบาล  ดังตารางขางตนที่ระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามแลว พบวา ปจจัยดานนโยบายของรัฐ ที่ระดับความสําคัญมาก สวนใหญเปนกลุม
ตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน รอยละ 50.5 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว
รอยละ 28.6
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สาเหตุที่ผูประกอบการที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชนใหความสําคัญมาก
กับปจจัยดานนโยบายของภาครัฐบาล เน่ืองจากสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่กําลังเร่ิมตนกิจการ
ของตัวเอง ซึ่งมีความออนไหวตอขาวสารที่จะนํามาสูผลิตภัณฑที่เลือกใช ซึ่งเปนสวนประกอบใน
การดําเนินกิจการ เพื่อที่จะชวยในการลดตนทุนของกิจการในระยะยาว


