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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา

การวิจัยน้ีเปน การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการ
พาณิชยของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ กลุม
ผูบริโภคที่เปนผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมที่เลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการ
พาณิชยจํานวน 269 คน โดยเลือกมาเปนกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน เก็บขอมูลดวยวิธีการเก็บ
แบบสอบถามแบบสุม ต้ังแตชวงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555

3.2 ขอมูลท่ีจะใชในการศึกษา

ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังมาจาก 2 แหลง คือ
1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

ปลายปดและปลายเปดกับกลุมผูบริโภคที่เปนผูประกอบการในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมที่
เลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการพาณิชยระบบเดียวจํานวน 200 ตัวอยาง เก็บขอมูล
ต้ังแตชวงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555

2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวแลวโดยบุคคลกลุมบุคคล
สถาบันและองคกรตางๆซึ่งผูวิจัยคนควาจากหนังสือวิทยานิพนธบทความวารสารตางๆผูเชี่ยวชาญ
ของพื้นที่รวมถึงขอมูลที่ไดรับจากบริษัทดีลเลอรที่ขายรถยนตเพื่อการพาณิชยแบบใชกาซซีเอ็นจี
ระบบเดียว
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3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ี สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหขอมูลไดตาม

แผนภูมิ ดังน้ี

อายุ

อาชีพ

รายได

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ
 CNGประหยัดคานํ้ามัน
 CNG ปลอดภัยกวา LPG
 การรับประกันอุปกรณหลังการติดต้ัง
 ความเสี่ยงของCNG ระบบเดียว

 ปจจัยดานราคา
 ราคา CNG เมื่อเทียบกับ LPG , ดีเซล , เบนซิน
 ราคากาซกับการเลือกซื้อรถยนต
 อัตราการเผาผลาญเชื้อเพลิงตอระยะทาง (กิโลเมตร/ลิตร)

 ปจจัยดานสถานที่
 ระยะเวลาเปดปดของปม CNG
 จํานวนและการกระจายตัวของปม CNG เมื่อเทียบกับปม

LPG
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

 การโฆษณาจากคายรถยนตและตัวแทนจําหนาย
 การประกันภัยรถยนต
 พนักงานใหคําแนะนําและบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท
 ความคิดเห็นจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ

 ปจจัยดานบริการหลังการขาย
 ศูนยบริการ
 อูซอมอ่ืนๆ

 ปจจัยดานนโยบายของภาครัฐ
 การยกเวนและลดหยอนภาษีสรรพสามิต
 การยกเวนและลดหยอนอากรจากการนําเขาอุปกรณ
 ภาษีปายรถยนตประจําป

รถยนต
ยี่หอ

TATA
ที่ใชCNG
ระบบเดียว

การศึกษา
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ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ คือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับกาซซีเอ็นจีชวยประหยัดคานํ้ามัน, ความคิดเห็นเกี่ยวกับ กาซซีเอ็นจีมีความปลอดภัยสูงกวา
กาซแอลพีจี , ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับประกันอุปกรณภายหลังจากการติดต้ัง , ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเสี่ยงของกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

ปจจัยทางดานราคา มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับราคา คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
กาซซีเอ็นจีเปรียบเทียบกับนํ้ามันดีเซล เบนซิน และกาซแอลพีจี, ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคากาซซี
เอ็นจีสงผลตอการเลือกซื้อรถยนต , ความคิดเห็นในดานอัตราการเผาผลาญเชื้อเพลิงตอระยะทาง

ปจจัยทางดานสถานท่ี มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับสถานที่ คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระยะเวลาเปดทําการของสถานีบริการกาซซีเอ็นจีมีผลตอการเลือกซื้อรถยนต , ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
จํานวนและการกระจายตัวของสถานีบริการกาซซีเอ็นจีเมื่อเทียบกับกาซแอลพีจีในเขต อําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีการพิจารณาถึงปจจัยที่ เกี่ยวกับการสงเสริม
การตลาด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธของคายรถยนตและตัวแทนจําหนาย
รถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจี , ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันภัยรถยนต , ความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงาน
ใหคําปรึกษาและคําแนะนําทางโทรศัพท , ความคิดเห็นจากบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต

ปจจัยทางดานบริการหลังการขาย มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับบริการหลังการขาย คือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยบริการ , ความคิดเห็นเกี่ยวกับอูซอมอ่ืนๆ

ปจจัยทางดานนโยบายของภาครัฐ มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐ
คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกเวนและการลดหยอนภาษีสรรพสามิต , ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ยกเวนและลดหยอนอากรจากการนําเขาอุปกรณ , ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีปายรถยนตประจําป

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยคร้ังน้ีทําการวิเคราะหขอมูลจากวัตถุประสงคการศึกษาที่วา
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นการเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซี

เอ็นจีเพื่อการพาณิชยระบบเดียวของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
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แบบสอบถามปลายปด จะเปนขอมูลทั่วไปของกลุมผูบริโภคที่เปนผูประกอบการในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมที่เลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย
ไดแก อายุ อาชีพ เพศ ระดับการศึกษา รายไดประจํา จํานวนรถยนตที่มีและจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว

วิธีการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะทั่วไป
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) อัตรารอยละ
(Percentage) โดยแสดงเปนตารางและอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ

แบบสอบถามปลายเปด จะเปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตที่ใชกาซซี
เอ็นจีแบบระบบเดียวในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม

โดยผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุ อาชีพ และรายได กับปจจัยดานตางๆ
ดังน้ี

1) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ คือ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกาซซีเอ็นจีชวยประหยัดคานํ้ามัน, ความคิดเห็นเกี่ยวกับ กาซซี
เอ็นจีมีความปลอดภัยสูงกวากาซแอลพีจี , ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับประกัน
อุปกรณภายหลังจากการติดต้ัง , ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงของกาซซีเอ็นจี
ระบบเดียว

2) ปจจัยทางดานราคา มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับราคา คือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับราคากาซซีเอ็นจีเปรียบเทียบกับนํ้ามันดีเซล เบนซิน และกาซ แอลพีจี,
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคากาซซีเอ็นจีสงผลตอการเลือกซื้อรถยนต , ความคิดเห็น
ในดานอัตราการเผาผลาญเชื้อเพลิงตอระยะทาง

3) ปจจัยทางดานสถานที่  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับสถานที่ คือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระยะเวลาเปดทําการของสถานีบริการกาซซีเอ็นจีมีผลตอการเลือกซื้อ
รถยนต , ความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนและการกระจายตัวของสถานีบริการกาซซี
เอ็นจีเมื่อเทียบกับกาซแอลพีจีในเขต อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
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4) ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับการ
สงเสริมการตลาด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธของคาย
รถยนตและตัวแทนจําหนายรถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจี , ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประกันภัยรถยนต , ความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
ทางโทรศัพท , ความคิดเห็นจากบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ
รถยนต

5) ปจจัยทางดานบริการหลังการขาย มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับบริการหลัง
การขาย คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยบริการ , ความคิดเห็นเกี่ยวกับอูซอมอ่ืนๆ

6) ปจจัยทางดานนโยบายของภาครัฐ มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับนโยบายของ
ภาครัฐ คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกเวนและการลดหยอนภาษีสรรพสามิต ,
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกเวนและลดหยอนอากรจากการนําเขาอุปกรณ , ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาษีปายรถยนตประจําป

วิธีการวิเคราะหขอมูล
กําหนดใหผูบริโภคที่เปนผูประกอบการที่ เลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการ

พาณิชยระบบเดียวในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมตอบแบบสอบถาม เพื่อเลือกลําดับความสําคัญ
ของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจีแบบระบบเดียวโดย ใชมาตร
วัดของ Likert (Likert Scale) โดยมีระดับความสําคัญ 3 ระดับ คือ สําคัญมาก สําคัญปานกลาง และ
สําคัญนอยดังตาราง

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพล คะแนน
สําคัญนอย 1

สําคัญปานกลาง 2
สําคัญมาก 3

หลังจากน้ันผูศึกษาจะไดนําขอมูลที่ไดมาทําการหาความสัมพันธระหวาง อายุ อาชีพ และ
รายได กับปจจัยดานตางๆ โดยวิธีไค-สแควร () ในการทดสอบ
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ที่ใชทดสอบแบบพาราเมตริกมีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความ
แปรปรวนของประชากรมีคาตามที่กําหนดใหโดยใชกลุมตัวอยาง 1 กลุมและขอมูลจะตองมีลักษณะ
สอดคลองกัน (นราบูรณรัช. 2543 : 137)


