
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยในการศึกษาวตัถุประสงคแ์รกเพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานธนาคารและวตัถุประสงค์ท่ีสองเพื่อวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 311 
ราย สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 311 ราย พบวา่กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นหญิง
จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20–30 ปีและมีสถานโสด มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างาน1-5 ปี มีระดบัแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบั 7 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีเงินออมต ่ากวา่ 2,500 บาทและมีหน้ีสินคิด
เป็นร้อยละ 59.3 โดยส่วนใหญ่มีหน้ีสินเพื่อยานพาหนะ 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานจากตวัช้ีวดัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
พบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง และพบวา่ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้น
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เร่ืองการมีค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผู ้
ร่วมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงและคลา้ยคลึงกนัมีล าดบัคุณภาพชีวิตการท างานเป็นล าดบัท่ี 
1 และตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมเร่ืองค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนัเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานจากตวัช้ีวดัด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง และพบว่าตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานในดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เร่ืองบุคลากรทุกระดบัของ
ธนาคารได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี มีล าดบัคุณภาพชีวิตการท างานเป็นล าดบัท่ี 1 และ
ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เร่ือง
ส านกังานของท่านมีการจดัห้องสันทนาการเพื่อให้บุคลากรไดพ้กัผ่อน หรือออกก าลงักายเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพเป็นล าดบัสุดทา้ย 
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 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานจากตวัช้ีวดัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน พบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง และพบว่าตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  เร่ืองในองค์กรของท่านมีการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการน าเสนอผลงามอยูเ่สมอ เป็นล าดบัท่ี 1 และตวัช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน เร่ืองในหน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยูมี่การสับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล
และ ในหน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนทีมีความใฝ่รู้มีโอกาสในการศึกษาต่อ
ในระดบัสูงข้ึนไป เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานจากตวัช้ีวดัดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 
พบว่าค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง และพบว่าตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้น
โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ  เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนเปิดโอกาสให้ท่านไปอบรม
หลกัสูตรต่างๆเพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน เป็นล าดบัท่ี 1 และตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ เร่ืองท่านมีโอกาสท่ีไดน้ าความรู้
ความสามารถของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานจากตวัช้ีวดัดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์
บุคคลอ่ืน พบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง และพบวา่ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน
ในดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์บุคคลอ่ืน เร่ืองพนกังานทุกระดบัมีโอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็น เป็นล าดบัท่ี 1 และตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์
บุคคลอ่ืน เร่ืองในหน่วยงานมรการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานได้มีโอกาส
ท างานร่วมกนั เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานจากตวัช้ีวดัดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตการท างานปานกลาง และพบวา่ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นสิทธิส่วนบุคคล เร่ืองมี
พนกังานทุกคนใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็นบุคคล เป็นล าดบัท่ี 1 และตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นสิทธิส่วนบุคคล เร่ืองมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถและอยูน่อกเหนือ
ความรับผดิชอบ เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานจากตวัช้ีวดัดา้นจงัหวะชีวิต พบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิต
การท างานปานกลาง และพบว่าตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นจงัหวะชีวิต  เร่ืองสามารถ
วางแผนกิจกรรมต่างๆในชีวิตไวล่้วงหน้า เป็นล าดบัท่ี 1 และตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
จงัหวะชีวติ เร่ืองมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานจากตวัช้ีวดัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง และพบวา่ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานในดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เร่ืองหน่วยงานของท่านให้บริการลูกคา้จนเป็นท่ีพอใจแก่ผูม้าใช้บริการ เป็น
ล าดบัท่ี 1 และตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม เร่ือง งานมีส่วนช่วย
ใหค้รอบครัวของท่านมีความเป็นอยูท่ี่ดี เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 เม่ือพิจารณาจากตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานหลกัทั้ง 8 ด้านคือ ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในหน้าท่ี การงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ  ดา้นการท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ด้านสิทธิส่วนบุคล ด้านจงัหวะชีวิต ด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม พบว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานปานกลางทั้ง 8 ดา้น และค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิต
การท างานรวมทั้ง 8 ดา้นมีค่าคุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตการท างานจะพบว่าล าดบัท่ี 1 คือ ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เป็นล าดบั  
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร จากผลทดสอบ
แบบไคสแควเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการน าตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ี การงาน ดา้นโอกาสใน
การพฒันาขีดความรู้ความสามารถ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิ
ส่วนบุคล ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม กบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร 
ได้แก่ อายุ เพศ ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน เงินออม และหน้ีสิน มาหา
ความสัมพนัธ์กนัแบบไคสแคว ์จากผลการทดสอบพบว่าการหาความสัมพนัธ์แบบไคสแควข์อง 
อาย ุเพศ ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เงินออม และหน้ีสินกบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  โดยสามารถสรุป
ความสัมพนัธ์ไดคื้อ  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและดา้นจงัหวะชีวิต ส่วน อายุ ประสบการณ์การท างาน รายได ้
เงินออม และหน้ีสิน มีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น 
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5.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานจากตวัช้ีวดัทั้ง 8 ด้าน พบว่าทั้ ง 8 ด้านคือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ี การงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ 
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคล ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้น
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ต่างมีค่าคุณภาพชีวิตการท างานปานกลางเม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่
ละดา้นดงัน้ี 
 5.2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่าค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
ส าหรับการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั มีล าดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่า
ท่ีสุด ธนาคารน่าจะให้มีการพิจารณาเร่ืองการก าหนดนโยบายเพิ่มเงินเดือนและโบนัสตามผล
ประกอบการของทางธนาคาร เพื่อเพิ่มรายไดใ้หเ้หมาะสมในสถานการ์ณปัจจุบนั 
 5.2.2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา่ส านกังานมี
การจดัห้องสันทนาการเพื่อให้บุคลากรไดพ้กัผ่อนหรือออกก าลงักายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ มีล าดบั
คุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด ธนาคารน่าจะมีการเปิดชมรมออกก าลังกายและมีสถานท่ีให้
พนกังานไดอ้อกก าลงัและผอ่นคลายความเหน่ือยหลา้จากการท างาน 
 5.2.3 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ผลการศึกษาพบวา่ ในหน่วยงาน
มีสับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล มีล าดบัคุณภาพชีวิต
การท างานต ่าท่ีสุด ธนาคารน่าจะมีการพิจารณานโยบายใหม่ในการโยกยา้ยต าแหน่งถึงแมเ้ป็นการ
พฒันาระบบการท างานแต่ตอ้งอยูพ่ื้นฐานท่ีดีเก่ียวกบัการวางคนใหเ้หมาะสมกบังานดว้ยจึงจะส่งผล
ใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพ 
 5.2.4 ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ  ผลการศึกษาพบวา่ ในหน่วยงานมี
แหล่งความรู้ ขอ้มูลข่าวสารคน้ไดส้ะดวก มีล าดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด ธนาคารน่าจะมี
การจดัการระบบเทคโนโลยีดา้นส่ืออิเล็คโทนิกส์เพื่อให้ในการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วและ
สะดวก 
 5.2.5 ดา้นจงัหวะชีวติ ผลการศึกษาพบวา่ มีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ มีล าดบัคุณภาพชีวิต
ท่ีต ่าท่ีสุด ธนาคารน่าจะมีการเพิ่มชั่วโมงการพกัผ่อนของพนกังานให้มากข้ึน หรือมีการสลบักนั
ท างานเพื่อเป็นการลดชัว่โมงการท างานแต่ละคนและไม่ท าใหส้ภาพการท างานขาดประสิทธิภาพ 
 5.2.6 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผลการศึกษาพบวา่ งานมีส่วนช่วยให้ครอบครัว
พนกังานมีความเป็นอยูดี่ข้ึน มีล าดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด ธนาคารน่าจะจดัให้มีโครงการ
สานสัมพนัธ์ของครอบครัวใหมี้ความเขา้ใจกนัมากข้ึนในการท างานในโลกแห่งกานแข่งขนั 
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5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการศึกษาคร้ังต่อไป  
 5.3.1   ควรท าการศึกษาโดยบูรณาการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  เพื่อท าให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีอยา่งแทจ้ริง  โดยเร่ิมท าการศึกษาจากการรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงาน  เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง  และเพื่อให้เกิดความกระจ่างใน
หลายแง่มุมของพนกังานมากท่ีสุด  เพราะสภาพแวดลอ้มในการท างานแต่ละเขตการขายและการ
บริการแตกต่างกนัไป  แลว้จึงท าการศึกษาในเชิงปริมาณในการวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
และปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่อไป 
 5.3.2  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยการทดสอบไคสแควร์ (chi-square: 2) มีอ านาจการ
ทดสอบ (Power of Test) ท่ีค่อนขา้งต ่า  ดงันั้น  อาจเกิดความคาดเคล่ือนในการวิเคราะห์ไดถ้้า
จ  านวนตวัอย่างมีน้อยเกินไป  ดงันั้นจึงควรท าการสุ่มตวัอย่างเพิ่ม หรือรวบกลุ่มใหม่ หรือใช้ค่า 
Likelihood Ratio แทน  หรืออาจท าการศึกษาโดยใชแ้บบจ าลองต่างๆ เช่น แบบจ าลองโลจิต (Logit 
Model) แบบจ าลองโพรบิต (Probit Model) หรือการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Analysis) เป็นตน้ 
 5.3.3  ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจ ากัด 
(มหาชน) ในเขตการบริการและการขายอ่ืนๆ  ในจงัหวดัเชียงใหม่และล าพูน  เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการวางแผนพฒันาต่อไปและสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ในอนาคตได ้
 5.3.4 ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นอ่ืนๆ เช่น ต าแหน่ง 
ระดบัการท างาน เป็นตน้ 
 


