
 

 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 23 สาขา สังกดัภาคเหนือ 1 ทั้งหมดจ านวน 311 ราย 
 ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนสาขาและพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง                
จงัหวดัเชียงใหม่ 

สาขาธนาคารกรุงเทพ จ านวนประชากร(คน) 

สาขาประตูชา้งเผือก 
สาขาประตูเชียงใหม่ 
สาขาสันป่าข่อย 
สาขาถนนสุเทพ 
สาขาข่วงสิงห์ 
สาขากาดสวนแกว้ 
สาขาเมืองสมุทร 
สาขาท่าแพ 
สาขาชา้งคลาน 
สาขาศรีนครพิงค ์
สาขาหนองหอย เชียงใหม่ 
สาขาถนนศรีดอนไชย 
สาขามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
สาขายอ่ยมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สาขาสยามทีว ี
สาขาถนนนิมมานเหมินทร์ 
สาขาคณะเทคนิคการแพทย ์มช. 
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ท่ีมา :  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ,2555 
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สาขาธนาคารกรุงเทพ 
 
สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ท เชียงใหม่ 
สาขาพนัธ์ทิพยพ์ลาซ่า 
สาขาเทสโกโ้ลตสั ค าเท่ียง 
สาขาบ๊ิกซี 2  
สาขาบ๊ิกซี 
สาขาตลาดมีโชค 

จ านวนประชากร(คน) 
 

จ านวนประชากร(คน) 
 

6 
6 
6 
5 
6 

10 
รวม 311 

ท่ีมา :  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ,2555 
 
 3.2  ข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบดว้ย 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ประกอบดว้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เงินออม หน้ีสิน เพศ 

อายปุระสบการณ์ในการท างาน  
ส่วนที ่2  ขอ้มูลตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 8 ดา้นดงัน้ี  
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

-   ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียง 
-   ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามสภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ 
-  ปริมาณงานท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีได ้
-   ความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บจากองคก์ร 

2.  ดา้นสภาพทางการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
-   สถานท่ีท างานสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพออากาศถ่ายเทสะดวก  
-   ปริมาณลูกคา้มีความเหมาะสมกบัจ านวนบุคลากรของธนาคาร 
-   ในส านกังานมีอุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอยา่งเพียงพอ 
-   มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 

ตารางที ่3.1  (ต่อ) แสดงจ านวนสาขาและพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
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-   มีการใหค้วามรู้อบรมบุคลากรเพื่อตระหนกัถึงสภาพการท างานใหป้ลอดภยั 
-   ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
-   มีการเล่ือนต าแหน่งงานข้ึนไปตามล าดบั 
-  ไดรั้บมอบหมายงานท่ีท าใหต้อ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีสูงข้ึน 
-   ในองคก์รมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการน าเสนอผลงานอยูเ่สมอ 
-  ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม 
-   ในหน่วยงานเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนท่ีมีความใฝ่รู้มีโอกาสในการศึกษาต่อ 

4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ 
-   มีโอกาสท่ีไดน้ าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
-   ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนเปิดโอกาสในการอบรมหลกัสูตรต่างๆ 
-  หน่วยงานมีการประชุมทางดา้นวชิาการเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้ข่าวสาร 
-   ในหน่วยงานมีแหล่งความรู้ ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้หาไดส้ะดวก 
-   มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่อยูเ่สมอ 

5.  ดา้นการท างานร่วมงานกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
-   พนกังานทุกระดบัมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น 
-   พนกังานทุกสายงานในหน่วยงานมีความสุมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 
-   ในหน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพนกังานไดมี้โอกาสร่วมงานกนั 
-  ทีมงานของธนาคารสามารถแสดงความคิดเห็นและมีการประสานและปฏิบติังาน 

6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
-   มีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถและอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบ 
-   ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวกบังาน 
-   พนกังานในท่ีท างานของท่านจะไดรั้บความเสมอภาค 
 -   พนกังานทุกคนใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็นบุคคลของผูร่้วมงาน 

7.  ดา้นจงัหวะชีวติ 
-   มีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
-   การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ 
-                      ต่างๆในชีวติไว ้           

8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
-  หน่วยงานใหบ้ริการลูกคา้จนเป็นท่ีพอใจแก่ผูม้ารับบริการ 
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-  งานมีส่วนช่วยใหค้รอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
-  มีการรณรงคใ์หพ้นกังานในหน่วยงานตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมต่อสังคม 
 

3.3  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาวดัคุณภาพชีวิตการท างานจากตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลท่ีใช้
ในการศึกษาประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากกลุ่มประชากร 311 ราย โดยมี
การวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี คือ  
   1) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ 
ความถ่ีร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
  2) ใช้เทคนิคการวดัความเห็นแบบมาตรวดัลิเคิร์ทสเกล ลกัษณะค าถามประกอบไปดว้ย
ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยแต่ละขอ้เป็นค าถามเลือกตอบ 6 ระดบั ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามจะตอ้งท าเคร่ืองหมายในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด และท าการแปล
ความหมายของระดบัคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ีต่อไปน้ี 
 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน ค่าคะแนน 

ไม่มี 0 

มีนอ้ยท่ีสุด 1 

มีนอ้ย 2 

มีปานกลาง 3 

มีมาก 4 

มีมากท่ีสุด 5 
 
ท าการรวบรวมขอ้มูลหาค่าเฉล่ียแลว้แบ่งออกเป็นช่วงและท าการจดัเรียงคะแนนเฉล่ียจาก

มากสุดไปนอ้ยสุดในตวัช้ีวดัแต่ละดา้น โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
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ค่าคะแนนเฉลีย่ แปลระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

0.00-0.50 ไม่มี 

0.51-1.50 มีนอ้ยท่ีสุด 

1.51-2.50 มีนอ้ย 

2.51-3.50 มีปานกลาง 

3.51-4.50 มีมาก 

4.51-5.00 มีมากท่ีสุด 

 
วตัถุประสงค์ที ่2 เพื่อวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยขอ้มูลปฐม
ภูมิ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากกลุ่มประชากร 311 ราย โดยมีการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี คือ  
 1) ท าการจดักลุ่มของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานใหม่ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยท าการแบ่ง
ช่วงชั้นของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานใหม่ โดยกลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน
นอ้ย มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานอยูท่ี่ 0.00-1.67 กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานอยูท่ี่   1.68-3.35 และกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวิต
การท างานมาก โดยมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานอยูท่ี่ 3.36-5.00 
 

ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

0.00-1.67 มีนอ้ย 

1.68-3.35 มีปานกลาง 

3.36-5.00 มีมาก 
 
2) วิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เงินออม และหน้ีสินกบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพทางการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นโอกาสใน
การพฒันาขีดความสามารถ ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์บุคคลอ่ืน ด้านสิทธิส่วน
บุคคล ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในการหาความสัมพนัธ์ 


