
 
บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรม
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกรอบแนวคิด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

1. คุณภาพชีวติการท างาน 
2. องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน 
3. ความส าเร็จและความลม้เหลวของการสร้างสมดุลชีวติการท างาน 
 
2.1.1.  คุณภาพชีวติการท างาน 

คุณภาพชีวติการท างาน(quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ี
ส าคญัของคุณภาพชีวิต (quality of life) นัน่เองแนวคิดเก่ียวกบัคุณชีวิตการท างานไดก้ าเนิดและ
แพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิตการท างานแลว้
เราจะพบวา่ มีผูรู้้ นกัวชิาการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมายหรือค านิยามไวห้ลายประเด็น คือ 

คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง ลักษณะท่ีคนท างานหน่ึงๆปฏิบติัอยู่ในองค์การ
หน่ึงๆ โดยพิจารณาถึงวา่เขาผูน้ั้นมีความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้นๆมากนอ้ยเพียงใดมีอิสระในการ
ตดัสินใจหรือไม่ชัว่โมงการท างานเหมาะสมกบัค่าตอบแทนอยา่งไหร่ผูบ้งัคบบญัชามีความเป็นผูน้ า
มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ (ทองศรี  ก าภู ณ อยธุยา ,2532 อา้งในประเสริฐ กล่ินหอม,2543.) 

คุณชีวติการท างานคือ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละ
บุคคลเพราะต่างมีพื้นฐาน ภูมิหลงั ลกัษณะอ่ืนๆท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวับางคนอาจสนใจท่ีเน้ือหา
ของงาน สภาพแวดลอ้ม และค่าตอบแทนบางคนเน้นความกา้วหน้าในอนาคตและลกัษณะอ่ืนๆท่ี
แตกต่างกนัออกไปมากมาย (บุญแสง  ชีระภากร,2533อา้งในประเสริฐ กล่ินหอม,2543.) 

คุณภาพชีวติการท างานหมายถึง สภาพของการท างานท่ีปัจเจกบุคคลมีความพึงพอใจ
และความพึงพอใจในการท างานน้ีสามารถวดัหรือประเมินไดใ้นความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัชีวิต
การท างานในองคก์าร (กลัยา  ดิษเจริญ ,2538 อา้งในประเสริฐ กล่ินหอม,2543.) 
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 คุณภาพชีวิตการท างาน (quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติ
หน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต (quality of life) นัน่เอง แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ไดก้ าเนิดและ แพรหหลายในประเทออุตสาหกรรม หากกลหาวถึงความหมายของค าวหา คุณภาพชีวิต
การท างานแลว้ เราจะพบวหา มีผูรู้้ นกัวชิาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย 

   1. เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาอท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการ
ท างานสูงข้ึน โดยผหานการเขา้มามีสหวนรหวมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาส าคญัของ
องค์การ ซ่ึงจะมีผลกระทบตหอชีวิตการท างานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง
การ บริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
กหอให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหมห ๆ ให้ผูป้ฏิบติังานทุก
ระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใชใ้นการท างานยหอมท า
ให้พนกังานหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะสหงผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ทอันคติและพฤติกรรมภายในกลุหมและองคก์ารข้ึน เชหน การขาดงานลดลดคุณภาพของผลิตภณัฑดี์ 

 2. คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ซ่ึงไดร้วบรวม
ความหมายไวด้งัน้ี 

     2.1 คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงตหาง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย คหาจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงเหลหาน้ีล้วน
แลว้แตหแรงจูงและความพอใจในการท างาน 

   2.2 คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอยหางแคบ คือ ผลท่ีมีตหอคนงาน ซ่ึง
หมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยหางยิ่งพนักงานควรได้รับการ 
พิจารณาเป็นพิเอษส าหรับการสหงเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแตหละบุคคล และรวมถึง
ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีสหวนรหวมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลตหอ
สภาพการท างานของเขาดว้ย 

  2.3 คุณภาพชีวิตการท างานในแงหมุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการ
ท างาน(humanization of work) ซ่ึงประเทอฝร่ังเอสและประเทอท่ีพูดภาษาฝร่ังใช้ ค  าวหา การ
ปรับปรุงสภาพการท างาน (improvement of working condition) ประเทอสังคม นิยมใชค้  าวหา การ
คุ้มครองแรงงาน (workers' protection) กลุหมประเทอสแกนดิเนเวีย หรือใน ญ่ีปุห นใช้ค  าวหา
สภาพแวดลอ้มการท างาน (working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน 
(democratization of the workplace) คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนว
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ปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีสหงเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีกหอให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
(นิตยา  เงินประเสริฐอรี,2540) 

    จากความหมายตหาง ๆ ท่ีนกัวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้จะพบวหา คุณภาพชีวิตการ
ท างาน เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างาน ของแตห
ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองค์กร แตหมีเป้าหมายส าคญัรหวมกนัอยูหท่ีการลด
ความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุง
คุณภาพชีวติในสถานท่ีท างาน 

 
2.1.2  องค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างาน 

ในการท างานโดยทัว่ไปมีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู่หลายอย่างท่ีมีบทบาทในการ
ก าหนดคุณภาพชีวิตการท างาน มีผูใ้ห้ความคิดเห็นต่างเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีดีไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

จีระ  หงส์ลดารมย ์ (2533, อา้งในจ าเนียร จวงตระกูล. 2550) ให้ทรรศนะเก่ียวกบั
องค์ประกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน ช่วงเวลาแห่งการด ารงชีวิตของทรัพยากรมนุษย์
ในวนัหน่ึงๆนั้นการใชเ้วลาในช่วงการท างานจะมีมากท่ีสุดคุณภาพชีวิตในการท างานจึงนบัเป็นส่ิง
ส าคญั ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานนั้นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัก็คือ ค่าจา้งและสวสัดิการ 
ความปลอดภยัในการท างานสภาพการท างานและการคุม้ครองแรงงานคือ 

1. ค่าจา้งและสวสัดิการซ่ึงนบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานและความสามารถในการด ารงชีวิตในครอบครัวและสังคม ค่าจา้งและสวสัดิการของผูใ้ช้
แรงงานตะแตกต่างกนัตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทกัษะแรงงานคือ โครงสร้าง
ค่าจา้งและสวสัดิการของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจดัสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์
โดยเฉพาะตลาดแรงงานภาคเอกชนโครงสร้างค่าจา้งและสวสัดิการจะให้ความส าคญัมากกว่า
แรงงานท่ีมีทกัษะสูงในขณะท่ีแรงงานท่ีมีทกัษะน้อยจะเสียเปรียบอย่างไรก็ตาม สังคมท่ีตอ้งอยู่
ร่วมกนัการแบ่งปันผลประโยชน์และความสุขในชีวิตจึงเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงค่าจา้งและสวสัดิการเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวติของแรงงาน 

2. ความปลอดภยัในคุณภาพชีวิตการท างาน นอกจากมีค่าจา้งและสวสัดิการท่ี
เหมาะสมแล้วความปลอดภัยในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญซ่ึงในปัจจุบันแรงงานในสถาน
ประกอบการประมาณร้อยละ 95 มีเคร่ืองป้องกนัอุบติัเหตุเช่น อุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์
อุตสาหกรรมผลิตน ้ ามันและธนาคารเป็นต้น แต่อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุส่วนใหญ่มากจาก
แรงงานในสถานประกอบการอนัเน่ืองมาจากปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิตโดยเฉพาะแรงงานท่ี
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มีอายใุนช่วงระหวา่ง 20-39 ปีและเป็นแรงงานท่ีอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมขนาดกลาง (แรงงาน จ านวน 
200-499 คน) โดยมีสาเหตุจากอุบติัเหตุอนัเกิดจากวตัถุหรือส่ิงของกระแทกส่วนใหญ่รองลงมาคือ 
เคร่ืองจกัรและส่ิงมีพิษสารเคมี ตามล าดบัแนวโน้มดงักล่าว ช้ีให้เห็นวา่สาเหตุอนัเกิดจากส่ิงมีพิษ
สารเคมีจะมีความส าคญัและรุนแรงมากข้ึนเป็นล าดบั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตจึงสรุปได้
วา่ กฎหมายประกนัสังคมจะช่วยให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บประโยชน์ในเร่ืองการเจ็บป่วยในงานควบคู่
ไปกบักองทุนเงินทดแทนและถา้ความมัน่คงและความพอใจมีอยูก่็จะท าใหก้ารเจบ็ป่วยในงานดีข้ึน 

3. สภาพการท างานสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยหน่ึงของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมี จิตใจและต้องการ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีสภาพการท างานของแรงงานจะแตกต่างกนัตามขนาดของอุตสาหกรรมในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ีมีลูกจา้งต ่ากว่า 50 คน ลงมาส่วนมากไม่สามารถจดัสภาพการ
ท างานไม่ได้ตามกฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดสถานท่ีท างานให้เหมาะสมเพราะสถาน
ประกอบการขนาดเล็กไม่มีความสามรถเพียงพอในเร่ืองทุนและการแข่งขนั 

4. การคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงเป็นกลไกและมาตรการหน่ึงของรัฐบาลเพื่อคุม้ครอง
แรงงานให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสมเช่น การคุม้ครองเร่ืองค่าจา้ง สภาพการจา้ง สภาพ
การท างาน เป็นต้นอย่างไรก็ตามยงัมีนายจา้งจ านวนมากประมาณร้อยละ30 ท่ีหลีกเล่ียงและไม่
ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนายจา้งของกิจการขนาดเล็กท่ีมีลูกจา้งต ่ากวา่ 
50 คน  
  วอลตนั(Walton,1973 อา้งใน ผจญ เฉลิมสาร, 2540) ก าหนดวา่ บุคคลท่ีมีคุณภาพ
ชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีใน 8 ดา้นเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 

  1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการมีชีวติอยูร่อดบุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ ยงัมอง
ในเชิงเปรียบเทียบกับผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนัดังนั้น เกณฑ์ในการตดัสินใจเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 
                1.1  ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานและสังคม 
                1.2  ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน
พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับจากงานของตอนเองกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยๆกนั 
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2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (safe and healthy 
working condition) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม
ของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยัซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพทางกายสภาพ 

3. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (future opportunity for continued 
growth and security) คือ งานที่ผูป้ฏิบตัิไดร้ับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของตนเองให้ไดรั้บรู้และทกัษะใหม่ๆมีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีสูงข้ึนในลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างานตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในการท างานมีเกณฑ์พิจารณาคือ  

3.1 มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
3.2 มีแนวทางกา้วหน้า หมายถึง มีความคาดหวงัจะไดรั้บการเตรียมความรู้

ทกัษะเพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
3.3 โอกาสความส าเร็จ เป็นความกา้วหน้าของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบ

ความส าเร็จในองคก์รหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (immediate opportunity to 
use and develop human capacities) การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี เป็นการ
ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอก
ถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่
อย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใช้การแก้ไขตอบสนองในรูปแบบการ
ด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมถึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวติ 

4.1 ความเป็นอิสระหรือการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความมากน้อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 

4.2 ทกัษะท่ีซบัซอ้น เป็นการพิจารณาจากความมากนอ้ยของานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ช้
ความรู้ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดา้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถในการ
ท างาน 

4.3 ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกัหา
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการการท างานและแนวทางนั้นๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือก
แนวทางปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 
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4.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารราสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั
การท างานผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ความช านาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุก
ขั้นตอนมิใช่ปฏิบติัไดบ้างส่วนของงาน 

4.5 การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสรรถภาพในการท างานตอ้งมีการวางแผนท่ีดีใน
การปฏิบติั 

4.6 กิจกรรมการท างาน 
5. ดา้นการงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (social integration in the 

work organization) การท างานร่วมกันเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถ
ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จได้มีการยอมรับและการร่วมมือกันท างานด้วยดีซ่ึงเป็นการ
เก่ียวขอ้งกบัสังคมขององคก์ารธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศ
ในการท างานซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก 

5.1 ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนัโดยค านึงถึง
ทกัษะ ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้งและยึดเร่ือง
ส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 

5.2 ไม่มีแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
5.3 การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกวา่บุคคลทุกคนมี

การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
5.4 มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมี

ความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคลในการสนบัสนุนทางอารมณ์และสังคม 
5.5 มีความรู้สึกวา่ท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 
5.6 มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ีเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์ารหรือบุคคลท่ี

ท างานควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (constitutional in the work organization) ซ่ึงหมายถึง การ

บริหารจดัการใหเ้จา้หนา้ท่ี/พนกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและ
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนัหรือการก าหนดแนวทางในกาท างานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บการ
เคารพในสิทธิส่วนตวัเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงสามารถ
พิจารณาไดจ้าก 

6.1 ความเฉพาะของตน เป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนในลักษณะการ
ปฏิบติังานผูบ้ริหารอาจตอ้งการาขอ้มูลต่างๆเพื่อการด าเนินซ่ึงผูป้ฏิบติัก็จะให้ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวขอ้ง
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กบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ให้ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัวซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน 

6.2 มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงเร่ืองปฏิบติังานนโยบาย 
เศรษฐกิจ หรือสังคมขององค์กรผูบ้ริหารโดยปราศจากความกลวัวา่จะมีผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบของตน 

6.3 มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาค
ในเร่ืองของบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 

6.4 ในความเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 
7. ดา้นจงัหวะชีวิต (work and the total life space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการ

ท างานของตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรม
อ่ืนๆ 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (the social relevance of the work life) คือ 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงจะก่อให้เกิดความเพิ่มพูน
คุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพผูป้ฏิบติัเช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่าองคก์าร
ของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด 
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 

Flanagan (1978อา้งถึงใน รศรินทร์ เกรย ์และคณะ, 2549) อธิบายองคป์ระกอบ
คุณภาพชีวติ เป็นการด ารงชีวติขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์บ่งได ้5 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. มีความสุขสบายทางด้านร่างกายและวตัถุทางด้านร่างกายได้แก่ มีสุขภาพ
แข็งแรงสมบูรณ์ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บส่วนทางดา้นวตัถุไดแ้ก่ อาหารดี ท่ีอยู่อาศยัน่าอยู่ มีเคร่ือง
อ านวยความสะดวก  

2. มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น ความสัมพนัธ์กบับิดามารดา ญาติ พี่น้อง คู่
สมรส เพื่อนฝงูและบุคคลอ่ืนๆ โดยจะรวมการเล้ียงดูบุตรและการมีบุตร 

3. มีกิจกรรมในสังคมและชุมชน การไดช่้วยเหลือและการไดโ้อกาสสนบัสนุน
ผูอ่ื้น 

4. มีการพฒันาการทางบุคลิกภาพและมีความส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ตามพฒันาการ 
เช่น การเรียนรู้สนใจการเรียน ทางสติปัญญาและการเขา้ใจตนเอง รู้จุดบกพร่องของตนเองและการ
แสดงออกในทางสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

5. มีสันทนาการ เช่น ฟังดนตรี อ่านหนงัสือ ดูกีฬาหรือส่ิงบนัเทิงอ่ืนๆและมีส่วน
ร่วมกบัสังคม 
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องค์การอนามยัโลก ถือเป็นผู ้เร่ิมพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิต ซ่ึงแบบวดัน้ี
เรียกวา่ เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตองคก์ารอนามยัโลก “WHOQOL-100” (World Health Organization 
Quality of Life-100) ซ่ึงแบบวดัคุณภาพชีวิตน้ีจะสะทอ้นให้เห็นประเด็นส าคญัต่อคุณภาพชีวิต 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านร่างกาย คือ การรับรู้ทางด้านภาพร่างงานของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ
ชีวิตประจ าวนัเช่น การรับรู้สภาพความแข็งแรงสมบูรณ์ของร่างกายการรับรู้ถึงความสบายไม่มี
ความเจ็บปวดการรับรู้ความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายไดก้ารรับรู้พละก าลงั
ในการด ารงชีวิตประจ าวนัการรับรู้การนอนหลบัและการพกัผอ่นรวมทั้งการรู้เร่ืองเพศสัมพนัธ์ ซ่ึง
การรับเหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 

2. ด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเองเช่น การรับรู้สึกทางบวกท่ี
บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึง
ความมัน่ใจในตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึง
ความคิด ความจ า สมาธิและการตดัสินใจ ความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆของตนเองและ
การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล เป็นตน้  

3. ดา้นระดบัความเป็นอิสระไม่ตอ้งพึ่งพา คือ การรับรู้ความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้ง
พึ่งพาผูอ่ื้นการรับรู้ถึงความสามารถเคล่ือนไหวของตนเองการรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนัของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการท างานการรักษาทางการแพทย ์เป็นตน้ 

4. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของตนเองกบั
บุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนใน
สังคมและการรับรู้เร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้ม คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตเช่น 
การรับรู้ว่าตนเองมีชีวิตอยูอ่ย่างอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมีความมัน่คงในชีวิต การ
รับรู้ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง
ประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางพยาบาลและสังคมสงเคราะห์ มีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็น
ตน้ 

6. ดา้นความเช่ือส่วนบุคคล คือ การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่างๆของตนท่ีมีผล
ต่อการด าเนินชีวิต เช่น ความเช่ือด้านจิตวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิตและความ
เช่ือมัน่อ่ืนๆท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวติมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค  
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ส่วนเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI, 
1997) ของ สุวฒัน์ และคณะ (2540) ได้แปลและพฒันาจากเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดย่อฉบบั
ภาษาองักฤษท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติมี 4 ดา้นโดยมีรายละเอียดมีดงัน้ี 

1. ดา้นร่างกาย (Physical Domain) คือ การับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึง
มีผลต่อชีวิตประจ าวนัเช่น การับรู้สภาพความแข็งแรงสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก
สบาย ไม่มีความเจ็บปวด เป็นตน้ โดยการรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้
ความอิสระไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน  

2. ดา้นจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น 
การรับรู้ทางบวกท่ีมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิและการตดัสินใจ 
ความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆของตนเองท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตเช่น การรับรู้ถึงความ
เช่ือดา้นวญิญาณ ศาสนา และความเช่ือต่างๆ เป็นตน้ 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationship Domain) คือ การรับรู้เร่ือง
ความสัมพนัธ์ของตนเองกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม 
การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมและการรับรู้เร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Domain) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ผลต่อการด ารงชีวิตเช่น การรับรู้วา่ตนเองมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมี
ความมัน่คงในชีวิต การรับรู้ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การ
คมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางพยาบาลและสังคมสงเคราะห์ มี
กิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้  

 
2.1.3  ความส าเร็จและความล้มเหลวของการสร้างสมดุลชีวติการท างาน 

1. ความส าเร็จของการสร้างสมดุลชีวติการท างาน 
  1.1 การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จในการก าหนดนโยบายสมดุลชีวิตการ
ท างานและการน านโยบายไปปฏิบติันั้นองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ในการจดัการเพื่อส่งเสริมให้
พนกังานมีสมดุลชีวติการท างานท่ีดีโดยมีหลกัการส าคญัดงัน้ี (เกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ,2550) 
  1.2 การสนบัสนุนของผูน้ า ส่ิงส าคญัประการแรกของกลยุทธ์การส่งเสริมสมดุล
ชีวิตการท างานคือ ผูน้ าองค์การหรือผูบ้ริหารจะต้องยอมรับและตอ้งการส่งเสริมให้พนักงานมี
สมดุลชีวิตการท างานอย่างจริงจงัโดยการก าหนดเป็นนโยบายขององค์การและแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมัน่ขององคก์ารท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนใหน้โยบายน้ีประสบความส าเร็จ 
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  1.3 ทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบติัองค์การต้องก าจดัช่องว่างระหว่าง
นโยบายกับการปฏิบติัท่ีท าให้การปฏิบติัไม่เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดโดยการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมชีวิตการท างานขององค์การ (Organizational work life culture) ให้เหมาะสมเพื่อให้
พนกังานทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง 
 1.4 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเหมาะสมองค์การควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาช่วยในระบบสมดุลชีวิตการท างาน เช่นการน าระบบการท างานทางไกล (Flexiplace/ 
teleworking) มาใช้โดยการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือจดหมายอีเลคโทรนิคท าให้
พนกังานสามารถท างานในท่ีต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นท่ีท างานตลอดเวลา 
 1.5 โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อสนับสนุนสมดุลชีวิตการท างาน องค์การควรมีโปรแกรมการ
ฝึกอบรม ท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือพนกังานในการจดัการชีวิตและงานให้เกิดความสมดุลโปรแกรม
การฝึกอบรมท่ีควรมีเช่น วิธีการจดัการให้มีสมดุลชีวิตการท างานท่ีดี การบริหารเวลาการบริหาร
ความเครียดหลกัการบริหารการประชุมหลกัการท างานอยา่งมีความสุข ทกัษะการเล้ียงดูบุตรและ
ทกัษะการดูแลผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 1.6 วฒันธรรมองคก์ารของสมดุลชีวิตการท างานวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ให้สมดุลชีวิตการท างานประสบความส าเร็จ หากไม่มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมสมดุลชีวิตการ
ท างานข้อก าหนดต่างๆท่ีก าหนดไวใ้นโปรแกรมสมดุลชีวิตการท างาน ก็จะไม่สามารถท าให้
พนกังานมีสมดุลชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนไดเ้ช่น วฒันธรรมการท างานท่ีเนน้ให้พนกังานตอ้งอยูใ่นท่ี
ท างานนานๆจึงจะถือว่าเป็นพนกังานท่ีดี เป็นวฒันธรรมการท างานท่ีท าให้พนกังานมุ่งแต่การให้
เวลากบัการอยูใ่นท่ีท างานนานๆท าให้เกิดความขดัแยง้ในชีวิตครอบครัวจึงเป็นวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีกลบับัน่ทอนสมดุลชีวติการท างานของพนกังาน 
 1.7 การปรับเปล่ียนระบบเวลาการท างาน "เวลา" เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งแบ่งปันกนัระหวา่ง
ชีวติครอบครัวกบังานความไม่สมดุลของอุปสงคข์องชีวิตกบัอุปสงคข์องงานท าให้เกิดความขดัแยง้
ในชีวติการท างานองคก์ารจึงเป็นผูมี้บทบาทต่อการปรับเปล่ียนระบบเวลาการท างานให้พนกังานมี
เวลาการท างานท่ีเหมาะสมเช่น การลดเวลาและจ านวนการประชุมเท่าท่ีจ  าเป็นการจดัตารางการ
ประชุมเฉพาะในช่วงเวลางานการอนุญาตให้พนกังานท างานท่ีบา้นไดโ้ดยดูท่ีผลงานเป็นหลกัการ
ก าหนดเวลาการท างานท่ียดืหยุน่ (Flexitime) เป็นตน้ 
 1.8 การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย สมดุลชีวิตการท างานจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้จากการ
ด าเนินการของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงความส าเร็จของการสร้างสมดุลชีวิตการท างานจะตอ้งเกิดจากความ
ร่วมมือกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งนายจา้ง พนกังาน สหภาพแรงงาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
ฝ่าย 
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  2. ความลม้เหลวของการสร้างสมดุลชีวติการท างาน 
ส าหรับ ความลม้เหลวของนโยบายและการปฏิบติัสมดุลชีวิตการท างาน เกิดได้

จากหลายสาเหตุการศึกษาในประเทศองักฤษพบวา่ ความลม้เหลวในการด าเนินการดา้นสมดุลชีวิต
การท างานเกิดจากปัญหาหลกั 7 ประการไดแ้ก่ (Hymen J. & Summers J., 2004) 

2.1 ความไม่สม ่าเสมอในการปฏิบติัตามนโยบายในทุกๆหน่วยงาน 
2.2 นโยบายในระดบัองคก์ารไม่ไดเ้ขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการ 
2.3 พนกังานมีส่วนร่วมนอ้ยหรือไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
2.4 นโยบายเกิดข้ึนจากความตอ้งการขององคก์ารมากกวา่ความตอ้งการของ

พนกังานขององคก์ร 
2.5 ไม่มีการปฏิบติัในเร่ืองการลดชัว่โมงการท างานอยา่งจริงจงั 
2.6 มีการรุกล ้าของงานเขา้ไปในชีวติส่วนตวั 
2.7 พนกังานหญิงยงัคงตอ้งรับผิดชอบในกิจกรรมของครอบครัวหลงัจากเลิก

งาน 
 

2.2   เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  สาสินี เทพสุวรรณ์ (2550) ไดท้  าการอึกษาเร่ือง ดชันีความอยูหดีมีสุขมวลรวมของคนไทย มี
วตัถุประสงค ์ 3 ประการคือ 1) อึกษาองคป์ระกอบ และตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมส าหรับการหาดชันีความ
อยูหดีมีสุขมวลรวมในเชิงภาวะวิสัย 2) การเปรียบเทียบความแตกตหางระหวหางเพอ อายุ และกลุหม
เกษตรกร และกลุหมท่ีไมหใชหเกษตรกร 3) อึกษาความสัมพนัธ์ระหวหางความอยูหดีมีสุขเชิงอตัวิสัย 
(Subjective Well-being) และเชิงภาวะวิสัย (Objective Well-being) วิธีการอึกษา ใช้ขอ้มูลจาก
โครงการวิจยับูรณาการเชิงพื้นท่ีเพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนอยหางมีสหวนรหวมในภูมิภาคตะวนัตก: 
การพฒันาตวัช้ีวดัความอยูหดีมีสุข พ.อ.2548 ในจงัหวดัชยันาท ของสถาบนัวิจยัประชากร และสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล กลุหมตวัอยหางคือ ผูท่ี้มีอายุ  20 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 1,838 คน ในการ
ประเมินระดบัความอยูหดีมีสุขของประชาชน มีวธีิการวดัอยูห 2 ประการ คือ ความอยูหดีมีสุขเชิงอตัวิสัย
และความอยูหดีมีสุขเชิงภาวะวสิัย ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีน ามาใชใ้นการวดัความอยูหดีมีสุขเชิงภาวะวิสัยมี
ทั้งหมด 6 ดา้น คือ 1) ดา้นเอรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในสังคม 3) ดา้นครอบครัว 4) ดา้น
สุขภาพอนามยั 5) ดา้นวฒันธรรม และความเช่ือ 6) ดา้นการอึกษา ส าหรับการหาความสัมพนัธ์
ระหวหางความอยูหดีมีสุขในเชิงอตัวิสัย และภาวะวิสัยจะใช้วิธีการหาคหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) มีคหาระหวหาง -1 ถึง 1 คะแนนผลการอึกษาพบวหา ดชันีความอยูหดีมีสุขมวล
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รวมของผูช้ายสูงกวหาผูห้ญิงกลุหมอายุ 20-39 ปี สูงกวหากลุหมอายุอ่ืนๆ และกลุหมท่ีมีอาชีพเกษตรกรสูง
กวหากลุหมท่ีไมหใชหเกษตรกร ทางด้านความสัมพนัธ์ระหวหางความอยูหดีมีสุขแตหละประเภท พบวหามี
ความสัมพนัธ์กนัอยหางมีนัยส าคญั และการสร้างดชันีความอยูหดีมีสุขโดยการให้คหาถหวงน ้ าหนัก
ตหางกนัจะมีผลท าให้ดชันีความอยูหดีมีสุขมวลรวมสูงข้ึนกวหาการถหวงน ้ าหนกัเทหากนั ทั้งน้ีเป็นเพราะ
การถหวงน ้ าหนกัดงักลหาว เป็นการถหวงน ้ าหนกัจากการให้ประชาชนล าดบัความส าคญัขอเหตุผลท่ี
กหอให้เกิดความสุขดว้ยตนเอง ดงันั้นการก าหนดนโยบายเพิ่มความสุขของประชาชนควรค านึงถึง
ความเห็นของประชาชนเป็นหลกั 

 เริงชัย ตันสุชาติ และธรรญชนก ค าแก้ว (2551) ไดท้  าการอึกษาเร่ือง ดชันีความสุข และ
ความอยูหดีมีสุขของสมาชิกชุมชนในมูลนิธิโครงการหลวง มีวตัถุประสงค์เพื่ออึกษาถึงดชันีช้ีวดั
ความสุข และความอยูหดีมีสุขในระดบับุคคล ประเมินความสุข และความอยูหดีมีสุขในระดบับุคคล
จากดชันีช้ีวดั และจากการประเมินดว้ยตนเอง และวเิคราะห์ปัจจยัท่ีก าหนดความสุขและความอยูหดีมี
สุขของสมาชิกชุมชนในมูลนิธิโครงการหลวง วิธีการอึกษา ใช้ขอ้มูลจากการสุหมตวัอยหางสมาชิก
โครงการหลวงจากอูนยพ์ฒันาโครงการหลวงแมหปูนหลวง และทุหงหลวง จ านวน 469 ตวัอยหาง 
วเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิควิธีการทางเอรษฐมิติ เน่ืองจากลกัษณะค าตอบเก่ียวกบัการประเมินความสุข
ของตวัอยหางมี 5 ทางเลือก และอยูหในลกัษณะเรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก ดงันั้นการอึกษาหา
ความสัมพนัธ์จึงใช้แบบจ าลองทางเอรษฐมิติ คือ แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดับ (Ordered 
probit model) จากนั้นค านวณหาผลกระทบหนหวยสุดทา้ย (Marginal effect) ผลการอึกษาพบวหาดชันี
ความสุข และความอยูหดีมีสุขประกอบไปดว้ย 8 หมวดคือ เอรษฐกิจ ครอบครัว สุขภาพ สังคม 
วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิการสังคม และธรรมาภิบาล โดยพบวหากลุหมตวัอยหางให้น ้ าหนกัดชันีช้ี
วดัหมวดเอรษฐกิจมากท่ีสุด แตหเม่ือพิจารณาความแตกตหางทางดา้นชนเผหาพบวหา ชนเผหากะเหร่ียง
และมง้จะใหค้วามส าคญักบัครอบครัวมากท่ีสุด ซ่ึงแตกตหางจากชนมูเซอ และลีซอท่ีให้ความส าคญั
กบัเอรษฐกิจมากท่ีสุด โดยความสุขเฉล่ียท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดั และการประเมินดว้ยตนเองอยูหในระดบั
ปานกลาง นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก าหนดความสุขในแตหละระดบัดว้ยแบบจ าลองแบบ
โพรบิตแบบเรียงล าดบัพบวหา ดชันีหมวดครอบครัว สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 รังสรรค์ ภิรมย์ (2552) ไดศึ้กษาการวดัระดบัความสุขของประชากรในอ าเภอสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึงเพื่อศึกษาลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ของอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ประการท่ีสองเพื่อศึกษาระดบัความสุขจากตวัชีวดัความสุขของ
ประชากร อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ประการสุดทา้ยเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุข
ของประชากร อ าเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่ โดยตวัช้ีวดัความสุขแบ่งเป็น 8 หมวด ขอ้มูลท่ีใช้ใน
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การศึกษา เป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าจากแบบสอบถามประชากรในสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 
150 คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม และ
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และการทดสอบไคสแควร์ ผล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาพบวา่ ระดบัความสุขโดยรวมทั้ง 8 หมวด ของประชากรในอ าเภอสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความสุขในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.56 โดยมีความสุขในแต่ละหมวดอยูใ่นระดบัมาก
คือ หมวดการมีครอบครัวท่ีอบอุ่น ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับ
ความสุขกบัระดบัความสุขในหมวดต่างๆ โดยการใชท้ดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในหมวดการมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เงิน
ออมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในหมวดการมีหลกัประกนัในชีวิต การมีร่างกาย และจิตใจท่ี
เขม้แข็ง การมีชุมชนเขม้แข็ง การมีอิสรภาพ และการมีความภาคภูมิใจ หน้ีสินมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความสุขในหมวดการมีหลกัประกนัชีวติ การมีชุมชนเขม้แข็ง และการมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในหมวดการมีชุมชนเขม้แขง็ อายมีุความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุข
ในหมวดการมีความภาคภูมิใจ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในหมวดการมี
หลกัประกนัชีวิตการมีชุมชนเขม้แข็ง และการมีความภาคภูมิใจ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความสุขในหมวดการมีร่างกาย และจิตใจท่ีแขง็แรง ส าหรับสถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความสุขในทุกหมวด 

 เกล็ดดาว ปัญญาศิลป์ (2553) ได้ศึกษาถึงการจดัสวสัดิการของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1)ศึกษาถึงภาพรวมในการจัด
สวสัดิการด้านต่างๆของธนาคารกรุงเพท จ ากัด (มหาชน) 2)เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และ3)เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 22 ซ่ึงมีจ านวนพนกังาน 245 คน และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยวิธีทางสถิติอยา่งง่าย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ สถิติเชิง
พรรณนา และใช้มาตราส่วนแบบ Likert Scale ในการประเมิน ผลศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์
ระหว่างค่าเฉล่ียของเงินเดือนกบัความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆจ าแนกตามระดบัเงินเดือนของ
กลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่ม พบว่าโดยรวมแลว้พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนทุกกลุ่มมีความพึงพอใจปาน
กลางต่อสวสัดิการดา้นเงินกูพ้นกังาน ดา้นเงินช่วยเหลือพนกังาน ดา้นการออมเงินพนกังาน ดา้น
การพฒันาพนกังาน และดา้นนนัทนาการและสุขภาพพลานามยั ส่วนดา้นค่าครองชีพ โดยรวมแลว้
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พนกังานมีระดบัความพึงพอใจน้อย จากผลการศึกษาทางดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือสวสัดิการด้านค่าครองชีพ รองลงมาเป็น
สวสัดิการดา้นเงินกูพ้นกังาน สวสัดิการด้านการพฒันาพนักงาน สวสัดิการดา้นนนัทนาการและ
สุขภาพพลานามัย สวสัดิการด้านการออมเงินของพนักงาน และสวสัดิการด้านเงินช่วยเหลือ
ครอบครัวพนกังานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั ปัญหาของพนกังานธนาคารกรุงเทพ
ส่วนใหญ่พบว่าเป็นปัญหาด้านค่าครองชีพ เช่น เงินเดือน  โบนัสและเงินช่วยเหลือพิเศษ ไม่
สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพในปัจจุบนั ส่วนสวสัดิการด้านเงินกู้มีหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการกูม้ากเกินไป ใชร้ะยะเวลาในการอนุมติันาน ท าใหไ้ม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่
พนกังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
2.3  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้น าแนวความคิดเก่ียวคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ วอลตนั (Walton,1973;1974) ดงัแผนภูมิท่ี 2.1 
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บทที ่3 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 2.1 กรอบแนวคิดของการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ตัวช้ีวดั 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

 
 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม 

2. ดา้นสภาพทางท างานท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัน่คงใน หนา้ท่ีการงาน 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความ

ขีดความรู้ความสามารถ 

5. ดา้นการท างานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

7. ดา้นจงัหวะชีวติ 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม 

  
  

การประเมินระดับ
คุณภาพชีวติการท างาน 
 
 
5 =   มีคุณภาพชีวิตการ             
ท างานมากท่ีสุด 
4 =   มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานมาก 
3 =   มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานปานกลาง 
2 =   มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานนอ้ย 
1 =   มีคุณภาพชีวิตการ             
ท างานนอ้ยท่ีสุด 
0 =   ไม่ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
 

ปัจจัยทีผ่ลต่อระดับ
คุณภาพชีวติการ

ท างาน 
 

1.  เพศ 

2. อาย ุ

3. ประสบการณ์ใน 

    การท างาน 

4. รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน 

5.  เงินออม 

6.  หน้ีสิน 


